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Desde ahora, las compras online se
podran devolver con solo un click

La compra de bienes y servicios ahora se podra devolver o cancelar con sélo un click: a partir
de ahora, las empresas que comercialicen sus productos por Internet o teléfono deberan
incluir en su pagina web un "botén de arrepentimiento”.

El botén permitira a las y los consumidores informar que se arrepintieron de sus compras o
contrataciones, y, en ese caso, tramitar la devolucion de los productos si es que ya los
recibieron, o cancelar los servicios adquiridos. Asi lo establecio la Resolucion 424/2020 de la
Secretaria de Comercio Interior, publicada hoy en el Boletin Oficial.

La nueva normativa indica que el "boton de arrepentimiento” debe alojarse en la pagina de
inicio del sitio de Internet institucional de los proveedores de productos y servicios, o en la
seccion principal de sus aplicaciones moviles.

La opcién de devolver o cancelar la compra tendra que contar con un link de acceso facil y
directo, que debera ocupar un lugar destacado, sin dejar lugar a dudas respecto del tramite a
realizar.

Como devolver o cancelar una compra Si la adquisicién del bien o servicio en cuestion se hizo
a través de un sitio web o0 una aplicacién movil, bastara con ingresar a ellos y clickear el
"botdn de arrepentimiento” para inciar el trdmite.

Al utilizar el botén desde la pagina web de la empresa, el plazo para cancelar o devolver el
producto o servicio es de 10 dias desde la compra o recepcion del bien.

Muchas marcas y empresas que venden sus productos o servicios para Internet ya contaban
con esta opcion, pero desde ahora sera obligatorio para todas por igual.

En el caso de que la compra se haya realizado en el comercio el comprador puede devolver
el producto en el local y el comerciante debe reintegrar el dinero.

Si la adquisicion del bien o servicio es telefénica o mediante Internet los consumidores
también deberan gozar de este derecho mediante el botén de arrepentimiento, sin
condicionamientos ni gastos a su cargo.
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Ademas, si el producto ya fue recibido en el domicilio, el proveedor debe ir a retirarlo, sin
afadir cargos de envio.

Comercio Interior indicé en un comunicado que ,"en el marco de la emergencia sanitaria,
econdmica y social, cobran relevancia los conflictos en las relaciones de consumo en entornos
digitales, fundamentalmente se suscitan por problemas de informacién por parte de los
proveedores a las y los consumidores".

En tal sentido, considerd que "el acceso a la informacion a través de Internet respecto de
bienes y servicios, y las vias electronicas para efectuar la devolucién de las compras o la
rescision de los contratos, en la mayoria de los casos, resultan ser la Unica via con la que las 'y
los consumidores cuentan para acceder a estos derechos y poder revocar la aceptacion del
contrato cuando sea celebrado fuera de los establecimientos comerciales y a distancia".

Subray6 que, "en la relacién de consumo, las y los consumidores tienen derecho a una
informacién adecuada y veraz, a la libertad de eleccién y a condiciones de trato equitativo y
digno, teniendo en cuenta que el derecho a la informacion es uno de los elementos esenciales
para limitar la asimetria entre consumidoras, consumidores y proveedores".
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