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I. INTRODUCCION

Desde sus inicios la contabilidad estuvo intimamente ligada a la tecnologia. El vinculo entre Fray Luca
Pacioli y Leonardo da Vinci puede dar fe de esta relacion tan cercana. De hecho, fue el propio Leonardo
quien ilustré Divina proportione, el segundo libro de Luca Pacioli, publicado en 1509.

En si mismo el anélisis realizado por Luca Pacioli del método utilizado por los comerciantes de la
época y su posterior publicaciéon en Summa de arithmetica, geometria, proportioni et proportionalita
(Venecia, 1494), representa una expresion tecnologica.

A medida que la tecnologia avanzaba la contabilidad se valia de esos avances.

Actualmente el desarrollo de sistemas de informacion contable permite estandarizar, disminuir el
tiempo de registracion y asegurar, en gran medida, la calidad de la informacion.

Desde el punto de vista del usuario, la necesidad de informacion de calidad hace que se les pida a los
sistemas mas y mejor cantidad de informacion. Es en este punto, en donde la tecnologia se transforma en
una herramienta indispensable al servicio de la contabilidad, facilitando la registracion y el acceso a la
informacion. Es un eslabon fundamental en el sistema contable. Si a esto le sumamos el creciente avance
en los requisitos fiscales, el vinculo de la tecnologia con la contabilidad es imprescindible.

Historicamente, la contabilidad se ha adaptado a los avances tecnologicos y, en este sentido, a las
necesidades de las empresas, de sus usuarios y de los organismos de control.

Bien entrado el siglo XXI, nos encontramos con avances tecnoldgicos que, muchas veces, superan la
evolucion natural de las empresas, ya sea por no acompanar dicho avance desde la obsolescencia o la
desidia.

II. CONTADORES Y TECNOLOGIA

Ante esta situacion, muy frecuentemente, los profesionales en Ciencias Econdmicas somos
convocados para asesorar a empresas o clientes acerca de los sistemas administrativos a utilizar. Sabemos
que esa decision no es una instancia menor en la vida de una empresa, ya que los sistemas de
administracion constituyen una de las bases del negocio que puede limitar o potenciar el desarrollo futuro.

Esta seleccion no estd limitada a definir un proveedor de software, sino que es s6lo una de las variables
que hacen a esta dificil problematica.

Sistema, como concepto amplio, incluye también los procesos, la gente y los procedimientos.
Desconocer esta interaccion nos llevaria a trabajar en forma desarticulada e improductiva. Por otra parte,
es imprescindible comprender que la empresa no es un ente estatico, ya que la realidad de este Gltimo
tiempo nos ha demostrado que la tnica constante es "el cambio", y nuestro desafio es estar preparados
para adaptarnos a élI.

III. LOS PROFESIONALES EN CIENCIAS ECONOMICAS COMO "AGENTES DEL
CAMBIO"

Los profesionales de Ciencias Econdmicas pasamos a ser "agentes de cambio", en un proceso que
involucra a todos los sectores de la organizacién y a sectores externos (p. €j., proveedores de software y
hardware, de soluciones de redes, AFIP, IGJ, entre otros). Somos lideres de un proceso que debe
acompanar no solo el cambio o avance tecnologico, sino también, el organizacional y social dentro de la
empresa. Conviviendo con la evolucion tecnologica y con la resistencia (natural) al cambio de parte de los
usuarios de estas nuevas tecnologias.

Si a este contexto le sumamos que hoy muchos de los integrantes de estas organizaciones son
"millennials" (nacidos entre 1980 y 2000) y hasta "generacion Z" (nacidos entre 1995 y 2015) —es decir,
son autodidactas, aprenden de tutoriales, son impacientes y demandan resultados rapidamente—, la
necesidad de adaptarnos al cambio es integral.

IV. EL DESAFiO ES HOY

El desafio consiste en trasformar este gran volumen de datos en informacion.



Esta compleja dindmica empresarial nos lleva a dejar de lado la idea de sistemas fragmentados, donde
cada sector trabaja independientemente. La fragmentacion de los sistemas deriva en inconsistencia en la
informacion, falta de reaccion frente a las oportunidades, inadecuada logistica de inventarios, diversidad
de bases de datos, dificultad en el acceso a la informacion, y, por supuesto, la imposibilidad de adaptacion
a nuevas tecnologias, como e-commerce o e-business.

El alcance y la dimension de las tareas administrativas, y el incremento en los volumenes de
informacion van llevando a las organizaciones a tener acceso a tecnologias mas actualizadas, mientras que
paralelamente se consolidan conceptos tales como trabajo online, sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning), CRM (Customer Relationship Management), etc.

Este incremento en los volimenes de informacion, ocasiona focos de conflicto, interno y externo, que
debemos acompanar realizando procesos, acciones y actitudes que permitan minimizarlos y alcanzar
mejoras en diversos aspectos con el fin de acompafiar el desarrollo organizacional y el desarrollo
tecnologico en un entorno armonico.

Asimismo, con el crecimiento empresarial, los propietarios del capital se alejan de la gestion,
requiriendo informacion para monitorear sus negocios con agilidad y mayor frecuencia. Los tiempos que
se solian utilizar en el registro de datos, traspaso de ellos de un medio a otro y armado de libros,
comienzan a ser inadmisibles ante esta realidad. Confeccionar estados de situacidon patrimonial, de
resultados o un cash flow a fin de mes, provoca la pérdida de oportunidades. La unica alternativa para dar
respuesta a esta necesidad es conocer estos aspectos en tiempo real.

V. VENTAJAS DE LA CONTABILIDAD ONLINE

Asi surge la contabilidad online, que tiene como principales beneficios la eliminacion del papeleo para
llevar las cuentas, la posibilidad de pedir la informacion de distintas formas y una reduccion considerable
de horas utilizadas. Se elimina la doble registracion y se mejora el control interno dentro de la
organizacion.

Este cambio profundo en la forma de llevar adelante los procesos de registracion, procesamiento,
almacenamiento, recuperacién y comunicacion de la informacion contable, nos obliga a interpretar las
necesidades de los tipos de usuarios para asegurar un grado razonable de la calidad de la informacion.

VI. FUNCION DE LOS AUDITORES CONTABLES EN EL AREA DE SISTEMAS

Nuestra funcion como auditores de estados contables es cuidar la integridad en el registro de las
operaciones. El poder asegurarnos de que todas estén contabilizadas y no existan omisiones requiere de
un instrumento que capte cada una de ellas en su origen y genere consecuentemente la minuta contable
respectiva. La contabilidad online colabora en este sentido, logrando que cada usuario, por mas que no
tenga conocimientos contables, pueda informar sobre los movimientos involucrados.

Es por este motivo que el contador comienza a alejarse de su rol técnico para pasar a ser parte de la
compleja dindmica empresarial encargada del analisis de la informacion y la toma de decisiones.

VII. ASPECTOS A TENER EN CONSIDERACION ANTE UN CAMBIO DE SISTEMA
CONTABLE

Los aspectos a tener en cuenta podemos clasificarlos en dos grandes grupos: aspectos tecnologicos y
aspectos humanos, sin dejar de lado la interaccion entre ambos.

Los recursos tecnologicos permiten una expansion mas alla de los limites fisicos de la organizacion. El
teletrabajo, las redes sociales, los equipos virtuales, la "nube", etc. dan a las empresas una amplitud nunca
antes desarrollada.

Los recursos humanos son indispensables para la empresa. Su desempefio, su labor, su compromiso
con la misma, determinan el grado de desarrollo humano de la organizacion.

Asimismo, como elemento de union entre ambos aspectos, estd la comunicacion. La relacion entre el
aspecto tecnologico y el aspecto humano dentro de la organizacion requiere un alto grado de
comunicacion, como elemento fundamental. Debe ser integrador y al mismo tiempo disruptivo y que
garantice que el vinculo sea cada vez mas flexible, dindmico, seguro e interdisciplinario.

En este contexto, aparecen las siguientes ventajas:

VII. VENTAJAS DE UNA SOLUCION CONTABLE INTEGRADA ONLINE O ERP

- Manejo unificado de la informacion generada por cada sector, lo que resulta en un apoyo so6lido para



la toma de decisiones.

- Oportunidad de obtener informacion actualizada en el momento en que se la necesita.

- Mayor control y trazabilidad de la informacion.

- Répida respuesta y seguimiento de clientes.

- Fidelizacion de clientes.

- Optimizacion de los costos de comercializacion, produccion y administracion por mejoras en la
productividad.

- Vision global de la cadena de suministro.

- Desarrollo de nuevos proveedores.

- Optimizacion de los inventarios.

- Reduccion del tamafio de los archivos fisicos.

- Mayor precision de los datos con contenido detallado.

- Mejor monitoreo y velocidad de respuesta a consultas.

- Estandarizacion de informes y procedimientos en empresas globales.

- Permitir competir en igualdad de condiciones con empresas mas grandes y mejor estructuradas.

- Analizar costos de oportunidad.

Quienes han adoptado estas soluciones han encontrado areas de oportunidad, principalmente en todo lo

relacionado con clientes y proveedores. Es importante destacar que, al igual que cualquier otra inversion,
requiere tiempo para el retorno de los beneficios aunque varios de ellos comienzan a verse rapidamente.

VIII. DOCUMENTOS CONTABLES ELECTRONICOS: DEFINICION, CUALIDADES Y
VENTAJAS

El avance hacia la "documentacion electronica" es un movimiento mundial, con el que los organismos
de control garantizan la transparencia de las transacciones y, al mismo tiempo, favorecen el aumento de la
recaudacion impositiva.

Si intentdsemos una definicion sencilla del término documentacién electrénica podriamos decir que es
una representacion informatica de los comprobantes fiscales y no fiscales tradicionales de tipo (facturas,
notas de débito y crédito, libros contables, libros de sueldo, etc.). La validez de la "documentacion
electronica" es la misma que el documento impreso.

Esta metodologia de trabajo viene siendo utilizada, con distintos alcances, en paises tales como
México, Venezuela, Chile o Espafia.

Si bien en un principio este régimen era optativo para determinados responsables inscriptos ante el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), en forma progresiva y seguin la industria en cuestion, pasan a tener
caracter obligatorio.

El avance de la factura electronica implica un cambio de paradigma que permitird a los organismos de
control (AFIP) establecer y desarrollar un mayor y mejor control sobre las operaciones de los
contribuyentes, que sin duda, repercutird en una mayor recaudacién y que tenderd a minimizar las
operaciones informales.

IX. BENEFICIOS DEL USO DE DOCUMENTOS CONTABLES ELECTRONICOS

1. Ahorro en los costos de los insumos utilizados (toner, sobres, papel).

2. Mayor control por parte de AFIP, adecuar sus pronosticos de recaudacion y limitar la evasion.

3. Baja los costos de distribucion. Posibilidad de enviar las facturas electronicas por mail, en lugar de
correo o personalmente.

4. Disminucion en los costos de archivo. Los espacios fisicos, especialmente en ubicaciones cercanas a
oficinas administrativas tienden a ser muy alto.

Con el avance de la tecnologia, los espacios virtuales en Internet o discos rigidos son infinitamente
mas bajos. Asimismo el archivo electronico es mas seguro por la posibilidad de generar resguardos
(backups) y no estar sujeto a inclemencias climaticas, accidentes, etc.

5. Anticipar el cobro. Dado que la factura no se ve afectada por los tiempos involucrados en una
distribucion fisica, la misma llega antes al cliente lo que posibilita la anticipacion en el pago.

6. Asegura la recepcion de la documentacion.



7. Disminucion en los tiempos de busqueda de documentos.

8. Dado que la factura viaja en formato electronico, potencialmente el receptor (de contar con la
herramienta informatica correspondiente y las l6gicas de codificacion adecuadas), puede evitar el ingreso
manual del comprobante.

9. Répido procesamiento desde cualquier dispositivo.

10. Aporta al cuidado del medio ambiento por la disminucién del uso de papel y de las emisiones
generadas por los medios tradicionales de distribucion.

11. Garantiza autenticidad de las facturas recibidas.

Sin duda la factura electronica en particular y los registros electronicos en general resultan una
herramienta interesante y un desafio para romper con el paradigma impuesto desde hace muchos afios de
aceptar como valido solamente un documento impreso.

Ademas, los riesgos para una empresa que no se adecue a las normas respectivas, hacen que pierda
competitividad, mercados y se exponga a multas y sanciones por parte de la AFIP.

X. UNA PERSPECTIVA SOBRE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Mucho se ha escrito sobre la estandarizacion de los documentos electronicos. En el flujo de
informacion en los que estos estan involucrados siempre existen dos partes. A modo de ejemplo:

1. Comprador — Vendedor.

2. Empresa — AFIP.

3. Cliente — Entidad Bancaria.

4. Locador — Locatario.

En todas estas instancias vemos que un mismo documento es cargado mas de una vez en funcion al rol
en que cada sujeto participe de la transaccion. Una factura de venta para el vendedor es una factura de
compra para el comprador. Si la informacion estuviese normalizada, no existiria la necesidad del doble
ingreso de la informacion. De esta forma el emisor de documentos podria "colgar la informacion en la
nube" y el receptor tomarla e ingresarla de forma inmediata en su ERP.

Consecuencias del doble ingreso de informacion:

1. Falta de eficiencia en los procesos.

2. Carencia de oportunidad en el conocimiento de la informacion.

3. Mayor exposicion a errores de registro.

4. Utilizacion de tiempo de los operadores en tareas rutinarias y repetitivas pudiendo utilizarse para
cuestiones mas estratégicas.

5. Confiabilidad de la informacion ya que es el generador del dato el que se encargara de difundirlo.

Si bien hoy poder realizar esto puede parecer ciencia ficcion, muchos empresas lo han comenzado a
realizar con algunos proveedores.

XI. ESTANDARIZACION DE LAS CODIFICACIONES

Mucho se ha avanzado con los conceptos de:

- GTIN.

- GLN.

Numero Global de Articulo Comercial (GTIN):

El Numero Global de Articulo Comercial (GTIN) es usado para identificar de manera Unica un
producto o servicio.

El GTIN identifica los tipos de productos en cualquier nivel de empaque (por ejemplo, unidad de
consumo, paquete interior, caja, estiba). Grupos de articulos comerciales con caracteristicas de produccion
y uso similares, tales como lotes de produccion pueden identificarse incluyendo ntimero de lote, fecha de
caducidad, y los elementos de datos similares. Los articulos comerciales individuales se pueden
identificar de forma tinica mediante un GTIN mads el numero de serie.

Numero Global de Localizacion (GLN).

El Numero Global de Localizacion (GLN, por sus siglas en inglés) puede ser utilizado por las
empresas para identificar sus ubicaciones, dandoles una flexibilidad completa para identificar cualquier
tipo de ubicacion requerida.



El GLN esta codificado tanto en un Codigo de Barras o Etiqueta EPC / RFID para identificar
automaticamente lugares como el almacenamiento en una bodega, el destino de una estiba, o el origen de
un producto.

XII. ;CUAL ES EL MEJOR SOFTWARE CONTABLE?

Esta es la pregunta que todo empresario se hace al momento de tomar la decision de encarar un
proyecto de implementacién de un ERP.

En la evaluacion del proveedor y el sistema hay que tener en cuenta:

- La estrategia empresarial.

- Los tiempos involucrados.

- El presupuesto destinado.

- Calidad técnica del producto.

- Capacidad profesional de la empresa informatica.

Es importante tener en cuenta que un buen sistema no siempre garantiza el éxito del proyecto. No son
muchas las pymes que estdn financieramente en condiciones de afrontar en forma permanente un
departamento de sistemas. Por esto es necesario encontrar estrategias de implementacion orientadas a la
gente.

XIII. CLAVES PARA UNA DISMINUCION ASOCIADA AL PROCESO DE
IMPLEMENTACION

La clave para lograr una disminucion en los costos asociados y un mejor aprovechamiento y uso del
software es asignar recursos estratégicos de implementacion como entrenamiento y capacitacion a los
usuarios. No lograr transmitir el 100% del uso del sistema genera dependencia y la imposibilidad de
alcanzar cambios importantes en forma oportuna.

Los sistemas contables deben ser manejables y confiables. Algunos proveedores ofrecen herramientas
que permiten modificar sus informes estandar, pero generalmente son generadoras de conflictos.

Surgen errores (bugs) y dificulta futuras actualizaciones.

Por eso resulta conveniente contar con un sistema de base abierta.

El éxito en la implementacién de un sistema contable se logra cuando todos los miembros de la
organizacion estan entendiendo la verdadera necesidad del cambio a afrontar y asumen como propio el
COmMpromiso.

XIV. CONCLUSIONES

Los avances tecnoldgicos en el area de la contabilidad han impuesto un cambio notable en las tareas
del contador publico. Toda tarea rutinaria y repetitiva tiende a ser automatizada. De esta forma queda en
manos de las personas aquellas tareas que nunca van a poder ser delegadas. Sin duda estamos hablando de
la deteccion de oportunidades, encontrar adecuadas decisiones de inversion, de financiamiento, mejora en
los presupuestos, y analisis de informacion en general.

Quienes entiendan este desafio, seguro seran los profesionales exitosos del mafiana.
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