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[SERVICIOS PROFESIONALES] Ciencias Economicas de Salta

RESOLUCION GENERAL D.G.R. 46/21 (Pcia. de Tucuman)
S.M. de Tucuman, 21 de abril de 2021

B.0O.: 23/4/21 (Tucuman)

Vigencia: 3/5/21

Provincia de Tucuman. Direccidn General de Rentas. Mesa de Entradas Virtual. Su aprobacion.

Art. 1 — Aprobar la Mesa de Entradas Virtual de la Direccién General de Rentas, con los mismos
alcances y efectos que la Mesa de Entrada presencial de esta autoridad de aplicacién.

Art. 2 — Para su funcionamiento se debera acceder a través del link denominado “Servicios con
Clave Fiscal”, al servicio “Tramites web”, opcién “Mesa de Entradas Virtual” que se encuentra
disponible en el sitio web de este organismo (www.rentastucuman.gob.ar).

Para acceder al citado link, los contribuyentes deberdn utilizar para su identificacion la “Clave
Fiscal” otorgada por la Administracion Federal de Ingresos Publicos (A.F.1.P.).

La citada “Clave Fiscal” sera autenticada por la A.F.l.P. en cada transaccidn que se realice.

El sistema emitira como constancia de la presentacion el correspondiente acuse de recibo, que
tendra valor legal de cargo, con expresa indicacion de la fecha y hora de cada presentacion,
conforme modelo anexo.

Art. 3 — La Mesa de Entradas Virtual de la Direccién General de Rentas recepcionara las
presentaciones de los contribuyentes, responsables, asociaciones reconocidas, proveedores,
organismos y personas en general.

Art. 4 — El servicio estara disponible para todos aquéllos tramites, recursos y demas presentaciones
qgue no cuenten con la implementacién del trdmite especifico en el sitio web de esta autoridad de
aplicacion (www.rentastucuman.gob.ar). En tal sentido, quedan excluidos del servicio:

a) Solicitud de Certificado de Cumplimiento Fiscal - Res. Gral. D.G.R. 23/09.
b) Solicitud de compensacion - Res. Gral. D.G.R. 79/18.
c) Solicitud de exclusion regimenes de recaudacion - Res. Grales. D.G.R. 98/14 y 8/16.

d) Solicitud de inscripcidn/modificacién de datos en los impuestos sobre los ingresos brutos y para
la salud publica - Res. Gral. D.G.R. 176/10.

e) Solicitud de cese en los impuestos sobre los ingresos brutos y para la salud publica - Res. Gral.
D.G.R. 137/05.

f) Solicitud de adhesion cesién de haberes - débito automatico en cuenta - Res. Gral. D.G.R. 185/09.



g) Documentacion vinculada con la fiscalizacion electrdnica - Res. Gral. D.G.R. 132/20.
h) Solicitud de planes de facilidades de pagos.

Asimismo, quedan excluidos del servicio de Mesa de Entradas Virtual la interposicion del recurso de
apelacion y demas presentaciones ante el Tribunal Fiscal de Apelacion.

Art. 5 — Las presentaciones que fueran realizadas durante dias y horas inhabiles se consideraran
efectuadas el siguiente dia habil administrativo.

Art. 6 — En caso de no encontrarse operativo el sistema de Mesa de Entradas Virtual o en el
supuesto que el o los archivos que contienen la informacidn a transferir no puedan ser remitidos
electrénicamente debido a limitaciones en su conexidn, los contribuyentes podran realizar la
correspondiente presentacion en las mesas de entradas presenciales de las dependencias de esta
autoridad de aplicacion.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no obsta el cdmputo de los plazos procedimentales
respectivos en el ambito de la Direccidén General de Rentas.

Art. 7 — Los contribuyentes y responsables que utilicen el servicio deberan constituir domicilio fiscal
electrénico, dando cumplimiento a lo dispuesto por la Res. Gral. D.G.R. 31/17.

Art. 8 — Las presentaciones seran realizadas en formato “pdf”, con un tope maximo de 10 mb y de
diez (10) paginas.

El sistema de Mesa de Entradas Virtual podrd requerir el suministro de datos complementarios a la
presentacidn que se realiza, debiendo en tales circunstancias completar integramente los datos
requeridos a fin de tener por realizada la misma.

Las presentaciones que excedan el tope previsto en el primer parrafo, deberan efectuarse a través
de la Mesa de Entrada presencial.

Art. 9 — Cuando las presentaciones efectuadas no se ajusten a lo establecido por la presente
reglamentacioén, se procedera sin mas tramite al archivo de las actuaciones correspondientes a las
mismas.

Art. 10 — Las presentaciones que se realicen en ningun caso se utilizaran para otro fin que el de
generar con su contenido el expediente respectivo en soporte papel, o en su caso, su agregacién al
expediente ya existente.

Art. 11 — La presente resolucién general entrard en vigencia a partir del 3 de mayo de 2021,
inclusive.

Art. 12 — De forma.



