Guias paso a paso

Sistema de Turnos

¢ Como solicitar un turno para ser
atendido en Dependencias AFIP?
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La AFIP implementé un nuevo “Sistema de Gestion de Atencion Institucional”, que
permite otorgar turnos presenciales y web para ser atendido en las Dependencias del
Organismo, asi como también el registro y el seguimiento de la atencion.

A continuacién se describen los pasos para solicitar un turno web.

A

¢Como solicitar un turno para ser atendido en Dependencias AFIP?

PASO 1
Puede ingresar al sistema para solicitar el turno:

e sin Clave Fiscal, accediendo al Micrositio www.afip.gob.ar/atencion,
opcién “Solicitar turno”, o bien

e con Clave Fiscal, a través del servicio denominado: “Turnos Web”.

Servicios Administrativos Clave Fiscal

& Aceptacion de Datos Biométricos & Aceptacion de Designacion
Aceptacién de Datos Biométricos Acepte aqui la delegaciones que otras personas le hayan realizado

Q) Administrador de Relaciones de Clave Fiscal P c
@ Domicilio Fiscal Electronico

Modificacién del Perfil. Alta de servicios. Incerporacién y Revocacion de . ) ) ) .
Adhesién / Revocacién del Domisilic Fiscal Electrénice

& Tumos Web
Sistema de Turnos y Atencién

Recuerde que para acceder a este servicio debera:

- Ingresar a la pagina de la AFIP (www.afip.gob.ar) y, presionar en el
recuadro “Acceso con Clave Fiscal”.

- Dentro de la pantalla que se abre a continuacién, ingrese su
CUIT/CUIL/CDI y en el campo “CLAVE” su clave fiscal. Luego presione
el boton “INGRESAR”.

- Para dar de alta el servicio “Turnos Web” debera utilizar la opcién
“Administrador de Relaciones de Clave Fiscal’. Una vez que lo haya
dado de alta, el mismo figurara dentro del listado “Servicios
Administrativos Clave Fiscal”.

Relaciones
@ Gestion de Autorizaciones Electrénicas para Firma Digital

Utilice este servicio para designar las personas que pueden firmar

digitalmente sus documentos, y aceptarirevocar designaciones

v



Si accede al sistema mediante clave fiscal, ingresara al portal de turnos. Aqui debe
seleccionar “SOLICITAR TURNO”.

AFIP | SISTEMA DE TURNOS

TURNOS VIGENTES -

TRAMITE AGENCIA TURNO RESULTADO ACCIONES

No se encontraron datos

PASO 2

Una vez que ha ingresado al sistema debera indicar los datos del solicitante del turno.
(En caso de ingresar con clave fiscal estos datos apareceran ya cargados).
Complete los datos solicitados y presione “Buscar Persona”.

AFIP| SISTEMA DE TURNOS

() soLIcITUD

8] IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

Tipo de documento: Humero de documento:
CUIT/ CUIL# CDI - mero de Documenta Buscar Persona

PASO 3

Como consecuencia se habilitara la opcion para seleccionar por qué tramite desea
solicitar el turno.

Puede escribir el nombre del mismo y el sistema filtrar4 aquellos que contengan esas
palabras, o bien, buscarlos dentro del listado desplegable.



() soLIcITUD

[% IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

CUIT / CUIL/ COI -

Tipo de documentao: Himero de documento:

Cambiar Persona

@), TRAMITE

Tipo de tramite:

‘ c\a\

CLAVE FISCAL PERSONAS FISICAS

SOUCITUD DEL CERTIFICADO DIGITAL CLASE 3

SOLICITUD DEL CERTIFICADO DIGITAL CLASE 4

PASO 4

Al seleccionar el tramite aparecera a

la derecha un botén denominado “Conocé los

requisitos”, para que pueda acceder al listado de documentacién y requerimientos

necesarios para hacerlo.

&, TRAMITE

Tipo de trimite:

| CLAYE FISCAL PERSONAS FISICAS

Q Conocé los Requisitos
e —

REQUISITOS

un pais limitrofe).

caracter de su residencia.

1.- Argentinos nativos o naturalizados y extranjeros: original y fotocopia del documento nacional de
identidad, libreta civica o libreta de enrolamiento. Los extranjeros deberdn presentar ademas el original y
fatocopia del docurnento de identidad del pais de onigen, pasaporte o cédula del MERCOSUR (de tratarse de

2.- Extranjeros con residencia en el pais -incluida la temporaria o transitoria- que no posean documento
nacional de identidad: original y fotocopia de la cédula de identidad, o del certificadn o cornprobants que

acredite &l ndmera de expediente asignado por la Direccidn Nacional de Migraciones, donde conste el

| walver |




PASO 5

Luego de seleccionar el trdmite el sistema le solicitara que indique en qué Dependencia
lo realizara.

Si se trata de un trdmite que de acuerdo a la normativa vigente debe efectuarse en la
Dependencia que le corresponde, se mostrara sélo dicha Dependencia para su
seleccion.

Si por el contrario puede realizarse en cualquiera de ellas, mostrara el listado de
Dependencias habilitadas para solicitar turno.

BBl AGENCIA

=] AGEMCIA-SEDE M.1 ROSARIO
DI, GRANDES CONTRIE.IND
DIV, REC. GRANDES COMTRIE. MACIOMNALES
AGEMCIA-SEDE M.1 CORDOBA
AGEMCIA-SEDE M2 CORDOBA
AGENCIA-SEDE M.2 ROSARID
AGEMNCIA MRO 14

DISTRITC WILLA DOLORES

PASO 6

El sistema mostrara en pantalla el calendario para solicitar turno, resaltando los dias
disponibles. Seleccionando una fecha podra ver los horarios para ese diay los dos
subsiguientes.

Tilde en el horario que desea seleccionar.

[, TURNOS

LUNES, 08/06/2015 MARTES, 09/06/2015 MIERCOLES, 10/06/2015

HORARIOS HORARIOS HORARIOS

4 11:00 11:00 11:00

@@ @ @ 11:30 11:30 11:30
12:00 12:00 12:00

@ @ 12:30 12:30 12:30
13:00 13:00 13:00

13:30 13:30 13:30

Cancelar

PASO 7

Por ultimo se le solicita el registro de un correo electronico (en forma obligatoria en caso
de ingreso sin clave fiscal), y la opcion de informar un teléfono celular para recibir un
aviso del turno y el recordatorio del mismo.

Finalmente debe presionar “Solicitar turno”.



(=) AVISO

Mail:

SMS

Compaiiia:

Codigo de area: N* de teléfono

Selicitar Turho Cancelar

PASO 8

El sistema emitira el ticket del turno con su cédigo y datos principales.

(®) DETALLE DE TURNO

Turno

09-JUN-2015 11:

IMPORTANTE:

Ciudadano:

Tramite:

Agencia:

Requisitos:

) QY

Q0 833893

Tenga en cuenta gue deberd presentarse en la Dependenciay anunciarse con el
Orientador indicando el ndmero de ticket. Se acongeja concurrir unos minutos
antes para asegurarse la atencion en el horario previsto

CLAVE FISCAL

AGEMNCIA-SEDE N.1 ROSARIO ALYEAR MN® 149 - ROSARIO

1.~ Argentinos nativas o naturalizades v extranieros: original v fotocopia del documenta
nacional de idertidad, lisreta civica o lbreta de enrolamiento. Los extranieros deberdn
presentar ademas e original v fotocopia tel documento de idertidad del pals de origen,
pasaporte o céduls del MERCOSUR (de tratarse de un pais limitrafe)

2.- Exdranjeros con residencia en el pais -ncluida |a temporaria o transitoria- que no
pnsean documento nacionsl de identidad ariginal v fotocopia de la cédula de idertidad, o
dlel cerliticatio o comprobarts gue acredts =) nUmern de expetients asignado por la
Direccitn Naciaral de Migraciones, donde canste el carécter de su residencia

Imprimir Cerrar

IMPORTANTE

Tenga a bien imprimir o tomar nota del codigo del turno ya que debera presentarlo al
orientador de la Dependencia. Se aconseja concurrir unos minutos antes para

asegurarse la atencion en el horario previsto.




