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La AFIP implementé un nuevo “Sistema de Gestion de Atencion Institucional”, que
permite otorgar turnos presenciales y web para ser atendido en las Dependencias del
Organismo, asi como también el registro y el seguimiento de la atencion.

A continuacion se describen los pasos para consultar, modificar y eliminar turnos
vigentes y acceder a turnos historicos.

A

¢,Como consultar, modificar y eliminar turnos vigentes?

PASO 1

Para realizar estas acciones, debe ingresar con Clave Fiscal, a través del servicio
denominado: “Turnos Web”.

Servicios Administrativos Clave Fiscal

© Aceptacion de Datos Biométricos © Aceptacién de Designacion
Aceptacién de Datos Biométricos Acepte aqui la delegaciones que ofras personas le hayan realizado

Q Administrador de Relaciones de Clave Fiscal ,
a Domicilio Fiscal Electrénico

Modificacién del Perfil. Alta de servicios. Incorporacién y Revecacion de

! Revocacién del Domicilio Fiscal Electrénico

& Tumnos Web
Sistema de Turnos y Atencién

Recuerde que para acceder a este servicio debera:

- Ingresar a la pagina de la AFIP (www.afip.qob.ar) y, presionar en el
recuadro “Acceso con Clave Fiscal”.

- Dentro de la pantalla que se abre a continuacién, ingrese su
CUIT/CUIL/CDI y en el campo “CLAVE” su clave fiscal. Luego presione
el boton “INGRESAR”.

- Para dar de alta el servicio “Turnos Web” debera utilizar la opcién
“Administrador de Relaciones de Clave Fiscal’. Una vez que lo haya
dado de alta, el mismo figurara dentro del listado “Servicios
Administrativos Clave Fiscal”.

Relaciones
Q) Gestidn de Autorizaciones Electronicas para Firma Digital

Utilice este servicio para designar las personas que pueden firmar

digitalmente sus documentos, y aceptar/revocar designaciones

v


http://www.afip.gob.ar/

PASO 2

Una vez que ha ingresado al sistema visualizard en primer lugar sus turnos vigentes.

A la derecha de cada uno de ellos encontrara los botones con las acciones posibles:
v Ver detalle

v" Modificar turno
v" Eliminar turno

AFIP | SISTEMA DE TURNOS

TURNOS VIGENTES

(® SOLICITAR TURNO

TRAMITE AGENCIA TURNO & RESULTADO ACCIONES

AGENCIA-SEDE N.1
CLAVE FISCAL 09-JUN-2015 11:00 - QEZ ®
ROSARIO

PASO 3

Q
Si selecciona la opcion “Ver detalle” el sistema permitira visualizar nuevamente el
ticket del turno para su consulta y/o reimpresion.

(®» DETALLE DE TURNO

Turno Codigo de Turng Web DQDDD
09-JUN-2015 11:00 883893 e e

IMPORTANTE:
Tenga en’cuema gue deberd presentarse en la Dependencia y anunciarse con el
Qrigntador indicando el ndmero de ticket. Se aconseja concurrir unos minutos
antes para asegurarse la atencidn en el horario previsto

Ciudadano:

Tramite: CLAVE FISCAL

Agencia: AGEMCIA-SEDE M1 ROSARIO ALYEAR N® 149 - ROSARID

Requisitos: 1.- Argentinos nativos o naluralizados v extranjercs: original y folocopia del documento

nacional de identidad, libreta civica o libreta de enrolamiento. Los extranjeros deberdn
presentar ademas el origingl v folocopia del documento de identidad del pais de origen,
pasaporte o cédula del MERCOSUR (de tratarse de un pais limirate)

2.- Exiranjeros con residencia en el pais -incluida |a temporaria o transitoria- que no
posean documenta nacional de idertidact ariginal y fotocopia de b céduls ds identidad, o
del certificadn o comprobante que acredite e nimero de expediente asignado par la
Direccion Nacional de Migraciones, donce conste &l cardcter de su residencia.

Imprimir Cerrar



PASO 4

Si selecciona la opcion “Modificar” 4 el sistema expondra los datos del turno para
poder editarlos.

AFIP | SISTEMA DE TURNOS

() SOLICITUD

[93 IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

Tipo de documento: Himero de documento:

CUIT s cuIL/ col - Cambiar Persona

@), TRAMITE

Tipo de tramite:
CLAVE FISCAL PERSONAS FISICAS - Conocé los Requisitos

Bl AGENCIA

Seleccione una agencia:

AGEMCIA-SEDE M1 ROSARIO

PASO 5

Si selecciona la opcion “Cancelar” el sistema le solicita una confirmacion de la
accion mediante el siguiente mensaje:

Cancelar

{Esta seguro que desea cancelar el turno para el tramite CLAVE

FISCAL el 09-JUN-2015 11:007
HNo ( 51 )

Al presionar “Si”, se confirma la cancelacién del turno.

Cancelar

El turno se ha cancelado
‘ Aceptar >




¢, Como consultar turnos histéricos?

PASO 1

Para consultar el resultado de sus turnos ya atendidos, debe ingresar con Clave Fiscal,
a través del servicio denominado: “Turnos Web”.

Servicios Administrativos Clave Fiscal

& Aceptacion de Datos Biométricos & Aceptacion de Designacion
Aceptacion de Datos Biométricos Acepte aqui la delegaciones que ofras personas le hayan realizado
e Administrador de Relaciones de Clave Fiscal @ Domicilio Fiscal Electrénico

Modificacion del Perfil. Alta de servicios. Incorporacién y Revecacion de

I Revocacion del Domicilio Fiscal Electrénico
Relaciones

& Gestion de Autorizaciones Electronicas para Firma Digital

© Tumos Web

Utilice este servicio para designar las personas que pueden firmar . .
) ) Sistema de Turnos y Atencién
digitalmente sus documentos, y aceptar/revocar designaciones

Recuerde que para acceder a este servicio debera:

- Ingresar a la pagina de la AFIP (www.afip.gob.ar) y, presionar en el
recuadro “Acceso con Clave Fiscal”.

- Dentro de la pantalla que se abre a continuaciéon, ingrese su
CUIT/CUIL/CDI y en el campo “CLAVE” su clave fiscal. Luego presione
el botén “INGRESAR”.

- Para dar de alta el servicio “Turnos Web” debera utilizar la opcion
“Administrador de Relaciones de Clave Fiscal’. Una vez que lo haya
dado de alta, el mismo figurara dentro del listado “Servicios
Administrativos Clave Fiscal”.

PASO 2

Una vez que ha ingresado al sistema debe seleccionar la opcion “HISTORICO”.

AFIP | SISTEMA DE TURNOS
TURNOS VIGENTES -

(® SOLICITAR TURNO
a

TRAMITE AGENCIA TURNO RESULTADO ACCIONES

AGENCIA-SEDE N.1
CLAVE FISCAL 09-JUN-2015 11:00 = 4
"


http://www.afip.gob.ar/

PASO 3

Se mostraran en pantalla el listado de los turnos histéricos. Para cada uno de ellos
visualizara sus datos y el resultado de la atencion.
Es posible filtrar la vista por fecha.

AFIP | SISTEMA DE TURNOS

HISTORICO

Desde: Hasta:

05/05/2015 05/06/2015 CONSULTAR

TRAMITE AGENCIA TURNO > RESULTADO ACCIONES

No se encontraron datos



