M Eriuia @ o

[SERVICIOS PROFESIONALES] Ciencias Economicas de Salta

Jurisprudencia
Buenos Aires, 20 de mayo de 2020
Fuente: pagina web SAlJ

Contrato de trabajo. Extincion. Justa causa. Deber de lealtad. Pérdida de confianza. Transgresion
a las normas de seguridad de empleador. Acceso sin autorizacién a informacién confidencial
desde una terminal asignada al actor utilizando claves de acceso de otro empleado. Prueba. Se
confirma la sentencia apelada. Gutierrez Fernando José c/Industrias Juan F. Secco s/despido.
C.N.AT., Sala V.

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, capital federal de la Republica Argentina, a los 20 dias del
mes de mayo de 2020 se reunen los sefiores jueces de la Sala V, para dictar la sentencia en esta
causa, quienes se expiden en el orden de votacién que fue sorteado oportunamente; y la doctora
Beatriz E. Ferdman dijo:

La sentencia definitiva obrante a fs. 285/294 vta. que rechazé en lo principal el reclamo pretendido
por el actor, es cuestionada por ambas partes a tenor de los memoriales que lucen a fs. 295/296
vta.y afs. 297/315 vta., cuyas réplicas obran a fs. 317/319 y a fs. 320/322.

En primer lugar me avocaré al andlisis de los agravios expuestos por la parte actora por referirse a
la causa de despido esgrimida por la demandada en su despacho telegrafico que fuera considerada
adecuada por la Sra. magistrada de la anterior instancia para decidir el distracto. En este sentido,
los argumentos alli esgrimidos se basaron en las testimoniales recibidas y en el informe pericial
técnico que confirmd la plataforma factica de la empleadora al constatar que el actor ingresé al
sistema informatico de la empresa desde una notebook a él asignada pero con una clave distinta a
su usuario de red, actitud que llevé a la pérdida de confianza aludida por la demandada ante la
intromisién del actor en archivos confidenciales de la compaiiia.

Los agravios expresados por el apelante apuntan a cuestionar la valoracién de la prueba producida
en la causa por cuanto considera que los medios probatorios asi producidos no acreditaron la fuga
de informacién imputada ni el perjuicio supuestamente sufrido por la demandada. Por otro lado,
sostiene que el informe pericial informatico solamente brinda cuestiones técnicas pero en
momento alguno da cuentas de maniobras fraudulentas que podrian ser indilgadas al actor y por
ello, considera que dicho informe resulta nulo.

Ahora bien, en cuanto a la valoracion de la prueba testimonial, considero que no asiste razoén al
recurrente y en tal sentido fundaré mi voto. Del pronunciamiento anterior surge con claridad que
no se han dejado de valorar ninguna de las declaraciones testimoniales, y a contrario de lo
sostenido por la parte actora, la preferencia o prevalencia de las declaraciones de los testigos a
propuesta de la accionada, tiene que ver con el tenor de las declaraciones expuestas en autos, que
generaron en la sentenciante conviccidn, en tanto se observa que todos ellos describieron la



operatoria de licitaciones y los rangos de autorizacion que tenia cada usuario para ingresar a las
distintas facetas del sistema informatico.

En este orden de ideas, del testimonio brindado por la Srta. Karina “Z” a fs. 198/199 surge que “...
el actor era un analista de posibles negocios de compresion ... la testigo tenia un usuario y una
clave para ingresar al sistema SAP de la compaiiia y que podian tener usuario los autorizados por el
superior que era en el caso de la testigo, su gerente Sr. Ariel “O” ... sélo ingresaban al sistema las
personas que tenian usuario y clave ... el actor no tenia usuario ni clave ... tuvo en un momento
pero tenia una clave vencida ... se le habia vencido la clave y no se le renové el usuario ...” y luego
relaté el hecho que desencadend la decisidn rupturista de la demandada: “la testigo un dia no
estaba en el trabajo por parte médico, y el actor le pide por mensaje de whatsapp la clave de la
testigo y su usuario para acceder al sistema ... la testigo se la paso por whatsapp suponiendo que
era para acceder a un moédulo de SAP que estaba en fase de prueba llamado CRM ... es una base de
datos de clientes y que no tiene informacidn financiera ... el sistema SAP el médulo productivo en
el cual el actor no tenia clave de acceso tiene toda la informacion relevante y confidencial de la
compafiia donde se pueden visualizar los ingresos y los costos asociados a los clientes bajo centros
de costos, cada cliente esta asociado a un centro de costo ...”.

Con posterioridad al despido del actor le informaron a la Srta. “Z” que el actor habia accedido y
bajado informacién del sistema SAP. En este mismo sentido, resulta relevante el testimonio del Sr.
Ariel “O” por ser el gerente comercial del area donde se desempefiaba el actor (ver fs. 200/202) en
tanto declard que: “... el actor era un analista comercial enfocado principalmente en una de las
ramas que tiene la compafia que es la compresion de gas. Que sus funciones especiales eran la
busqueda de nuevos clientes, seguimiento de clientes que estaban vigentes, seguimiento de
procesos licitatorios y continuo seguimiento sobre los cuales él tenia injerencia ... Que el proceso
habitual de cualquier licitacidn o proceso de venta estaba designado y dirigido por el testigo a cada
ejecutivo comercial y ese ejecutivo comercial bajo los procedimientos que tenia la compafiia
realizaba la gestion del proceso licitatorio, el seguimiento del cliente, el contacto con el cliente.
Que para el proceso licitatorio o preparacion de una oferta para un cliente determinado, se
solicitaba determinada informacién a diferentes areas de la compaiiia, que luego enviaban costos
estimativos, que eran enviados a la persona del testigo y luego bajo su supervisiéon eran enviados al
actor o a cualquier otro ejecutivo comercial ... Que cuando se relevaba toda la informacién, el actor
le enviaba un reporte al testigo y bajo su supervisidn se enviaba al directorio para tomar la decision
final en lo que tiene que ver con el envio de la oferta en cuanto a la parte econdmica y parte
técnica/operativa. Que quiere decir que el actor para la preparacidn de ofertas no necesitaba
informacién de SAP que es un sistema de gestidn que tiene la empresa. Que este sistema cuenta
con informacién concreta de facturacién y de costos reales una vez que el contrato ya esté en
proceso y funcionamiento en caso que se haya ganado o adjudicado”. En este punto el testigo no
solo explica la operatoria de una licitacion sino que ademas aclara que era él quien supervisaba los
distintos informes que se requerian a las areas y el motivo por el cual el actor no tenia el acceso al
SAP ya que para la preparacién de ofertas no se necesitaba informacion de SAP.

Luego continua su relato y explica que “Que el actor se desvincula porque en su momento hubo
una licitacién muy importante para la demandada con la empresa REFINOR ... y el actor tenia un rol
muy activo en referencia a la parte técnica del proceso licitatorio ya que tenia conocimientos
técnicos importantes en la compresion de gas. Que (de una investigacion interna del sistema) se
detectd que el actor habia ingresado al sistema con una clave a la cual él no tenia acceso y que fue



solicitada a una compafiera Karina “Z” y con esa clave, habia ingresado a recabar informacién de
todos los clientes con la facturacidn y sus costos reales, informacién confidencial a la cual no tenia
que tener acceso ... Que Karina “Z” tenia acceso a esa informacion porque el testigo fue quien
dispuso que Karina era quien pudiera acceder a realizar ciertos analisis que tienen que ver con el
seguimiento de clientes y la gestidn del area a cargo del testigo”.

Asimismo, el testigo Santarelli a fs. 191/192 explicé que internamente el gerente comercial era
quien suministraba informacion al actor, salvo que estuviera autorizado para solicitarla
directamente y se suministraba normalmente informacion por escrito y con copia al gerente
comercial.

En efecto, las declaraciones de los testigos traidos por la demandada se encuentran abonados con
la debida razén de sus dichos, esto es las circunstancias de tiempo, modo y lugar que tornan
verosimiles el conocimiento de los hechos relatados por los declarantes, compafieros de trabajo y
superior jerarquico del mismo, generando asi plena eficacia probatoria y fuerza convictiva (cfr. arts.
386, Codigo Procesal Civil y Comercial de la Naciéon; 90 y 155, Ley de Organizacion de los Tribunales
del Trabajo).

No soslayo que las declaraciones testimoniales fueron oportunamente impugnadas por el actor. Sin
embargo, estimo que las observaciones realizadas no permiten restarle virtualidad probatoria pues
aun analizados con mayor estrictez los dichos relatados resultan coincidentes y concordantes,
tomando en consideracién que todos ellos trabajaban con el accionante y conocen la modalidad de
trabajo.

Estos testimonios resultaron relevantes para concluir que la causal de despido invocada por la
demandada en su telegrama resisorio queddé debidamente demostrada: “accedio sin autorizacién
alguna ni causa que lo justifique a informacién confidencial fuera de su incumbencia funcional ...
incurriendo en gravisimos y reiterados incumplimientos de elementales normas laborales a su
cargo ... viola lo normado en los arts. 62, 63 y 84 Ley de Contrato de Trabajo asi como también viola
especialmente lo establecido en el Cédigo de Conducta de esta Compaiiia por Ud. conocido,
consentido y firmado en fecha 10/10/06, dado lo cual constituye una gravisima injuria a los
intereses de la empresa y su proceder implica una absoluta y total pérdida de confianza” (ver f. 44).

Por otro lado, cabe sefalar en el punto que el accionar del actor se vio confirmado por el dictamen
del perito informatico designado, quien refirié que todas las acciones realizadas sobre el sistema
quedaron registradas con el nombre del usuario que las llevd a cabo, como en todos los sistemas
de este tipo, y especificé que ese nombre de usuario no era el del actor sino el de la Srta. “Z” pero
desde una terminal que no coincidia con dicho usuario, evidenciando de esta forma una severa
inconsistencia en el sistema informatico.

Por ello, los argumentos relativos a la valoracidn de la prueba informdtica que realiza el recurrente
carece de relevancia por cuanto el dictamen del perito constata que el actor tenia a su cargo una
notebook identificada con el nombre “F. PC” y de dicha notebook se constaté el ingresé al sistema
SAP de la compaiiia, pero con un usuario correspondiente a una compafiera de trabajo identificado
como K. “Z”.

En este mismo orden de ideas, coincido con los argumentos vertidos por la Sra. jueza que me
precedio respecto a que el accionar del actor implicd una transgresion de las normas internas de



seguridad de la empresa que constaban en el cédigo de conducta oportunamente suscripto por el
accionante y donde se especificaba que el uso de la clave de otro compafiero constituia un accionar
indebido y contrario a dicha normativa, lo que demuestra que el actor conociendo la imposibilidad
de utilizar una clave distinta a la suya, al solicitar la clave a su compafiera “Z” e ingresar con ella al
sistema SAP quebranté una norma interna de la compafiia que conocia prohibida.

En este sentido, el andlisis y valoracién de la prueba producida de conformidad con las reglas de la
sana critica (art. 386 Cddigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion), me lleva a la conviccion que la
demandada ha logrado acreditar el incumplimiento contractual alegado que por su gravedad no
consiente la prosecucion de la relacion laboral, en tanto el actor incumplid con los deberes de
conducta, entre otros de lealtad entre las partes, y configurd un abuso de confianza en el
desempenio del trabajo, violando la obligacion de actuar de buena fe (cfr. arts. 62, 63 y 242 Ley de
Contrato de Trabajo), circunstancia que resulta suficiente para determinar la pérdida de confianza
que justificé el despido con justa causa.

Vale rememorar —como ha sostenido jurisprudencia que comparto—, que la pérdida de confianza
no se puede sustentar Unicamente en consideraciones meramente subjetivas; sino que,
necesariamente debe derivar de actos irregulares imputables al dependiente que incurre en
determinadas actitudes, incumplimientos o irregularidades que, objetivamente, no permiten que
se mantenga la confianza originariamente depositada en él. Los deberes que imponen los arts. 62 y
63 de la Ley de Contrato de Trabajo y, en especial, el deber de fidelidad cuyo cumplimiento exige el
art. 85 Ley de Contrato de Trabajo tienen un contenido ético y patrimonial. En consecuencia, la
ruptura por pérdida de confianza debe derivar de uno o mds hechos que conculquen las
expectativas acerca de una conducta leal y acorde con dichos deberes creadas con el devenir del
vinculo. Esta expectativa se frustra a raiz de un suceso que lleva a la conviccion de que el trabajador
ya no es confiable, pues cabe esperar la reiteraciéon de conductas similares, circunstancias
debidamente fundadas en la presente causa, mas alla de la existencia de perjuicio econémico en el
patrimonio de la empresa demandada.

En resumen, el deber de fidelidad o lealtad reciproca impone al dependiente, desempefiar su
trabajo en su esfera técnica conforme las reglas previamente acordadas entre las partes. En el caso,
estas reglas incluian la prohibicion de utilizar claves de acceso a un sistema que no fueran las
asignadas a cada trabajador, configurandose asi un accionar ilegitimo de parte del empleado.

Consecuentemente con ello, resulta fundado el despido directo asi decidido al haberse acreditado
un incumplimiento contractual grave por parte del trabajador que impidié la prosecucion del
vinculo laboral (conf. arts. 242 y 243 Ley de Contrato de Trabajo). Por las razones expuestas,
propicio desestimar la queja planteada por el actor y confirmar el decisorio recurrido en este
segmento.

En tanto lo dispuesto precedentemente respecto a la reforma de la sentencia de grado, los
restantes argumentos esgrimidos en el memorial recursivo han quedado comprendidos en la
misma y por ende, sin materia para su tratamiento.

En este punto cabe analizar los agravios vertidos por la demandada en relacién con la multa del art.
45 de la Ley 25.345 ante el incumplimiento en la entrega de los certificados de trabajo dispuestos



por la norma del art. 80 Ley de Contrato de Trabajo. Explica el recurrente que yerra la sentenciante
ante el silencio del actor al recibir el certificado de trabajo acompafiado.

Sin embargo, como bien indica la Sra. jueza que me precede, las constancias documentales
acompafadas no contienen las constancias de aportes ni evidencian el cumplimiento de los demas
recaudos descriptos en la norma del art. 80 Ley de Contrato de Trabajo (es decir, una certificacion
de trabajo y un certificado de aportes y contribuciones), por lo que mal se puede tener por
cumplimentada la obligacion impuesta en la norma. Por ello, postulo confirmar la sentencia
también en este aspecto.

El segundo agravio formulado por la demandada versa sobre el reintegro de vales descontados
correspondiente al mes de junio de 2013 y sostiene que dicho descuento no ocurrié. Sin embargo,
en momento alguno rebate los argumentos expuestos en grado respecto a la inexistencia de causa
que habilite dicho descuento una vez constatado. Esta Unica y simple manifestacion dista mucho de
satisfacer los recaudos que establece el art. 116 de la Ley de Organizacién de los Tribunales del
Trabajo en orden a la “critica concreta y razonada” del decisorio, dado que el recurrente no
cuestiona ninguna de las conclusiones de la jueza a quo, con las exigencias del art. 116, Ley de
Organizacién de los Tribunales del Trabajo.

La critica supone un analisis de la sentencia mediante raciocinios que demuestren el error técnico,
la incongruencia normativa o la contradiccion légica de la relacidn de los hechos que el juez
considera conducentes para la justa composicién del litigio, de su calificacion juridica y de los
fundamentos de derecho que sustentan su decision, por ello la ley procesal exige que esa critica
sea razonada, es decir que el apelante refute las conclusiones que considera erradas, requisito que,
en el caso, no encuentro cumplido, por cuanto la queja de la demandada soslaya los argumentos y
las conclusiones sustanciales de la magistrada de grado.

Cabe recordar en este sentido, la doctrina de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién donde
corresponde declarar desierto el recurso de apelacion si el escrito de expresidon de agravios no
formula una critica concreta y razonada de los fundamentos desarrollados por la sentenciante de la
anterior instancia, desde que las razones expuestas en el memorial respectivo deben ser suficientes
para refutar los argumentos de hecho y de derecho dados para arribar a la decisién impugnada; no
bastando, en consecuencia, escuetos argumentos que no constituyen mds que una mera
discrepancia con el criterio sostenido en el fallo recurrido y que distan de contener una critica
concreta y razonada de los argumentos que sostienen a aquél (Fallos: 315:689 y 316:157). Ello asi,
propicio se confirme el fallo cuestionado en este segmento.

El agravio relativo a costas carece de sustento por mantenerse los términos de la sentencia de la
anterior instancia.

Los honorarios regulados en la anterior instancia a los profesionales intervinientes, resultan
adecuados con relacidn a las tareas realizadas, su complejidad y la relevancia para la resolucién de
la causa, teniendo en cuenta las pautas del art. 38 Ley de Organizacion de los Tribunales del
Trabajo y las escalas arancelarias de la actividad pericial, por lo que también propicio su
confirmacion.

De esa manera, en atencion a la forma de resolverse los recursos, sugiero imponer las costas de
alzada en el orden causado (conf. art. 68, segundo parrafo, del Codigo Procesal Civil y Comercial de



la Nacion) y regular los honorarios de los profesionales intervinientes en alzada en el 30%, de lo
que, en definitiva, le corresponda por sus labores en la sede anterior (Ley 27.423).

El doctor Néstor Miguel Rodriguez Brunengo manifesto:
Que por analogos fundamentos adhiere al voto de la Sra. juez de Cdmara preopinante.

En virtud de lo que surge del acuerdo que antecede, el Tribunal
RESUELVE:

1. Confirmar la sentencia de grado en lo que fue materia de agravios, con costas de Alzada en el
orden causado. 2. Regular los honorarios de los profesionales intervinientes en segunda instancia
en el 30% de lo que fuera regulado en la instancia de origen. 3. Registrese, notifiquese, cimplase
con el art. 1 de la Ley 26.856 AA. C.S.J.N. 15/13 pto. 4y 24/13 y devuélvase. Con lo que termino el
acto, firmando los sefores jueces por ante mi, que doy fe. Se deja constancia que la Dra. Graciela
Liliana Carambia no vota en virtud de lo dispuesto por el art. 125 Ley de Organizacion de los
Tribunales del Trabajo.

Fdo.: Laura Matilde D‘Arruda (secretario de Cdmara) y Beatriz E. Ferdman y Néstor Miguel
Rodriguez Brunengo (jueces de Camara).



