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1. Introduccion

El concepto de empresa se ha modificado a través del tiempevducion esta ligada a las
transformaciones socio-culturales operadas en el mundo, a los camlsos objetivos y misiones, y a la
responsabilidad social que se les atribuye.

La responsabilidad social empresaria ya no se concibe como uipdindisautbnoma, sino que se ha
integrado a las nuevas teorias de la gestion empresarial, y su contenido puederesutossaspectos:

— Filantropico: donaciones a actividades de interés general.

— De buena gestionno malgastar los recursos de la sociedad, sino administisatiendo que se hace
en beneficio no tan solo propio, sino también de los otros.

Los cambios del entorno, especialmente la turbulencia de los merbaddievado a que la literatura se
enfoque en lo econdmico como primera responsabilidad de la empresa, perteldpregacion de los fines de
la empresa, en el marco de la economia social de mercadihecope el ente no sélo debe conseguir
objetivos de tipo econdmico, sino también de tipo social.

En este campo, no se pretende procurar objetivos sociales alegstadidas continuadas, sino que el
cambio en las condiciones de la demanda, por la mayor calidad geothstos y servicios, exige a las
empresas que contribuyan a elevar el nivel de bienestar gent&aaabéedad, y el perfeccionamiento de los
individuos, acelerando asi el cambio en la concepcion de ladéidalde las organizaciones. Las
organizaciones deben identificar las necesidades, deseos seiatdeesus publicos objetivos, suministrarlos
de manera mas efectiva que la competencia, de manera que @Ersevealcen, a largo plazo, el bienestar
de los consumidores y de la sociedad.

2. Responsabilidad social empresaria (RSE) y transparencia

Las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social depassas comenzo6 a tratarse en la década
del 50 en Estados Unidos. Si bien aun no existe una definicion universalewreaida para establecer qué
se entiende por responsabilidad social empresaria, ésta se pueder dessahin interés propio e inteligente
gue produce beneficios para la sociedad y también en los resultados finales para lanprege e

Otra definicibn muy usada indica que la responsabilidad social sanarees una vision de negocios que
integra, en la gestion empresarial y en forma armoniceespeto por los valores éticos, las personas, la
comunidad y el medio ambiente. La RSE no trata fundamentalmente sobre el desarrollo slactiviades
sociales, sino sobre el desarrollo de una nueva estrategia de la empresacmelementa con su modelo de
negocios y que refleja sus valores.

Frente a la necesidad de definir ante quiénes es responsaliigriasa y cuales son sus objetivos
prioritarios, se suelen contemplar dos opciones, en cada extremo:

— EIl punto de vista clasico o tradicionalkostiene que todas las empresas son responsables frente a su:
propietarios, y su principal preocupacion es maximizar sus gasaaclagrar mayor eficiencia en la
prestacion de un servicio.

— EIl punto de vista socio-economicafirma que el objetivo de la empresa es asegurar su supei@ivenc

ademas de obtener una rentabilidad en el largo plazo. Para lograrlo debdactuanodo eficiente y eficaz,
y asumir determinadas obligaciones sociales tanto en su antbmoo como externo y los costos que ellas
acarrean. Si esta conducta se generalizara redundaria eribetheftada empresa pues participaria en un
sistema social mas justo y equitativo, con responsabilidadedesocompartidas por los distintos agentes que
lo componen (estado, empresas, organizaciones sin fines de lucro, ciudadanos, etc.).

En una concepcién moderna se considera a la empresa como un subsistenuebsistema econdmico-
social, en el que se tienen en cuenta las implicanciaslesoal®@ su accionar. Este accionar tiene
consecuencias tanto en su ambito interno (socios, trabajaetmrgs,omo en el externo (comunidad, estado,



clientes, proveedores, etc.).

Milton Friedman propuso en los afios 70 el concepto de "empresssasy Dichas empresas estan
ocupadas exclusivamente de maximizar sus ganancias y no son bien vistas por la comunisadedHexige
politicas activas protectoras del medio social y del ambiente.

En este marco de demanda por un accionar socialmente responsgidet@ate las organizaciones, la
rendicion de cuentas realizada mediante la generacion de ini@nmpagblica referida al desempefio
economico, social y ambiental, resulta de vital importancisra®g entonces, de ir mas alla de la publicacion
de estados contables que reflejen solo los efectos economico—finarge@erados sobre el patrimonio del
propio ente a través de transacciones de mercado. Por este s®tivma necesario exceder los limites de
la contabilidad tradicional para ir hacia un esquema que permditesparentar el accionar de las
organizaciones en todas sus aristas.

3. La contabilidad social

En general, sélo aquellos elementos que poseen valor monetarimrssiderados por la contabilidad
tradicional, quedando fuera del registro contable, las consecusaciaks y ambientales de la operacién de
una empresa. Por tal motivo, se ha desarrolladoof#abilidad social y como resultado de ella el
denominaddalance social.

Definimos como balance social al reporte que complementa la sf@mcontable tradicional con los
aspectos sociales y ambientales de una organizacion.

Uno de los mas conocidos modelos de reporte en la actualidadpespeésto por Global Reporting
Initiative (GRI). Su objetivo segun el GRI es "hacer del&boracion de memorias de sostenibilidad una
practica estandar" presentando una serie de principios e indica@oreadimiento que las organizaciones
pueden utilizar para medir y reportar su desempefio econémico, ambiental y social.

El sistema de evaluacién de desempefio conjunto de la organizaddrhas areas es conocido como el
triple resultado. El triple resultado es un término de negocios sustentables quedhaencia al desempenio
de una empresa expresado justamente en esas tres dimensionésiia; ambiental y social. Su origen
hace alusién al resultado neto expresado en el dltimo rendl@stdelo de resultados contables. El término
desarrollo sustentable (o desarrollo sostenible) fue definido @oohes Unidas en 1987 como "aquel que
satisface las necesidades del presente sin comprometecdésidades de las futuras generaciones. Implica
un cambio muy importante en cuanto a la idea de sustentabilidad, principadmeldgica, y a un marco que
da también énfasis al contexto econdémico y social del desarrollo”.

La teoria contable ha desarrollado diferentes metodologias o madsitables para participar en la
elaboracién de balances sociales. Dentro de ellos, se destdeaarrollo del Estado de Valor Agregado
(EVA) que presenta ciertas particularidades al combinar nociorsisagale contabilidad tradicional con
conceptos macro-econdémicos. Basicamente, intenta reflejamia fam que una organizacion genera valor a
través de sus actividades, y muestra coOmo ese valor es distrdntire todos los que intervinieron en su
formacion. Aun considerando la gran variedad de modelos, metodologiastenidos existentes para
presentar reportes de sustentabilidad, se suele considerar aloB\#\ el esquema de contabilidad social
difundido mas involucrado en la l6gica contable. Tal como se vésadelante cuando se desarrollen
conceptos sobre EVA con mayor detalle.

4. Balance social

El balance social debe exponer, medir y divulgar en forma clpragysa, los resultados de la aplicacion
de la politica social de la empresa, y evaluar el cumplimeatsu responsabilidad social empresaria, siendo
desde esta Optica una herramienta de administracion y control, guéepgue la empresa proyecte,
verifiqgue y evalte su rendimiento, sobre distintos aspectos, que conforma la sostendiideativa.

Por otra parte, la informacién que brinde el balance social giemeer auditable. Es decir, todo ente que
decida emitir un balance social serio, debe tomar ciertasiatees iniciales, tales como: definir si en su
concepcién participaran o no los grupos de interés, qué modeldizaraitjindicadores o balance), qué
indicadores se usaran, si se presentara auditado o0 no, cOmo sera la auditoria, etc.



Dejando de lado las definiciones anteriormente mencionadas, podemodegmue la responsabilidad
social de la empresa, es la respuesta que esta asumerlilereamge las expectativas de los sectores con los
gue se desarrolla, en la perspectiva de un desarrollo integral.

En este marco, hay que considerar la escala de valores de aquirdesen el proceso de direccién, pues
determinaran los aspectos de la responsabilidad social que lasang@cida voluntariamente asumir, y de
alli, surgira una politica social aceptada y aplicada voluntarisenEs el balance social, el instrumento que
debe exponer, medir y divulgar en forma clara y precisa, los resultados dedaiaplde la politica social de
la empresa, y evaluar el cumplimiento de su responsabilidad social empresaria.

La idea de beneficio social, puede identificarse con varios ptrg;eero la contabilidad social elige solo
dos: riqueza y productividad. Ambos conceptos son considerados en un sémiisco, dado que se
pretende medir su evolucion a través de los sucesivos ejercidmsdgresa, de manera que del concepto
de generacion de riqueza surge el ya mencionado Estado de \ldgadg o EVA, y del incremento de la
productividad, el Estado de Excedente de Productividad Global.

El valor agregado, es el valor creado por una empresa a tray#sakso de produccion u operacion de
servicios, y es la diferencia entre las ventas y los materiales y agiacnprados. Es la riqueza generada por
la organizacion, la cual se distribuye como pago entre: los inversionastasgdores por su aporte de capital,
los trabajadores por su aporte de fuerza de trabajo, el Estadsy pporte de servicios, infraestructura y
condiciones de estabilidad y la sociedad, como aporte por la responsabilidad sociakrempresa

Podria afirmarse que la aplicaciéon de la metodologia del Ed@md@lor Agregado en la medicion del
concepto de Generacion de Riqueza para la RSE, seria unatamtn” ya que toma los principios de la
contabilidad y sus procedimientos para volcarlos de una manera noveddsanaooso solamente los
resultados de la efectividad operativa, sino también una formattlibucion de resultados extendida entre
los grupos de interés que se desenvuelven en el entorno social.

El EVA tiene la ventaja de presentar informacion directamenteiliable con la contabilidad de la
empresa y sus estados contables. Por eso, ciertos autordsilgeatel nombre de "cuarto estado financiero
basico", ya que la principal funcion del mismo es que no quede desligaccion social de la empresa de su
performance econémica.

Por otro lado, el Estado de Valor Economico Generado y Distrif@d&GyD) se presenta como un
estado econdmico financiero histérico, que muestra el valor ecan@réado por la organizacion y
simultdneamente revela como se distribuye en los diversos grupagesague han contribuido a su
formacion (empleados, proveedores de recursos financieros, estado, propietarios, etc.).

5. Indicadores de desemperio

En su gestion de responsabilidad social, la empresa debebdeest sus indicadores de rendimiento.
Dichos indicadores constituyen el lenguaje basico e informativo mgemeral las empresas utilizan para
dialogar con sus diferentes publicos y grupos de interés.

Existen basicamente dos categorias de indicadores que un ente puederalbginger informacion a sus
stakeholders. A continuacidon se mencionan algunos tipos de indicadores a modo de referencia:

— Indicadores cuantitativos: generacion de distribucion y riqueza, nivel de productividad, donaciones e
inversiones.

— Indicadores cualitativos: generalmente se incluye como indicador cualitativo basico tipesn de
los impactos econdmicos causados por la empresa y que afectaneta dieecta o indirecta a la sociedad,
tales como:

* Impactos en el pais debidos a la generacion y distribucion de la riqueza por parte de fdacompa

* Resultados de la productividad obtenida en el periodo.

* Procedimientos, criterios y retornos de inversiones realizadas en la misnes&wygn la comunidad.

* Otros indicadores cualitativos que pueden considerarse de interés son los siguientes:

- Efectos o impactos de la apertura, traslado o cierre de plantas o filialesntleréesa.

- Valores involucrados en la tercerizacion de los procesos y servicios.



- Niveles de productividad por categoria profesional.

- Desempefio de la empresa en el cumplimiento de los contratos con los proveedores.
- Sistemas de patrticipacion en resultados.

- Acciones tomadas frente a la necesidad de reducir personal.

- Grado de satisfaccion interna.

- Premios o reconocimientos recibidos en el &rea de las relaciones laborales.

- Educacion y capacitacion.

6. El balance social segun la resolucion técnica 36

La resolucion técnica (RT) 36 introduce el balance social comoueno informe que las empresas
voluntariamente pueden emitir para ejercicios que se iniciapamt@& del 1/1/2013. La RT 36 establece que
el balance social se compone de:

- Memoria de sustentabilidad (segun normas GRI).

- Estado de valor econémico generado y distribuido.

- Anexo de gastos e inversiones medioambientales.

A continuacién se resumen los principales componentes que estaideselummera en la segunda parte
de la norma. El objetivo es entender la estructura que una orgamiEa@uede dar a su balance social y
estar, a su vez, alineado a la RT.

- Introduccién: define los objetivos del balance social indicando que éste debe deafesentar el
desemperfio de la organizacién con concepciones mas amplias de la sustentabilidad.

- Objetivo: establece los criterios para la preparacion y presentacion del balanceesndiahdo para su
preparacion a los requisitos de la informacion contenida en Bdosstontables segun la RT 16. Establece
asi los principios para definir la calidad en la elaboracion de memorias de fuigtadta

- Niveles de aplicacion de la "Guia GRI":la entidad emisora del balance social, incluira una indicacién
del nivel en que se ha aplicado el marco de elaboracion de rasraodiales del GRI. Existen tres niveles
clasificados en C, B y A, estando ordenados de menor a mayor grado de aplicacion.

- Estructura: la norma define el formato del balance social en dos capitulos:

- Cualitativo: que la resolucion define como "memoria”, y para su elaboracion remite a la GRI.

- Cuantitativo: donde describe el "estado de valor econdmico generado y distribEHY¥&EGHD),
definiendo un modelo del mismo que acompafia como anexo.

Luego, se enumeran los detalles de la presentacion del balance social:

- Periodo: debe ser el mismo que el de los estados contables.

- Forma: pueden presentarse conjuntamente con los estados contables o puseletargeeen forma
separada haciendo referencia en el balance social a dichos estados contables.

- Actividad en mas de una jurisdiccidn:el balance social debera presentar separadamente la informacién
por cada jurisdiccion.

- Informacién referenciada: el emisor del balance social debera informar claramentess, @sbarios del
mismo, como acceder a dicha informacion.

7. Conclusiones

La elaboracion y presentacion de balances sociales por parte de lasasyya sea por obligacion legal o
por decision voluntaria, supone la aplicacion de nuevas técnicassoignairias para los profesionales de
ciencias econdmicas. Por tal motivo, se ha dictado la RT 2Bneonia con la ya vigente RT 16 y con las
normas referidas a las sociedades comerciales.

La RT 16 establece las pautas de los requisitos fundamentalds go@ debe contar la informacién a
emitir por el ente para que tenga validez. La RT 36, recogiestds eriterios para la estructura del balance
social establece:

- La aplicacion de las guias de GRI para la memoria de sustentabilidad y,



- El marco para el "estado de valor econémico generado ¥pudidt”, definiendo un modelo del mismo y
su modo de confeccion.

Es importante considerar que a principios de diciembre de 2015 laaEiédeArgentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econdmicas (FACPCE) aprobé un proyect cbjetivo de adecuar la RT 36 a
las modificaciones generadas el GRI para la elaboracion derasnde sustentabilidad. Por tal motivo,
estableci6 como periodo de consulta de este proyecto 120 diadra@asti publicacién. Es decir, se
recolectarian los resultados de la consulta hasta el 20 dedaeb#iD16 para luego trabajar sobre las
modificaciones que surgieran.

Al momento de redactar este articulo no se encuentran aun Hispolais actualizaciones fruto del
proyecto de la FACPCE, por eso no han sido incluidas. Sim emlesgle esperar que haya cambios en los
siguientes aspectos:

- El proceso de elaboracion y el formato de las memorias de sustentabilidad.

- Una mayor alineacion (conformidad) con la version 4 de las guias del GRI.

- Cambios relacionados con una mayor importancia del concepto de materialidad.

- La desaparicion de la distincion entre indicadores principales y adicionales.

- El establecimiento de dos opciones (esencial y exhaustiva)lgpaiaboracion de las memorias de
sostenibilidad.
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