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Defensa del consumidor. Ley 24.240 —art. 34—. Proveedores que comercialicen bienes y servicios
a través de paginas o aplicaciones web. Deber de publicar un link denominado “botdn de
arrepentimiento” para la revocacion de la aceptacién del bien comprado o el servicio contratado.
Art. 1 — Establécese que los proveedores que comercialicen bienes y servicios a través de paginas o
aplicaciones web deberdan tener publicado el link denominado “botén de arrepentimiento”,
mediante el cual el consumidor podra solicitar la revocacion de la aceptacidn del producto

comprado o del servicio contratado, en los términos de los arts. 34 de la Ley 24.240, y 1.110 del
Cédigo Civil y Comercial de la Nacion.

A partir de la solicitud de revocacién de la aceptacién, el proveedor dentro de las veinticuatro (24)
horas y por el mismo medio, deberd informar al consumidor el nimero de cddigo de identificacién
de arrepentimiento o revocacion.

Las pautas establecidas en el presente articulo no obstan a las previsiones estipuladas en la Ley
24.240y en el Codigo Civil y Comercial de la Nacién.

Art. 2 — El “botdn de arrepentimiento”, debera ser un link de acceso facil y directo desde la pagina
de inicio del sitio de Internet institucional de los sujetos obligados y ocupar un lugar destacado, en
cuanto a visibilidad y tamafio, no dejando lugar a dudas respecto del tramite seleccionado.

Asimismo, al momento de hacer uso del “botén”, el proveedor no podra requerir al consumidor
registracion previa ni ningln otro tramite.

Art. 3 — Establécese un plazo de sesenta (60) dias corridos contados a partir de la publicacién en el
Boletin Oficial para que los proveedores adecuen sus sitios de Internet de acuerdo con los términos
establecidos en la presente medida.

Art. 4 — El incumplimiento a lo establecido en la presente resolucidn serd sancionado conforme las
previsiones de la Ley 24.240.

Art. 5 — La presente medida entrara en vigencia el dia de su publicacién en el Boletin Oficial.

Art. 6 — De forma.
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