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BALANCE SOCIAL

m DISPOSICIONES VIGENTES:

— Ley Provincial 7.163, de creacion del Sello
“Gestion Saltena Eco Eficiente”

— Decreto del Poder Ejecutivo Pcial. N° 517/11,
por el que se aprueba el marco conceptual de la
Responsabilidad Social y Balance Socio-
Ambiental;

— Res 213/11 del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sustentable: Registro de
Profesionales.

Cra. Gladys Macias de M. vidal




BALANCE SOCIAL

OTRAS DISPOSICIONES:

Ley Nac 25.675, Ley Prov. 7070, Dto.
Pcial 4905/09, Res 879/10 del Ministerio
de Desarrollo Humano de la Pcia.

Ley Nac. 25877, art. 25 (reemplaza a Ley
Nac. 25250, art. 18)

Cra. Gladys Macias de M. vidal




BALANCE SOCIAL:
NORMAS TECNICAS

m Proyecto de Resolucion Técnica sobre“ Norma
Contable Balance Social” (Proyecto N*° 23)

s Documento Anexo del Proyecto 23 de Balance
Social

m Proyecto de Interpretacion sobre“ Auditoria de
Balance Social-Procedimientos de Auditoria e
Informe del Auditor” (Proyecto N° 6)

Cra. Gladys Macias de M. vidal




BALANCE SOCIAL

= ‘La mayor parte de la informacion del balance
social aparece cifrada o cuantificada, aunque no siempre
es posible traducir a numeros todas aquellas acciones
empresariales que tienen trascendencia social, y

O Se

tenga que acudir a la utilizacion de variables proxy o
indicadores sociales. Los modelos de balance social mas
generalmente utilizados son los establecidos en Francia
por la Ley del 12 de julio de 1977 (Ley del Balance
Social)”

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Techica
sobre “Norma Contable Balance

Social”

m ESTRUCTURA:

Capitulo I: A: Introduccion, B: Objetivo, C: Estructura
Capitulo II: Alcance. Modelo.

Capitulo III: Balance Social. Concepto. Estructura.
Capitulo IV: Estado de Valor Agregado (EVA)

Anexo I: Modelo del EVA

Anexo II: Pautas GUIA GRI, v. 3.0

Anexo III: Indicadores de Responsabilidad Social.
Modalidad de aplicacion para EPEQ y NO EPEQ

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance
Social”;

~FCAPITULO I: INTRODUCCION

— Objetivo del B.S.: demostrar la forma en que
contribuye la organizacion a la mejora o al
deterioro de las condiciones economicas,
ambientales y sociales.

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance
—tSocial’:CAPITULO I INTRODUCCION

m Diversos modelos metodologicos: OIT,
EUROSTAT, ETHOS, IARSE, GRI

Tendencia hacia una metodologia comun:
GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Iniciativa Internacional apoyada desde
Naciones Unidas en la cual se basa el
Proyecto N° 23 de RT NC sobre BS.

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Tecnica
sobre “Norma Contable Balance
Social”

—+CAPITULO I: INTRODUCCION
m GUIA GRI:

— Tres dimensiones: la econdmica, la
ambiental y la social

— Identifica las categorias que comprende
cada una de dichas dimensiones,

— Identifica los indicadores cuantitativos y
cualitativos que permiten seguir la
evolucion de los resultados.

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Tecnica
sobre “Norma Contable Balance
Social”

—+CAPITULO I: INTRODUCCION
s GUIA GRI:

— Principios: de transparencia, inclusion y verificacion
— Carateristicas que debe tener la informacion:
m Completa, relevante y situada en un contexto de

sustentabilidad

m La calidad y veracidad de la informacion deben
garantizarse mediante su precision, objetividad y
comparabilidad.

m Otros aspectos: accesibilidad a la informacion y
claridad en la presentacion de los datos (definida
en funcion de los publicos de interés)

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Techica
sobre “Norma Contable Balance
Social” CAPITULO I:0OBJETIVO

m Establecer criterios para la preparacion y
presentacion del BS

— Preparacion: Debe cumplir con los requisitos
enunciados en la Seccion 3: Requisitos de la
informacion contenida en los EECC, de la
segunda parte de la RT 16 (Marco Conceptual de
las NCP)

— Debe cumplir con los principios para definir la
calidad de elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad contenidos en la GUIA GRI,
version 3.0 (Anexo II del Proyecto de RT)

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Seccion 3 RT 16: Requisitos
de la informacion de los
jLEECC

m Atributos

— Pertinencia (atingencia)
— Confiabilidad (credibilidad)

= Aproximacion a la realidad

m Esencialidad (sustancia sobre forma)

m Neutralidad (objetividad o ausencia de sesgos)
» Integridad

m Verificabilidad

— Sistematicidad
— Comparabilidad
— Claridad (comprensibilidad)

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Seccion 3 RT 16: Requisitos
de la informacion de los
+EECC

m Consideraciones sobre las restricciones
que condicionan el logro de los
atributos antes indicados:

— Oportunidad
— Equilibrio entre costos y beneficios

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

Social”

m CAPITULO II: ALCANCE

— Las normas contenidas en esta resolucion
se aplican a la preparacion de BALANCES

SOCIALES, cuando la organizacion haya
optado por su elaboracion,
m 3 ser presentados a terceros

= aplicable a todo ente publico o privado, con o
sin fines de lucro, con objeto industrial,
comercial o de servicios.

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

Social”

m CAPITULO II: MODELO
m EVA: MODELO: Se incluye en el Anexo I

Cra. Gladys Macias de M. vidal




EVA MODELO

DESCRIPCION Importes
Importes

1 — INGRESOS

1.1 Ventas de mercaderias, productos y servicios

1.2| Otros ingresos

1.3 Ingresos relativos a construccion de activos propios
1.4 — Prevision para desvalorizacion de créditos

2 — INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEROS

2.1 — Costo de los productos, de las mercaderias y de los servicios
vendidos.

2.2 — Materiales, energia, servicios de terceros y otros

2.3 Pérdida/recupero de valores activos

2.4 — Otras (especificar)

3 - VALOR AGREGADO BRUTO (1-2)

4 — DEPRECIACION, AMORTIZACION

5 — VALOR AGEGADO NETO PRODUCIDO POR LA ENTIDAD (3 — 4)
6- VALOR AGREGADO RECIBIDO EN TRANSFERENCIA

6.1 — Resultado participacion en subsidiarias

6.2 — Ingresos financieros

6.3 — Otras. Cra. Gladys Macias de M. vidal




7 — VALOR AGREGADO TOTAL A DISTRIBUIR (5 + 6)

8- DISTRIBUCION DEL VALOR AGREGADO (*)
8.1 Personal
8.1.1 Remuneracion directa
8.1.2 Beneficios
8.1.3 Otros

8.2. Remuneraciones al personal directivo y ejecutivo

8.2.1. Funcion técnica / administrativa

8.2.2. Otras

8.3. Estado (Impuestos, tasas y contribuciones)
8.3.1 Nacionales

8.3.2 Provinciales

8.3.3 Municipales

Cra. Gladys Macias de M. vidal




8.4. Retribucion al capital de
terceros

8.4.1 Intereses
8.4.2 Rentas
8.4.3 Otras

8.5. Retribucion a los
propietarios

8.5.1 — Resultados no distribuidos

8.5.2 - Participacion de no
controlantes en ganancias
retenidas (solo para consolidacion)

8.5. Otras

(*) El total del item 8 debe ser exactamente igual al item 7

Cra. Gladys Macias de M. vidal



Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

Social”

m CAPITULO III: BALANCE SOCIAL

— Concepto: instrumento para informar, medir y
evaluar en forma clara, precisa, metodica,
sistematica y cuantificada el resultado de la
politica social y ambiental de la organizacion.

m El BS incluira los resultados cuantitativos y cualitativos
del ejercicio de la responsabilidad socio-ambiental

— Valorando en forma objetiva las condiciones
de equidad y sustentabilidad social,
ambiental, economica y financiera que
asumen las empresas en su comportamiento.

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

Social”

m CAPITULO III: Estructura:

— El BS incluye:
m La Memoria de Sostenibilidad (de acuerdo a

pautas y principios de la GUIA GRI)

m E|l EVA: Se aplicaran las disposiciones del
Capitulo IV del proyecto de RT

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

Social”

m CAPITULO III: Balance Social

— Presentacion: en forma conjunta con los
EECC o por separado, haciendo referencia

a dichos EECC.

m £n entes que posean actividad o
inversion en mas de una jurisdiccion,
se recomienda presentar el BS
separando claramente /la actividad de
cada jurisdiccion.

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance
Social”

+

m CAPITULO IV: EVA

— Introduccion: VA es el valor creado por la

organizacion y los grupos sociales involucrados
en ella.

m Se mide por la diferencia entre el valor de las
ventas y los insumos adquiridos a terceros.

— Se diferencia del beneficio empresario porque

el VA se refiere a la ganancia de todos los
grupos sociales que intervienen en el proceso de
produccion, el beneficio empresario se refiere a

la porcion que les corresponde a los propietarios
cuando se distribuye el VA.

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance
Social”

+

m CAPITULO 1V:

— Objetivo del EVA

m El EVA como uno de los elementos del BS es
evidenciar el VA generado por la entidad y su
distribucion, durante un perido determinado

— Alcance y presentacion

m E|l EVA debe presentarse como parte
integrante del BS, publicado al cierre de cada
ejercicio economico.

m El EVA consolidado debera basarse en los
EECC Consolidados

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

Social”

s CAPITULO 1V:

— Generacion (determinacion) del VA:
m En su primera parte el EVA debe presentar

detalladamente el VA generado, cuyos principales
componentes son:

— Ingresos: Venta de mercaderias, productos y servicios
(no incluye IVA), otros ingresos, prevision para
desvalorizacion de créditos, constitucion y reversion.

— Insumos adquiridos a terceros: insumos, materias
primas contenidas en el costo del producto vendido,
servicios y bienes de cambio adquiridos a terceros. No
incluye los gastos en personal propio. Materiales,
energia, servicios de terceros y otros: incluye
erogaciones @figinadas &n. la.utilizacion de esos bienes y
servicios adquiridos a terceros (no inluye IVA)




Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

Social”

m CAPITULO 1V:

— Generacion (determinacion) del VA
m Pérdida y recuperacion de valores de activos

— Incluye importes por ajustes de valuacion de los
bienes de cambio, bienes de uso, inversiones, etc.

— Deben ser incluidos los valores reconocidos en el
resultado del periodo, tanto por la constitucion o
reversion de las previsiones para péerdidas por
desvalorizacion de activos.

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

Social”

s CAPITULO 1V:

— Generacion (determinacion) del VA

m Depreciaciones y amortizaciones: incluye los importes
registrados en el periodo por dichos conceptos.

m Valor recibido en transferencias: resultado de la
participacion en inversiones, si es negativo opera como
reduccion o valor negativo.

m Ingresos financieros. Incluye todos los ingresos
financieros, cualquiera sea su origen

m Otros ingresos: incluye los dividendos relativos a
inversiones valuadas al costo, alquileres,etc.

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

Social”

m CAPITULO 1V:

— Distribucion del Valor Agregado:
m 1. Remuneraciones al personal

m 2. Remuneraciones al personal directivo

m 3. Distribucion al Estado (imptos, tasas y
contribuc)

m 4. Retribuciones al capital de terceros.
m 5. Retribuciones a los propietarios.
m 6. Otras

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance
Social”

s CAPITULO 1V:

— Distribucion del V.A.

m En su segunda parte , el EVA debe mostrar en forma
detallada como el VA por la entidad, fue distribuido.
Los principales componentes de esa distribucion son:

— Remuneraciones al personal: son los importes asignados
al costo y al resultado del ejercicio en forma de:

— Remuneracion directa: salarios, sueldo anual
complementario, honorarios de administracion,
vacaciones, comisiones, horas extras, participacion en
resultados, etc.

— Beneficios: representados por los valores de asistencia
meédica, alimentacion, transporte, planes de beneficios
jUbiIatOriOS, ©bCGladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance
Social”

s CAPITULO 1V:

— Distribucion del V.A.
m Remuneraciones al personal directivo y ejecutivo:

comprende los honorarios pagados a los
directores/propietarios por su funcion técnica
administrativa y los honorarios correspondientes a su
funcion puramente de Director (idem a entes
diferentes de SA)

m Impuestos, tasas y contribuciones: importe de los
impuestos a las ganancias, contribuciones sociales,
ART, que sean a cargo del empleador y los demas
impuestos y contribuciones a los que la organizacion
esta obligada. Qpcionalmente podran discriminarse los

adys Macias de M. vid
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Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

Social”
+

m CAPITULO 1V:

— Distribucion del V.A.

m Retribucion al capital de terceros: importes
devengados a financistas externos de capital,
intereses y otros resultados originados por
préstamos y pasivos; rentas: incluye los
alquileres a terceros (incluso las erogaciones
con arrendamiento operacional); otras:
incluye las remuneraciones que configuran
transferencia de valor agregado a terceros,
originadas en el capital intelectual, royalties,
franquicias, derechos de autor, etc.

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

Social”

m CAPITULO 1V:

— Distribucion del V.A.

m Retribucion a los propietarios: importes
relativos a remuneracion asignada a socios y
accionistas. Incluye dividendos (valores
pagados o acreditados a los socios y
accionistas por cuenta del resultado del
ejercicio), incluye ademas ganancias
retenidas (ganancias reservadas,
capitalizadas o cuya asignacion se posterga
para ejerciciqs futuros)

acias vidal




EVA EJEMPLO
_TLITORMCIC’M\H\HECESMM—

CURSO SALTA 2011

ESTADO DE RESULTADOS POR EL EJERCICIO ANUAL FINALIZADO EL 31-12-10
EN PESOS
2010

Ventas netas 300000
Costo de Ventas

Exist inic 150000

Compras 95000

Gastos (Anexo vii) 14900

Exist final -159900 -100000
Gastos de Comerc (Anexo vii) -16250
Gastos de Administ (Anexovii) -5247
Resultados Financieros

De activos

De pasivos -500

Otros ingresos

Dividendos
Rdo vta bs. Uso 3000
Utilidad del ejercicio 181003

Cra. Gladys Macias de M. vidal




EVA EJEMPLO
4|EIRSO SALTA 2011

INFORMACION REQUERIDA POR EL ART. 64 DE LA LEY 16550 - ANEXO VII

RUBROS TOTAL COSTO GASTOS GASTOS TOTAL
DE DE DE EJERC
VENTAS ADMINIST COMERC 2009
Honorarios Directorio 1000
Sueldos y jornales 16450 10000 1450 5000
Cargas Sociales 2797 1700 247 850
Indemnizac.por despid 300 200 100
Impuestos y tasas 10000 1000 9000
Amortizac bs. Uso 5000 3000 1000 1000
Publicidad 100 100
Papeleria y at. Escritorio 500 500
Gastos Generales 250 50 200
TOTALES 36397 5247 16250

Otros datos necesarios

Proyecto de distribucion de resultados del ejercicio:
Dividendos en efectivo 50000
Reserva Legal 5900
Utilidades retenidas 125103
TOTAL 181003




EVA EJEMPLO

‘ SOLUCION PROPUESTA

ESTADO DE VALOR AGREGADO
FORMA DIRECTA

Ventas netas del ejercicio

Costo de Ventas

menos: sueldos y jornales
cargas sociales
amortizac. Bs.uso
indemnizac desp

Valor agregado bruto
Costos y gastos
menos; publicidad
papeleria y ut
gastos grales
mas; dividendos
vta. Bs. Uso
VALOR AGREG NETO DE LA ACTIVIDAD

300000
100000

-10000

-1700

-3000
-200 -85100

2149500

2650
217550

Cra. Gladys Macias de M. vidal




EVA EJEMPLO
4|20LUCION PROPUESTA

ESTADO DE VALOR AGREGADO

FORMA DIRECTA

Ventas netas del ejercicio 300000
Costo de Ventas 100000

-10000
cargas sociales -1700
amortizac. Bs.uso -3000
indemnizac desp -200 -85100

Valor agregado bruto 214900
Costos y gastos
menos; publicidad

papeleria y ut

gastos grales
mas; dividendos

vta. Bs. Uso 2650
VALOR AGREG NETO DE LA ACTIVIDAD 217550

Cra. Gladys Macias de M. vidal




EVA EJEMPLO

+

SOLUCION PROPUESTA

ESTADO DE VALOR AGREGADO

FORMA INDIRECTA

Resultado contable 181003
Honorarios al Directorio 1000
Sueldos y jornales 16450
Cargas sociales 2797
Indemnizac por despido 300
Impuestos y tasas 10000
Amortizac. Bienes uso 5000

Intereses de ent. Financ 1000

VALOR AGREG NETO DE LA ACTIVIDAD 217550

Cra. Gladys Macias de M. vidal




EVA EJEMPLO

VAL$R AGREGADO DISTRIBUIDO AL ESTADO

Impuestos y tasas

A LOS PROVEEDORES Y ACREED
Intereses

AL PERSONAL

Honorarios al Directorio

Sueldos y jornales

Cargas sociales

Indemnizac por despido

A LOS PROPIETARIOS

Dividendos en efectivo

A LA AUTOFINANCIACION

Amortizaciones bs. Uso

Reserva Legal

Utilidades retenidas

TOTAL VALOR AGREGADO DISTRIBUIDO

10000

1000

1000
16450
2797
300

50000

5000

5900
125103

10000

1000

136003
217550

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

Social”
+

m ANEXO II

— Pautas Guia GRI, version 3.0

A) Orientacion sobre el Marco GRI:

— Principios: definen el contenido de la memoria y sirven
para garantizar la calidad de la informacion divulgada.

— Contenidos basicos: formados por los indicadores de
desempeno

— Protocolos de indicadores: definiciones, asesoramiento
I:)ara recopilar informacion y sugerencias para redactar
as memorias. Sirven para garantizar la interpretacion y
deben ser usados por los usuarios

— Suplementos sectoriales: complementan la Guia aportan
interpretaciones y asesoramiento sobre como aplicar la
Guia en un sector concreto (incluyen Indicadores de
desempeno especificos para el sector)

— Protocolos técnicos: incluye delimitacion de la cobertura
de las memorias
adys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Téchnica
sobre “Norma Contable Balance Social”

+- ANEXO II: Parte 1:
B) Principios y orientaciones sobre la Guia GRI

— Describe los principios fundamentales del proceso de elaboracion

de memorias

= Materialidad, participacion de los grupos de interés
contexto de sostenibilidad, exhaustividad y comprobaciones para
cada principio.
Otros principios: equilibrio, comparabilidad, precision, periodicidad,
fiabilidad y claridad.

= Objetivos: que la informacion tenga la calidad deseada.

Incluye ademas indicaciones para que las organizaciones informantes

puedan definir el rango de entidades que deben estar representadas en
la memoria (cobertura de la memoria)

Los principios se agrupan en dos grupos: principios para determinar los
asuntos e indicadores sobre los que la organizacion debe informary
principios para garantizar la calidad y la presentacion adecuada de la
informacion.

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance
Social”

+

s ANEXO II: Parte 2: Contenidos basicos

— Perfil: define el contexto general para
comprender el desempeno de la organizacion.

— Enfoque de la direccion: estilo de gestion a

traves del cual una organizacion aborda
aspectos especificos.

— Indicadores de desempeno: permiten disponer
de informacion comparable respecto al
desempeno economico, ambiental y social de la
organizacion.

— Pagina 14

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance
Social”

+

m ANEXO II: Parte 1: Principios para la definicion del
contenido:
— MATERIALIDAD: la memoria debera incluir aquellos

aspectos e Indicadores que reflejen impactos
significativos, sociales, ambientales y economicos de la

organizacion o aqueéllos que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos
de interes.

Materialidad es el umbral a partir del cual un aspecto o
indicador pasa a ser lo suficientemente importante como
para ser incluido en la memoria.

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance Social”

s MATERIALIDAD:
+ — Comprobaciones:

m Factores externos:

— intereses/aspectos sobre el desempeno sostenible
e Indicadores planteados por los grupos de interés.

— Principales aspectos y retos futuros del sector
(indicados por la competencia o0 empresas
homologas)

— Leyes, reglamentos, acuerdos internacionales
relevantes para la organizacion y sus grupos de
interés.

— Riesgos, impactos y oportunidades que afecten la
sostenibilidad y que se puedan estimar

razonablemente (calentamiento global, pobreza,
S|da) Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

Social”

s MATERIALIDAD:

— Factores internos:
m Principales valores de la organizacion, politicas,

estrategias, sistemas de gestion operativa, objetivos,
metas.

m Intereses/expectativas de los grupos de interés que
contribuyeron al éxito de la organizacion (empleados,
accionistas, proveedores)

m Riesgos importantes de la organizacion.
m Factores criticos que hacen posible el éxito.

s Competencias de la organizacion y en qué manera
contribuyen o podrian contribuir al desarrollo
Sostenlble. Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

Social”
s PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE

INTERES:
— La organizacion informante debe

identificar sus grupos de interés y
describir en la memoria como ha dado
respuesta a sus expectativas e intereses
razonables. Por ejemplo con:

m Empleados, accionistas, proveedores,
comunidad, sociedad en general.

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

Social”

s PARTIC DE LOS G. DE INTERES:

— Para que una memoria sea verificable debe
documentarse el proceso de participacion de los

grupos de interés. Para ello la organizacion
debera definir sus grupos de interés, como y
cuando fue su participacion y como afecto dicha
participacion en el contenido de la memoria.

— Una participacion sistematica de los grupos de
interés aumentara la receptividad y la utilidad de
las memorias
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Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

Social”

TL- PARTIC. DE LOS GRUPOS DE INTERES:

— Comprobaciones:

= La organizacion puede describir a aquéllos grupos de
interés ante los cuales se considera responsable.

m Los procesos de inclusion y participacion de los grupos

de interes que aportan informacion sobre las
decisiones acerca de la memoria son coherentes con el
enfoque y cobertura de la memoria.

m El contenido de la memoria se basa:

— en los resultados de los procesos de inclusion y
participacion de los grupos de interés utilizados por la
organizacion en sus actividades en curso, tal como lo
exige el marco legal en que opera.

— en los resultados de los procesos de inclusion y
participacion de los grupos de interés que se han llevado
a cabo especificamente para la memoria.
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Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

Social”

+- CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD:

— La informacion sobre el desempeno debe
situarse dentro de su contexto.

— La mera informacion sobre las tendencias del
desempeno individual no dara respuesta a este

aspecto.

— Las memorias deben tratar de presentar el
desempeno en relacion con concepciones mas
amplias de la sostenibilidad.

— Esto incluye analizar el desempeno de la
organizacion en el contexto de los limites y las
exigencias impuestos sobre los recursos

%lentales 0 sociales a nivel sectorial, local,
reglonal o mundial.
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Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

Social”

m CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD:

— Comprobaciones:
m La organizacion presenta su desempeno

dentro de un contexto mas amplio en cuanto
a condiciones y objetivos de desarrollo
sostenible, tal como queda reflejado en
publicaciones de reconocido prestigio de nivel
local, regional, mundial o sectorial.
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Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance
Social”

+

s EXHAUSTIVIDAD:

— Este concepto abarca el alcance, la cobertura y el tiempo:

m Alcance: se entiende el rango de aspectos de sostenibilidad
que cubre la memoria. Los indicadores deben ser suficientes
para reflejar los impactos sociales, ambientales y econdmicos

importantes. Y deben permitir que los grupos de interés
puedan valorar el desempeno de la organizacion.

m Cobertura: conjunto de entidades (filiales, empresas
conjuntas, subcontratistas, etc.) cuyo desempeno se
presenta en la memoria. El conjunto de entidades sobre las
que se ejerce el control. (Sociedades del grupo)

m Tiempo: necesidad de que la informacion sea completa con
respecto al periodo especificado en la memoria.

m Pagina 22
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Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance Social”

+- EXHAUSTIVIDAD:

— Comprobaciones:

m La memoria se elabora teniendo en cuenta la cadena
completa de entidades tanto anteriores como
posteriores a la organizacion en el ciclo economico, y
cubre y prioriza la informacion considerada material
basada en principios de materialidad, contexto de
sostenibilidad y participacion de los grupos de interés.

La informacion contenida en la memoria incluye todas
las acciones significativas que hayan tenido lugar en el
periodo cubierto por la memoria, asi como
estimaciones razonables de los futuros impactos de
acontecimientos pasados, siempre que tales impactos
sean razonablemente previsibles y puedan convertirse
en inevitables o en irreversibles.

La memoria incluye todas las entidades sobre las que
se ejerce el control o influencia significativa.
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Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance
Social”

Jr. EQUILIBRIO:

— La memoria debe reflejar los aspectos positivos
y negativos del desempeno de la organizacion
para permitir la valoracion razonable del

desempeno general.

s Comprobaciones:

— La memoria incluye tanto aspectos favorables como
desfavorables.

— La informacion de la memoria se presenta de manera tal
que permita al usuario ver las tendencias positivas y
negativas del desempeno.

— El énfasis sobre los diferentes aspectos de la memoria es

proporcional a su materialidad relativa.
Cra. Gladys Macias de M. vidal




Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

Social”
+

s COMPARABILIDAD:

— La informacion recopilada se debe presentar de
modo que permita que los grupos de interés
analicen los cambios experimentados por la
organizacion con el paso del tiempo, asi como
con respecto a otras organizaciones.

s Comprobaciones:

— La memoria y la informacion que contiene puede
compararse anualmente.

— Se pueden hacer analisis comparativos con
organizaciones de referencia.
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Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance
Social”

+

ms PRECISION

— La informacion que contiene la memoria debe ser precisa
y suficientemente detallada, para que los diferentes
grupos de interés puedan valorar el desempeno de la
organizacion.

— Los aspectos e indicadores economicos pueden tener
respuestas cualitativas y mediciones cuantitativas
detalladas.

m La precision de una informacion cualitativa viene dada por

por el grado de calidad, detalle y equilibrio de la
presentacion.

m La precision de una informacion cuantitativa puede depender
de los metodos concretos utilizados para recopilar, compilar
y analizar los datos.
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Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

Social”

s PRECISION

— Comprobaciones
= La memoria indicara qué datos se midieron.

m Se describiran adecuadamente las técnicas de
medicion de datos y las bases de calculo utilizadas

m El margen de error de los datos cuantitativos no debe
influir sustancialmente en las conclusiones del
desempeno.

= La memoria indicara qué datos fueron estimados y qué
hipotesis y técnicas se han empleado para generar
dichas estimaciones, o la referencia donde encontrar
dicha informacion.
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Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

Social”
+

s PERIODICIDAD

— La informacion se presentara a tiempo y siguiendo un
calendario periodico, de forma tal que los grupos de
interés puedan tomar decisiones con la informacion
adecuada.

m Comprobaciones

— La informacién de la memoria se divulga siendo ésta
relativamente reciente con respecto al periodo sobre el que se
informa.

— La informacién de las memorias indica claramente el periodo a
que esta hace referencia, cuando se actualizara y cuando se
hicieron las ultimas actualizaciones.

— La recopilacion y publicacion de los datos del desempefio es
coherente con el calendario de la memoria.
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Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

Social”
+

s CLARIDAD
— La informacion debe exponerse de una manera comprensible y
accesible para los grupos de interes que vayan a hacer uso de la
memoria.

m Comprobaciones
— La memoria contiene el nivel de informacion necesario para satisfacer las

necesidades informativas de los usuarios de la misma, pero evitara ser
excesiva e innecesariamente detallada.

La memoria evita términos técnicos, jerga o acronimos que pueda ser
desconocido para sus grupos de interes e incluye explicaciones en su
correspondiente glosario.

Los datos de la memoria estan disponibles teniendo en cuenta que
pueden haber éc[]rupos de interés que tengan necesidades especificas de

accesibilidad (diferentes capacidades, idioma, tecnologia)

Los usuarios de la memoria pueden encontrar la informacion sin hacer
esfuerzos extraordinarios, ayudados por tablas, mapas, enlaces,etc.
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Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance
Social”

+

m FIABILIDAD

— La informacion debera ser recopilada, registrada,
compilada, analizada y presentada de forma que pueda
ser sujeta a examen y que establezcan la calidad y
materialidad de la informacion.

m Comprobaciones

— Se identifica la medida en que se ha verificado la memoria de
forma externa.

— La organizacién identifica la fuente original de la informacion
que figura en la memoria.

— La organizacidn puede justificar la fiabilidad de las hipédtesis o
de los calculos complejos que ha efectuado.

— Se dispone de una declaracién de responsables de la
informacion o de los datos originales, dando fe de su fiabilidad
0 precision, dentro de margenes aceptables de error.
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Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance
Social”

+

mANEXO II: Parte 2:
Contenidos Basicos

—Estrategia y Perfil
—Enfoque de la direccion
—Indicadores de desempeno




Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

Social”

m Perfil: Estrategia y analisis

— Objetivo: proporcionar una vision
estratégica de la organizacion con

respecto a la sostenibilidad, proporcionar
conocimientos avanzados sobre asuntos
estratégicos

m Declaracion

m Descripcion de los principales desafios
asociados.
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Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

+SOCia |”
m Perfil

— Declaracion:

= indicar el maximo responsable de la toma de decisiones de la
organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organizacion y su estrategia.

= Indicar la estrategia y la vision global a corto plazo, a medio
plazo (3-5 afios) y a largo plazo en relacion a los prlnC|paIes
desafios asociados al desempeno ambiental, econdmico y
social.

— Indicar las prioridades estratégicas y asuntos clave, incluyendo
el cumplimiento de los estandares acordados a nivel
internacional y su relacidon con la estrategia organizativa.

Indicar los principales eventos, logros y fracasos que se
registren durante el periodo cubierto por la memoria.

Perspectivas de desempeio con relacidn a los objetivos
Pagina 29
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Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance

Social”

m Perfil:

— Descripcion de los principales impactos, riesgos y
oportunidades. Incluye dos apartados narrativos y
concisos que los describan:

m Apartado 1: debe centrarse en los impactos principales de la
organizacion en materia de sostenibilidad y sus efectos sobre
los grupos de interés

— Describira los impactos significativos que tenga la organizacion
y los principales desafios y oportunidades asociados y el orden
de prioridades de la organizacion en relacion a los mismos.

— Las principales conclusiones relativas al progreso realizado,
incluyendo tanto la valoracion de las razones de un desempeno
superior o inferior a lo previsto.
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Proyecto de Resolucion Técnica
sobre “Norma Contable Balance
Social”

+

Perfil

— Apartado 2

= Descripcion de los riesgos y oportunidades mas importantes
para la organlzacmn

= La priorizacion de los principales aspectos de sostenibilidad,
los riesgos y oportunidades, su posicion competitiva y los
generadores de valor economico (cuantitativos y cualitativos)

= Una tabla que resuma:

— Objetivos: el desempefio obtenido en relacion a los objetivos
previstos y las lecciones aprendidas en el presente periodo.

— Objetivos para el siguiente periodo informativo y a mediano
plazo (3-5 ahos)

— Una descripcion concisa de los mecanismos de gobierno
necesarios para gestionar especificamente los riesgos y
oportunidades, identificando dichos riesgos y oportunidades
relacionados.
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Perfil de la organizacion

+ 1. Nombre de la organizacion

2. Principales marcas, productos y/o servicios. Indicar el papel
que desempena en el proceso de abastecimiento de sus
productos y si recurre a la subcontratacion.

3. Estructura operativa de la organizacion

4. Localizacion de la sede principal

5. Paises en los que opera

6. Naturaleza de la propiedad y forma juridica

7. Mercados servidos: desglose geografico, sectores que
abastece y tipos de clientes/beneficiarios.

8. Dimensiones de la organizacion: numero de empleados,
ventas netas, capitalizacion total desglosada en deuda y
patrimonio neto. Cantidad de productos/serv. Prestados. Activos
totales, propietario efectivo, desglose por pais/region de: ventas,
costos, empleados.

9. Cambios significativos durante el periodo cubierto: tamafio,
estructura y propiedad

10. Premios y distinciones recibidos en el periodo informativo
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Parametros de la
memoria

m Perfil de la memoria
m Alcance y cobertura de la memoria
m Indice del contenido del GRI

m Gobierno

m Compromisos con iniciativas externas
m Participacion de los grupos de interes
m Objetivos y desempeno

m Politica

m Informacion adicional
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Perfil de la memoria

m Periodo cubierto

m Fecha de la memoria anterior mas
reciente

m Ciclo de presentacion de memorias
(anual, bianual, etc.)

m Punto de contacto para cuestiones
relativas a la memoria o su contenido
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Alcance y cobertura de |la
memoria

m Definicion del contenido de la memoria

Determinacion de la materialidad

Prioridad de los aspectos incluidos.

Identificacion de los grupos de interés

Cobertura de la memoria: paises, divisiones, filiales, instalaciones

arrendadas, negocios conjuntos, proveedores)

Indicar si hay limitaciones a la cobertura y la estrategia para
conseguir una cobertura completa.

Tecnicas de medicion de datos, hipotesis para estimaciones.
Indicar si se decidio no aplicar los Protocolos de Indicadores del
GRI, motivos.

Reexpresion de informacion de memorias anteriores y razones
gue la motivaron

Pagina 32
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Indice del contenido GRI

m Tabla que indica la localizacion de los
Contenidos Basicos de la memoria

— Ver en el modelo de BS de ARCOR
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Gobierno, compromisos y
participacion de los grupos
+de interés

m Gobierno: estructura

m Compromisos con iniciativas externas:
programas economicos, sociales o
ambientales desarrollados, principales
asociaciones a las que pertenece

m Pag 33y 34
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Participacion de los
grupos de interes

m Ejemplos de grupos de interés:
— Comunidades
— Sociedad civil
— Clientes
— Accionistas y proveedores de capital
— Proveedores

— Empleados, otros trabajadores, y
sindicatos.
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Participacion de los
grupos de interes

m Base para la identificacion y seleccion de los grupos
de interés: procedimiento de la organizacion para
su definicion y para establecer cuales grupos
participan y cuales no.

Frecuencia de la participacion de los grupos de
interés: estudios, encuestas, grupos de discusion,
grupos de expertos sociales, grupos de asesores
empresariales, comunicaciones escritas, estructuras
directivas, sindicatos.

Principales preocupaciones y aspectos de interés
que surgieron a traves de la participacion de los
grupos de interés y forma en que respondio la
organizacion en la elaboracion de la memoria.




Enfoque de gestion e
indicadores de desempeno

m Los indicadores de desempeno se organizan
en las siguientes dimensiones:
— Economica
— Medioambiental

— Social
m Aspectos laborales
m Derechos humanos
m Sociedad y responsabilidad sobre productos

Cada categoria consta de: Enfoque de la direccion y los
Indicadores de Desempeno principales y adicionales.
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Indicadores de
desempeno

Orientaciones en la recopilacion de datos:

Informacion sobre tendencias. Se presentara informacion
correspondiente al perido que cubra la memoria (por €j. Un afio) y, al
menos, de dos periodos anteriores, asi como los objetivos futuros si se
establecieron para el corto y mediano plazo.

Uso de Protocolos: los protocolos proporcionan orientacion basica sobre
como recopilar e interpretar la informacion, se deberan utilizar los
Protocolos que acompanan a los indicadores.

Presentacion de datos: se pueden usar ratios u otros formatos adecuados
para la presentacion de datos, también se aportaran los datos absolutos.

Agregacion de datos: se debera determinar el nivel apropiado a la
agregacion de datos.

Sistemas de medida: se deben utilizar sistemas métricos internacionales
generalmente aceptados y deben calcularse usando los factores de
conversion estandares.
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Dimension economica

m Los indicadores economicos ilustran:

— El flujo de capital entre los diferentes
grupos de intereés.

— Los principales impactos economicos de
la organizacion sobre el conjunto de la
sociedad.
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Informacion sobre el
enfoque de gestion

s Comprende: desempefio economico, presencia en
el mercado y el impacto economico indirecto.

— Obijetivos y desempeno: utilizar indicadores para mostrar
los resultados del desempeno en relacion a los objetivos

— Politicas que afectan a la organizacion

— Informacion adicional
m Principales éxitos y fracasos
m Principales riesgos y oportunidades
m Principales cambios en los sistemas
m Principales estrategias
m Pagina 37
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Indicadores del desempeno
economico

= Aspecto: desempeno economico

— E1: Valor econdmico directo generado y
distribuido, incluyendo ingresos, costos de
explotacion, retribucion a empleados,
donaciones y otras inversiones en la comunidad,
beneficios no distribuidos y pagos a proveedores
de capital y a gobiernos.

— E2: Consecuencias financieras y otros riesgos y
oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico.

— E3: Cobertura de las obligaciones de la
organizacion debidas a programas de beneficios
sociales.

— E4: Ayudas financieras significativas recibidas de
los gobiernos.
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Indicadores del desempeno

economico

‘ m Aspecto: presencia en el mercado

— E5: Rango de las relaciones entre el salario
inicial estandar y el salario minimo local en
lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

— E6: Politica, practicas y proporcion de gasto
correspondiente a proveedores locales en
lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

— E7: Procedimientos para la contratacion local y
proporcion de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.
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Indicadores del desempeno
economico

+

m Impactos econdmicos indirectos:

— E8: Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico

mediante compromisos comerciales, pro bono, o
en especie

— E9: Entendimiento y descripcion de los impactos
economicos indirectos significativos, incluyendo
el alcance de dichos impactos.
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Dimension ambiental

= Dimension ambiental de la sostenibilidad: se
+ refiere a los impactos de una organizacion
en los sistemas naturales vivos e inertes,
incluidos los ecosistemas, el suelo, el aire Yy

el agua.

m Los indicadores ambientales cubren el
desempeno en relacion con:
— Los flujos de entrada: materiales, energia, agua.

— Los flujos de salida: emisiones, vertidos,
residuos.
— Incluyen el desempeno en relacion con la

biodiversidad, cumplimiento legal ambiental y
datos sobre los gastos de naturaleza ambiental o

los impactos de productos y servicios.
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Indicadores del desempeno
ambiental

+- Informacion sobre el enfoque de gestion:
— Debera incluirse una exposicion concisa sobre:
m Materiales

= Energia

m Agua

m Biodiversidad

m Emisiones, vertidos y residuos
m Productos y servicios

s Cumplimiento normativo

m [ransporte

m Aspectos generales
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Indicadores del desempeno
ambiental

+

m Objetivos y desempeno
m Politica

m Responsabilidad de la organizacion

m Formacion y sensibilizacion
m Evaluacion y seguimiento
m Informacion contextual adicional

(Esta apertura se repite para todos los
indicadores)
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Indicadores del desempeno
ambiental

m Aspectos materiales
‘ — Al: Materiales utilizados, por peso o volumen

— A2: Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales
valorizados

m Aspecto: energia

— A3: Consumo directo de energia desglosado por fuentes
primarias.

A4: Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes
primarias.

A5: Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la
eficiencia.

A6: Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes
en el consumo de energia o basados en energias renovables, y
las reducciones en el consumo de energia como resultado de
dichas iniciativas.

— A7: Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las
reducciones logradas con dichas iniciativas.

m Aspecto agua
— A8: Captacion total de agua por fuentes.

— A9: Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente
por la captacion de agilidys macias de M. vidal

— A10: Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.




Indicadores del desempeno
ambiental

m Aspecto biodiversidad

A11: Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de

espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no

protegidas, indicando localizacion y tamano de los terrenos en

Bropiedad, arrendados o que son gestionados, de alto valor en
iodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

A12: Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad en espacios naturales protegidos, derivados de las
actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas
de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas
protegidas.

A13: Habitats protegidos o restaurados.

Al4: Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la
gestion de impactos sobre la biodiversidad.

A15: Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro
de extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN (*) y en
listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones segun el grado de amenaza de la
especie.

(*) Union Internacional de Conservacion de la Naturaleza
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+

Indicadores del desempeno
ambiental

m Aspecto: emisiones, vertidos y residuos.

A16: Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto
invernadero, en peso.

A17: Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

A18: Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero Yy las reducciones logradas.

A19: Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso.
A20: NO, SO (*) y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.
A21: Vertimiento total de aguas residuales, segun naturaleza y destino.

A22: Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de
tratamiento.

A23: Numero total y volumen de los derrames accidentales mas
significativos.

A24: Peso de los residuos transportados, importados, exportados o
tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio

de Basilea, anexos I, II IIT y VIII y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

A25: Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de
biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados, afectados
significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la
organizacion informante.

(*) Gases contaminantes.
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Indicadores del desempeno
ambiental

4‘: Aspecto: Productos y servicios

— A26: Iniciativas para mitigar los impactos
ambientales de los productos y servicios, y grado
de reduccion de ese impacto.

— A27: Porcentaje de productos vendidos, y sus
materiales de embalaje, que son recuperados al
final de su vida util, por categorias de productos.
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Indicadores del desempeno
ambiental

‘|‘- Aspecto cumplimiento normativo

— A28: Costo de las multas significativas y numero
de sanciones no monetarias por incumplimiento
de la normativa ambiental.

m Aspecto transporte

— A29: Impactos ambientales significativos del
transporte de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de
personal.

m Aspecto genera

— A30: Desglose por tipo del total de gastos e
inversiones ambientales.
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Dimension social

+- La dimension social de la sostenibilidad esta
relacionada con los impactos de las actividades de
una organizacion en los sistemas sociales en los
que opera.

m Practicas laborales y ética del trabajo: se basan en
normas reconocidas mundialmente:

— Declaracion Universal sobre los Derechos Humanos de las
Nac. Unidas.

— Convencion de las Nac. Unidas: Convenios Internacionales
sobre: Derechos Civiles y Politicos, Derechos Economicos,
Sociales y Culturales.

— Declaracion de la OIT sobre Principios y Derechos
Fundamentales del Trabajo de 1998

— Declaracion de Viena y Programa de Accion.
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Dimension social

+

m Informacion sobre el enfoque de la
direccion:

— Exponer concisamente el enfoque de la

direccion en relacion con:
m Empleo
= Relacion empresa/trabajadores
m Salud y seguridad en el trabajo
m Formacion y educacion
m Diversidad e igualdad de oportunidades
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Indicadores del desempeno
de practicas laborales y
Jrética del trabajo

m Aspecto empleo

— LA1: Desglose del colectivo de trabajadores por
tipo de empleo, por contrato y por region.

— LA2: NUmero total de empleados y rotacion

media de empleados, desglosados por grupo de
edad, sexo y region.

— LA 3: Beneficios sociales para los empleados con
jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal.
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Indicadores del desempeno
de practicas laborales y
Jrética del trabajo

m Aspecto: relaciones
empresa/trabajadores

— LA 4: Porcentaje de empleados cubiertos

DOr un convenio colectivo

— LA 5: Periodos minimos de preaviso
relativo a cambios organizativos,
incluyendo si estas notificaciones son
especificadas en los convenios colectivos.
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Indicadores del desempeno
de practicas laborales y
jLética del trabajo

m Aspecto: salud y seguridad en el trabajo

— LA 6: Porcentaje del total de empleados que esta
representado en comites de salud J, seguridad conjuntos
de direccion-empleados, establecidos para ayudar a

controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad

en el trabajo.

LA 7: Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales,
dias perdidos y numero de victimas mortales relacionadas
con el trabajo por region.

LA 8: Programas de educacion, formacion, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacion con enfermedades graves.

LA 9: Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos
formales con sindicatos.
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Indicadores del desempeno
de practicas laborales y
ética del trabajo

m Aspecto formacion y educacion

— LA 10: Promedio de horas de formacion al ano

por empleado, desglosado por categoria de
empleado.

— LA 11: Programas de gestion de habilidades y de
formacion continua que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les

apoyen en la gestion del final de sus carreras
profesionales.

— LA 12: Porcentaje de empelados que reciben

evaluaciones regulares de desempeno y de
desa rrOI IO profeé'l’b(ﬁtésll\:lacias de M. vidal




Indicadores del desempeno
de practicas laborales y
ética del trabajo

m Aspecto: diversidad e igualdad de
oportunidades

— LA 13: Composicion de los érganos de

gobierno corporativo y plantilla, desglosado
por sexo, grupo de edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad.

— LA 14: Relacion entre salario base de los
hombres con respecto al de las mujeres,
desglosado por categoria profesional.
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Derechos humanos

m Estos indicadores exigen que la organizacion
+ informe acerca de en qué medida se tienen en

consideracion los impactos en los derechos
humanos a la hora de realizar inversiones y
seleccionar proveedores/contratistas. Cubren
ademas la no discriminacion, la libertad de
asociacion, la explotacion |nfant|I los derechos de
los |nd|genas y los trabajos forzados.

m Definicion de los derechos humanos:

— Declaracion Universal de las Nac. Unidas sobre Derechos
Humanos

— Convencion de las Nac. Unidas sobre Derechos Civiles y
Politicos y sobre Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales.

— Declaracion de la OIT sobre los Principios y Derechos
Fundamentales del Trabajo de 1998.

— Declaracion de Viena y Programa de Accion
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Derechos humanos

+

= Informacion sobre el enfoque de la direccion
— Practicas de inversion y aprovisionamientos.
— No discriminacion

— Libertad de asociacion y convenios colectivos
— Abolicion de la explotacion infantil

— Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio
— Quejas y procedimientos conciliatorios

— Practicas de seguridd

— Derechos de los indigenas.
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Indicadores del desempeno
de derechos humanos

m Aspecto: practicas de inversion y abastecimiento.

— DH 1: Porcentaje y niUmero total de acuerdos de inversion
significativos que incluyan clausulas de derechos humanos
0 que hayan sido objeto de analisis en materia de
derechos humanos.

DH 2: Porcentaje de los principales distribuidores y
contratistas que han sido objeto de analisis en materia de
derechos humanos, y medidas adoptadas como
consecuencia.

DH 3: Total de horas de formacion de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados
formados.
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Indicadores del desempeno
de derechos humanos

m Aspecto: no discriminacion
— DH 4: Numero total de incidentes de discriminacion y
medidas adoptadas
m Aspecto: libertad de asociacion y convenios

colectivos
— DH 5: Actividades de la compaiiia en las que el derecho a
libertad de asociacion y de acogerse a convenios

colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas p/respaldar sus derechos

= Explotacion infantil

— DH 6: Actividades identificadas que conllevan un riesgo
potencial de incidentes de explotacion infantil y medidas
adoptadas p/ contribuir a su eliminacion.
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Indicadores del desempeno
de derechos humanos

+- Aspecto: trabajos forzados

— DH 7: Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzado o no consentido, y las medidas

adoptadas p/contribuir a su eliminacion.
m Aspecto: practicas de seguridad

— DH 8: Porcentaje del personal de seguridad que
ha sido formado en las politicas de la
organizacion en aspectos de derechos humanos

m Aspecto: derechos de los indigenas.

— DH 9: Numero total de incidentes relacionados
con violaciones de los derechos de los indigenas
y medidas adoptadas.
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Sociedad

+

m Los indicadores de desempeno social
centran su atencion en los impactos
gue las organizaciones tienen en las
comunidades en las que operan. En
concreto se busca informacion sobre
los riesgos de soborno y corrupcion,
influencia indebida en la toma de
decisiones de politica publica y
practicas de monopolio.

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Sociedad

+

m Informacion sobre el enfoque de
gestion en relacion con los sgtes.
Aspectos:

— Comunidad

— Corrupcion

— Politica publica

— Comportamiento de competencia desleal
— Cumplimiento normativo.
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Indicadores de
desempeno de Sociedad

m Aspecto: comunidad

— SO 1: Naturaleza, alcance y efectividad de programas y
practicas para evaluar y gestionar los impactos de las
operaciones en las comunidades, incluyendo entrada,
operacion y salida de la empresa

m Aspecto: corrupcion

— SO 2: Porcentaje y numero total de unidades de negocio
analizadas con respecto a riesgos relacionados con la
corrupcion.

— SO 3: Porcentaje de empleados formados en las politicas y
procedimientos anti corrupcion de la organizacion.

— SO 4: Medidas tomadas en respuesta a incidentes de
corrupcion.
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Indicadores de

desempeno de Sociedad

‘ m Aspecto: politica publica
— SO 5: Posicion en las politicas publicas y participacion en
el desarrollo de las mismas y actividades de “lobbying”

— SO 6: Valor total de las aportaciones financieras y en
especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas,

por paises.

m Aspecto: comportamiento de competencia desleal

— SO 7: Numero total de acciones por causas relacionadas
con practicas monopolisticas y contra la libre competencia,
y sus resultados

m Aspecto: cumplimiento normativo.

— SO 8: Valor monetario de sanciones y multas significativas
y numero total de sanciones no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes y regulaciones
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Responsabilidad de los
productos

m Informacion sobre el enfoque de la
direccion
— Salud y seguridad del cliente
— Etiquetado de productos y servicios
— Comunicaciones de marketing
— Privacidad del cliente
— Cumplimiento normativo

Cra. Gladys Macias de M. vidal




Indicadores del desempeno
de la Responsabilidad sobre
Jrproductos

m Aspecto: salud y seguridad del cliente

— PR 1: Fases del ciclo de vida de los productos y
servicios en las que se evallan, para en su caso
ser mejorados, los |m,3actos de los mismos en la
salud y seg uridad de los clientes, y porcentaje
de categorlas de productos y servicios
significativos sujetos a tales procedimientos de
evaluacion.

— PR 2: Numero total de incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacion legal o de los
codigos voluntarios relativos a los impactos de
los productos y servicios en la salud y seguridad
durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion
del tipo de resultado de 'dichos incidentes.
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Indicadores del desempeno
de la Responsabilidad sobre
erroductos

Aspecto: etiquetado de productos y servicios

— PR 3: Tipos de informacion sobre los productos y
servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y servicios sujetos a
tales requerimientos informativos.

— PR 4: Numero total de incumplimientos de la
regulacion y de los codigos voluntarios relativos
a la informacion g al etiquetado de los productos
y servicios, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes.

— PR 5: Practicas con respecto a la satisfaccion del
cliente, incluyendo los resultados de los estudios
de satisfaccion del cliente.
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Indicadores del desempeno
de la Responsabilidad sobre
Jrproductos

m Aspecto: comunicaciones de marketing

— PR 6: Programas de cumplimiento de las leyes o
adhesion a estandares y codigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing,
incluidos en la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

— PR 7: Numero total de incidentes fruto del
incumplimiento de las regulaciones relativas a
las comunicaciones de marketing, incluyendo la
publicidad, la promocion y el patrocinio,
distribuidos en funcion del tipo de resultado de
dichos inCidentetﬁ-Gladys Macias de M. vidal




Indicadores del desempeno
de la Responsabilidad sobre

errod uctos

m Aspecto: privacidad del cliente

— PR 8: NUumero total de reclamaciones
debidamente fundamentadas en relacion con el

respeto a la privacidad y la fuga de datos
personales de clientes.

m Aspecto: cumplimiento normativo

— PR 9: Costo de multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacion con
el suministro y el uso de productos y servicios de
la organizacion.
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Observaciones generales

con respecto a la
+informaci6n a incluir

m Evaluacion de viabilidad

m Agregacion o desagregacion de datos.




ANEXO III

+

m Indicadores de responsabilidad social. Modalidad de
aplicacion para entes pequefios y entes no
pequenos.

— EPEQ: definidos en la RT 17 (Anexo A)
— EPEQ: Pueden optar por presentar solamente los

iIlinIdicadores de responsabilidad social incluidos en el Anexo

En el primer ejercicio en el cual un EPEQ deje de cumplir o
comience a cumplir con las condiciones que definen a un
EPEQ, podra no presentar la informacion comparativa
correspondiente a los indicadores no presentados en el
ejercicio anterior o con los indicadores presentados en el
ejercicio anterior respectivamente

m Analizar el Reporte de Sostenibilidad
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Documento Anexo del
Proyecto 23 de Balance
Social

m Concepto de Valor Agregado

— Dos métodos a través de los cuales se llega al
mismo importe:

m Valor Agregado Generado (calculado por sustraccion):
diferencia entre las ventas o la produccion y los costos
externos en que incurrio el ente.

m Valor Agregado Distribuido (calculado por adicion):
suma de las retribuciones a los distintos factores que
participan en la creacion de valor (empleados,
gobierno, propietarios,etc.)
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Documento Anexo del
Proyecto 23 de Balance

+Social

m Informacion que debe mostrar el EVA

— Modelo basado en la venta: modelo por el
cual se inclina el Proyecto de FACPCE

— Modelo basado en la produccion
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Documento Anexo del
Proyecto 23 de Balance
+Social

m Modelo basado en la venta:

— El valor se crea cuando la produccion se vende a
terceros:
m el valor agregado producido se basa en las ventas y

m |0s insumos con terceros representan aquellos
incluidos en el costo de ventas

— La distribucion del valor agregado se basa en los
importes retribuidos a los distintos factores en la
medida que correspondan a bienes y servicios
que fueron vendidos a terceros.
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Documento Anexo del
Proyecto 23 de Balance
+Social

ESTADO DE RESULTADOS
Ventas

Costo de Ventas

Resultado Bruto

Gastos de Comercializacion
Gastos de Administracion

Impuesto a las Ganancias

100000

-60000

40000

-8000

-12000

-7000

Resultado final Cra. Gladys Macias de M. vidal

13000




Documento Anexo del
Proyecto 23 de Balance
+SOCIBI

ANEXO COSTO DE VENTAS

Existencia inicial 0Calculos para EVA

Compras y gastos 70000
Resultados por tenencia 0
Existencia final

Costo de ventas
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Documento Anexo del
Proyecto 23 de Balance
+Social

ANEXO DE GASTOS

Gastos de Gastos de Gastos
Concepto Total Prod. Adm. de

Comer.

Sueldos y C.Soc. 6000 3000 1000 2000

Resto de gastos 44000 27000 /000 10000
Totales 50000 30000 8000 12000

Se estima que el contenido de mano de obra dentro de los productos en
existencia es de $ 500.-
El resto de gastos corresponde a insumos adquiridos a terceros




Documento Anexo del
Proyecto 23 de Balance
Social

4|‘SOLUCION BASADA EN LA VENTA
ESTADO DE VALOR AGREGADO
INGRESOS 100000
INSUMOS ADQUIRIDOS A TERC
Costo de Productos -57500

Otros
Administ 7000

Otros Comerc 10000 -17000
25500
DISTRIBUCION DEL VALOR AGREGADO
Personal 5500 Calculos para EVA
6000 -500

Estado 7000
Retribucion a los propietarios 13000

25500







