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PRIMEROS PASOS

= Preparando la organizacion para RSE

= Elegirun camino
= Llevarlo a la practica




GUIA PARA IMPLEMENTACION DE RSO

= Replanteo de la VISION, MISION y VALORES

= |dentificacion de los grupos de interes
(stakeholders)

= Elaboracion del Cédigo de Etica de |a
Organizacion (cultura organizacional)




GRUPOS DE INTERES
(STAKEHOLDERS)




Grupos de Interes
(Stakeholders)

= Analisis de sus intereses

= |Incorporarlos a la planificacion estrategica de

la organizacion




IDENTIFICANDO STAKEHOLDERS
Como?
Cinco Etapas
1) Pensamiento estrategico
2) Analisis y Planificacion
3) Fortalecimiento de capacidades
4) Relacion con Stakeholders

5) Actuaciony Revision




Pensamiento Estratégico

= Analisis de por que y para que la Organizacion y los Stakeholders
quieren relacionarse

= Planear a quienes se va a convocar y temas a tratar
Como los elegimos?

a) Porresponsabilidad : personas con las que se tiene o tendra
relaciones legales o contractuales

Por influencia: personas que tienen o tendran posibilidad de
influenciar en la organizacion para el logro de sus metas
(impulsar o impedir). Influencia formal o informal

Por cercania: personas con las cuales interactua la organizacion,
ya sean internas o externas (vecinos)

Por dependencia: Empleados, Clientes, Proveedores
Por representacion: lideres de ONGs, sindicatos, Estado




Metodologia para identificar
Grupos de Interes relevantes

Convocar un grupo interfuncional de personas

$

Generar una lista con personas con las cuales: se
tenga responsabilidades legales, financieras u
operativas; puedan influenciar en el
desempeno; afectados por operaciones de la
Organizacion
\ 4

Agrupar en categorias o subgrupos que comparten
perspectivas similares




Analisis y Planificacion

= Analizar los intereses de los Grupos de interes
y verificar su legitimidad

= Planificar la incorporacion de los intereses
mutuos en el accionar diario de la
Organizacion




Fortalecimiento de
Capacildades

= Una vez identificadas las capacidades de los
Grupos de Interés, establecer las formas de
colaboracion y/o canales de comunicacion




Relacion con 1los
Stakeholders

= Establecerlaforma y metodologia mediante
la cual la organizacion acceda a las

inquietudes de los grupos de interes asi como
que estos tomen conocimiento de las
acciones de la organizacion respecto de sus
Intereses.




Actuacion y Revision

= Establecimiento de lineas de accion y revision
permanente de las mismas




CODIGO DE CONDUCTA

Contenido
a) Debera ser especificoy coherente con sus valores

b) Definira un canal para resolver dudas, sugerencias o
denuncias

c) Establecera medidas sancionadoras por
incumplimiento

Difusion:
a) Lodistribuira entre todas las personas que trabajan
en la organizacion

b) Podra ponerla a disposicion de los grupos de interes




FORMAS DE GESTION DE RSE

= Pacto global
= |SO 26000




de Gestion del

COMMIT

IMPLEMENT

Asignar, Evaluar, Definir, Implementar, Medir, Comunicar




ASIGNAR

Etapa en la cual los lideres incorporan dentro de
sUs principios y estrategias, los diez principios

del Pacto Global en las operaciones y tomar
las acciones necesarias en el diaadia para
lograr la implementacion.




ANALIZAR, EVALUAR

= Analizar riesqgos, oportunidades e impactos
de la implementacion del PG




ASIGNAR

Etapa en la cual los lideres incorporan dentro de
sUs principios y estrategias, los diez principios

del Pacto Global en las operaciones y tomar
las acciones necesarias en el diaadia para
lograr la implementacion.




DEFINIR

= METAS
= ESTRATEGIAS
= POLITICAS




IMPLEMENTAR

= Estrategiasy Politicas

= Capacitar empleados
= Destinar recursos




MONITOREO Y EVALUACION

= Monitorear y medir los impactos y progreso
en la consecucion de las metas




COMUNICAR

Comunicar los progresos y estrategias vy
comprometer conjuntamente con los

stakeholders para hallar el camino para la
mejora continua




Sistema de Informacion
Contable




BALANCE SOCIAL

ESTADO DE GENERACION Y
DISTRIBUCION DEL VALOR AGREGADO

+
INDICADORES DE LA GUIA GRI

(VERSION 3)
.|.

;ESTADO DE EXCEDENTES DE LA
PRODUCTIVIDAD GLOBAL?(EEPG)



ESTADO DE GENERACION Y
DISTRIBUCION DEL VALOR AGREGADO

Objetivo: determinar el Valor Agregado generado por la
Organizacion y como lo distribuye.

Estado actual de la elaboracion de la norma:
Se partid del articulado la RT CPC 9 de Brasil

Qué se considera Valor Agregado: representa la riqueza
generada por la empresa, calculada, en forma general, por la
diferencia entre el valor de las ventas y los insumos adquiridos a
terceros. Incluye tambien el valor agregado recibido en
transferencia, es decir, producido por terceros y transferido a la
entidad.




EEPG

= Complementa el EVA, determinando Ia
participacion de los distintos grupos de
interés dentro de la distribucion del valor

agregado, en base a la productividad




ETHOS - IARSE

= Grandes Empresas

= Pymes
= Cooperativas




GBS
Principios para la redaccion
del BS
Mision
Estrategias
Politicas

Produccion y Distribucion del Valor Agregado




GRI Version 3

= Contenido, coberturay calidad de la memoria

1) Principios para determinar los asuntos e

indicadores sobre los cuales |a organizacion
deberia informar

2) Principios para garantizar la calidady
presentacion adecuada de la informacion




GRI Version 3

= Contenido, coberturay calidad de la memoria

1) Principios para determinar los asuntos e

indicadores sobre los cuales |a organizacion
deberia informar

2) Principios para garantizar la calidady
presentacion adecuada de la informacion




Dimension Economica

= Aspectos
a) Desempeno Economico
b) Presencia en el Mercado

c) Impactos economicos indirectos




Aspecto: Desempeno Economico
Indicadores Principales

Valor economico directo generadoy
distribuido

Consecuencias financieras y otros riesgos y
oportunidades debido al cambio climatico

Cobertura de las obligaciones derivadas de
beneficios sociales

Ayudas financieras significativas recibidas de
Gobiernos




Aspecto: Presencia en el
mercado

politlAd I RAREE Y pFIpbREdPR §5sto en
oroveedores locales respecto del resto, en
ugares donde se desarrollan las operaciones

Procedimientos para la contratacion local y
oroporcion de altos directivos provenientes
de la comunidad local




Aspecto: Presencia en el
Mercado
Indicadores Adicionales

= Rango de relaciones entre el salario inicial

estandary salario minimo local en lugares
donde se desarrollan operaciones
significativas.




Aspecto: Impactos econdmicos
indirectos - Indicador
Principal

= Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructura y servicios prestados
principalmente para el beneficio publico
mediante compromisos comerciales, pro
bono o en especie




Aspecto: Impactos econdmicos
indirectos - Indicador
Adicional

= Entendimiento y descripcion de los impactos
economicos indirectos significativos,

incluyendo el alcance de dichos impactos




Dimension Ambiental

Indicadores de desempeno

= Aspectos ambiental
a) Materiales

b) Energia

c) Agua

d) Biodiversidad

e) Emisiones, vertidos y residuos
f)  Productos y Servicios

g) Cumplimiento Normativo

h) Transporte

) General




Aspecto: Materiales
Indicadores Principales

= Materiales utilizados, por peso y volumen

= Porcentaje de los materiales utilizados, que
son materiales valorizados (reciclados,
reutilizados)




Aspecto: Energia
Indicadores Principales

= Consumo directo de energia desglosado por
fuentes primarias

= Consumo indirecto de energia desglosado
por fuentes primarias




Aspecto: Energia
Indicadores Adicionales

= Ahorro de energia debido a la conservaciony
a mejoras en la eficiencia

Iniciativas para proporcionar productos y
servicios eficientes en el consumo de energia

o basados en energias renovables vy las
reducciones en el consumo de energia como
resultado de dichas iniciativas

Iniciativas para reducir el consumo indirecto
de energia y las reducciones logradas con
dichas iniciativas




Aspecto: Agua
Indicadores Principales

= Captacion total de agua, por fuentes




Aspecto: Agua
Indicadores Adicionales

= Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la toma de agua

= Porcentajey volumen total de agua
reciclada y reutilizada




Aspecto: Biodiversidad
Indicadores Principales

= Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de
espacios naturales protegidas o de areas de alta
biodiversidad no protegidas . Indiquese la localizacion vy el
tamano de los terrenos en propiedad o arrendados, o que
son gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a areas protegidas

Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas
de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las
actividades, productos y servicios en areas protegidas y en
areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las
areas protegidas




Aspecto: Biodiversidad
Indicadores adicionales

= Habitats protegidos o restaurados

= Estrategias y acciones implantadas y
planificadas para la gestion de impactos sobre la

biodiversidad

Numero de especies, desglosadas en funcion de
su peligro de extincion, incluidas en la lista roja
de la IUCN y en los listados nacionales y cuyos
habitats se encuentran en areas afectadas por las
operaciones, segun el grado de amenaza de la
especie




Aspecto: Emisiones, Vertidos y
Ermisiones G WA inTre kG GAAORES

invernadero, en peso Princ 1pa les

Otras emisiones directas de gases de efecto invernadero, en peso
Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso
NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipoy peso

Vertimiento total de aguas residuales, sequn su naturaleza y destino

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y metodo de
tratamiento

Numero total y volumen de los derrames accidentales mas
significativos




Aspecto: Emisiones, Vertidos y
Residuos - Indicadores
* |niciativas para rddokir d3scn@ibees de gases de efecto

invernadero y las reducciones logradas

Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideran peligrosos segun

la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, II, 11y VIII
y porcentaje de residuos transportados internacionalmente

Identificacion, tamano , estado de proteccion y valor de
biodiversidad de recursos hidricos y habitat relacionados,
afectados significativamente por vertidos de agua y agua
de escorrentia de la organizacion informante




Aspecto: Productos y Servicios
Indicadores Principales

= |niciativas para mitigar los impactos
ambientales de los productos y servicios y
grado de reduccion de ese impacto.

= Porcentaje de productos vendidos y sus
materiales de embalajes que son
recuperados al final de su vida Util, por
categorias de productos




Aspecto: Cumplimiento Normativo
Indicadores Principales

= Coste de las multas significativas y numero
de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa ambiental




Aspecto: Transporte
Indicadores Adicionales

* Impactos ambientales significativos  del
transporte de productos vy otros bienes vy

materiales utilizados para las actividades de
la organizacion , asi como del transporte de
personal




Aspecto: General
Indicadores Adicionales

= Desglose por tipo del total de gastos e

inversiones ambientales




Dimension Social

Aspectos:
a) Empleo

b) Relacion trabajadores/empresa

c) SaludySeguridad en el Trabajo

d) Formaciony Educacion
e) Diversidad e igualdad de oprtunidades




Aspecto: Empleo
Indicadores Principales

= Desglose del colectivo de trabajadores por
tipo de empleo, por contratoy por region

= Numero total de empleados y rotacion media
de empleados, desglosados por grupo de
edad, sexo y region




Aspecto: Empleo
Indicadores Adicionales

= Beneficios sociales para los empleados con

jornada completa , que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal




Aspecto: Relaciodn
Empresa/Trabajador

« Porck AR RIS Sa oL LK dREsIS? un

convenio Colectivo

= Periodos minimos de preaviso relativos a
cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son las especificadas en los
convenios colectivos




Aspecto: Salud y Seguridad en
el Trabajo - Indicadores

* Tasas de RPsEAGIRELES enfermedades

profesionales, dias perdidos y numeros de
victimas mortales relacionadas con el

trabajo, porregion

Programas de educacion, formacion,
asesoramiento, prevision y control de riesgos
que se apliquen a trabajadores, a sus familias
0 a los miembros de la comunidad en
relacion con enfermedades graves




Aspecto: Salud y Seguridad en
el Trabajo - Indicadores

» Porcentaje dAA¥dtalL@AdFadores que esta

representado en comites de salud conjunto
de direccion-empleados establecidos para
ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de salud y seguridad en el trabajo

= Asuntos de salud y sequridad cubiertos en
acuerdos formales con sindicatos




Aspecto: Formacion y Educacion
Indicadores Principales

* Promedio de horas de formacion al ano por
empleado, desglosado por categoria de
empleado




Aspecto: Formacion y Educacion
Indicadores Adicionales

= Programas de Gestion de habilidades vy
formacion continua que fomenten E
empleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestion fina de sus carreras
profesionales

= Porcentaje de empleado que reciben
evaluaciones regulares de desempeno y de
desarrollo profesional




Aspecto: Diversidad e Igualdad
de Oportunidades - Indicadores
= Composicion BB 193GHMEE e Gobierno

Corporativo y plantilla desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minoriasy

otros indicadores de diversidad

= Relacion entre el salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres, desglosado
por categoria profesional




DERECHOS HUMANOS

= Aspectos:

a) Practicas de inversion y abastecimiento
No discriminacion

c) Libertad de asociacion y convenios
colectivos

Explotacion infantil

Trabajos forzados

Practicas de seguridad




Aspecto: Practicas de Inversion
y Abastecimiento - Indicadores

* Porcentaje P R3MEAPLESde acuerdos de
inversion  significativos que incluyan
clausulas de derechos humanos o que hayan
sido objeto de analisis en materia de
derechos humanos

Porcentaje de los principales distribuidores y
contratistas que han sido objeto de analisis
en materia de derechos humanos y medidas
adoptadas como consecuencia




Aspecto: Practicas de Inversion
y Abastecimiento - Indicadores
Adicionales

= Total de horas de formacion de los
empleados sobre politicas y procedimientos

relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus
actividades , incluyendo el porcentaje de
empleados formados




Aspecto: No Discriminaciodn
Indicadores Principales

= NUmero total de incidentes de
discriminacion y medidas adoptadas




Aspecto: Libertad de Asociacion
y Convenios Colectivos:
Indicadores Principales

= Actividades de las companias en las que el
derecho a la libertad de asociacion y de
acogerse a convenios colectivos pueden
correr importantes riesgos y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos




Aspecto: Explotacion Infantil
Indicadores Principales

= Actividades identificadas que conllevan un
riesgo potencial de incidentes de explotacion

infantil y medidas adoptadas para contribuir
a su eliminacion




Aspecto: Trabajo Forzado
Indicadores Principales

= Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzado o no consentido vy las
medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion




Aspecto: Practicas de Seguridad
Indicadores Adicionales

= Porcentaje del personal de sequridad que ha
sido formado en las politicas 0

procedimientos de la organizacion  en
aspectos de derechos humano relevantes
para las actividades




SOCIEDAD

= Aspectos
a) Comunidad

b) Corrupcion

c) Politica Publica
d) Comportamiento de Competencia Desleal
e) Cumplimiento Normativo




Aspecto: Comunidad
Indicadores Principales

= Naturaleza, alcance y efectividad de
programas Yy practicas para evaluar vy
gestionar los impactos de las operaciones
en las comunidades incluyendo entrada,
operacion y salida de la empresa




Aspecto: Corrupcion
Indicadores Principales

= Porcentaje y numero total de unidades de
negocio analizadas con respecto a riesqgos
relacionados con la corrupcion

= Porcentaje de empleados formados en las
politicas y procedimientos anti —corrupcion
de la organizacion

= Medidas tomadas en respuesta a incidentes
de corrupcion




Aspecto: Politica Publica
Indicadores Principales

= Posicion en las politicas publicas vy
participacion en el desarrollo de las mismas vy
de actividades de “lobbing”




Aspecto: Politica Publica
Indicadores Adicionales

= Valor total de las aportaciones financieras y

en especie a los partidos politicos o a
instituciones relacionadas, por paises




Aspecto: comportamiento de
competencia desleal - Indicadores
Adicionales

= NUmero total de acciones por causas

relacionadas con practicas monopolisticas vy
contra la libre competencia y sus resultados




Aspecto: Cumplimiento Normativo
Indicadores principales

= Valor monetario de sanciones y multas
significativas y numero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de
leyes y regulaciones




RESPONSABILIDAD SOBRE LOS
PRODUCTOS

= Aspectos
a) Saludy Sequridad del cliente
b) Etiquetado de productos y Servicios

c) Comunicaciones de marketing
d) Privacidad del Cliente
e) Cumplimiento normativo




Aspecto: Salud y Seguridad del
Cliente

= FasekMHEl EROIE IR [N fosPstbBSctos y
servicios en las que se evaluan , para en su
caso ser mejorados, los impactos de los

mismos en la salud vy sequridad de los
clientes y porcentaje de categoria de
productos vy servicios significativos sujetos a
tales procedimientos de evaluacion




Aspecto: Salud y Seguridad de
los Clientes - Indicadores
Adicionales

= NUmero total de incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacion legal o de

los codigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la
salud vy la sequridad durante su ciclo de vida,
distribuidos en funcion del tipo de resultados
de dichos incidentes




Aspecto: Etiquetado de
Productos y Servicios
Indicadores Principales

= Tipo de informacion sobre los productos vy
servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa y
porcentaje de los productos vy servicios
sujetos a tales requerimientos informativos




Aspecto: Etiquetado de
Productos y Servicios

. NUMdIE LEARSI008 S iRIARPHARRAISRS de Ia
requlacion de los codigos voluntarios
relativos a la informacion y al etiquetado de
los productos y servicios distribuidos en
funcion del tipo de resultado de dichos
incidentes

Practicas con respecto a la satisfaccion del
cliente incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion del cliente




Aspecto: Comunicaciones de
Marketing - Indicadores
Principales

* Programa de cumplimiento de leyes o
adhesion a estandares y codigos voluntarios
mencionados en  comunicaciones  de
marketing incluidos la publicidad , otras
actividades promocionales y los patrocinios




Aspecto: Comunicaciones de
Marketing - Indicadores
Adicionales

= NUmero total de incidentes producto del
incumplimiento de las requlaciones relativas

a las comunicaciones de marketing
incluyendo la publicidad, la promocion y el
patrocinio distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes




Aspecto: Privacidad del Cliente
Indicadores Adicionales

= Numero total de reclamaciones debidamente
fundamentada s en relacion con el respeto a

la privacidad vy la fuga de datos personales
de clientes




Aspecto: Cumplimiento
Normativo
Indicadores Principales

= Coste de aquellas multas significativas fruto
del incumplimiento de la normativa en
relacion con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacion




Ejemplos

* PETROBRAS —2008-2007
= BANCO DE GALICIA - 2008




AUDITORIA DE BALANCE SOCIAL

= Por que auditar informes sociales?
= Existen antecedentes?
= Que normativa se utiliza?




Normas de Auditoria del BS

AA 1000 2008

CA 3000 (IFAQ)
PA 1010 (IFAC)
A 620 (IFAQ)
ISAE 3000 (IFAC)




PROPUESTA PARA ARGENTINA

= Normas en estudio
= Modelo de Informe




PROPUESTA PARA ARGENTINA

= Requisitos eticos del Auditor

= Capacitacion continua




AUDITORIA

= Normas existentes
» AA1000AS Yy AP

» ISAE 3000

» NICA

» DIPA

= Normas propuestas

» Norma contable preparacion de BS

» Interpretacion RT 7 para auditoria BS




