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Descripcién del Estandar

Responsabilidad El Global Sustainability Standards Board (GSSB) ha publicado este Estandar.
Si tiene alglin comentario sobre los Estandares GRI, envielos a
standards@globalreporting.org para ser considerados por el GSSB.

Objeto GRI 402: Relaciones trabajador-empresa establece los requerimientos de notificacion
y campo relativos al tema “relaciones trabajador-empresa”. Este Estandar pueden utilizarlo
de aplicacién organizaciones de cualquier tamafo, tipo, sector o ubicacion geografica que quieran

informar de sus impactos en relacién con este tema.

Referencias Este Estandar se debe usar junto con las versiones mas recientes
normativas de los siguientes documentos.

GRI 101: Fundamentos
GRI 103: Enfoque de Gestion
Glosario de los Estdndares GRI

Los términos cuya definicion figure en el glosario aparecen subrayados en el texto
de este Estandar.

Fecha de entrada Este Estandar entrara en vigor para la elaboracion de informes u otros materiales
en vigor publicados el o después del 1 de julio de 2018. Se recomienda la adopcidn anticipada.

Nota: Este documento incluye hipervinculos a otros Estandares. En la mayoria de los navegadores, al utilizar
“ctrl” + clic se abriran enlaces externos en una ventana del navegador nueva. Después de hacer clic en un enlace,
use “alt” + flecha izquierda para volver a la vista anterior.
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Introduccion

A. Descripcion general

Este Estandar forma parte del conjunto de Estandares
GRI para la elaboracién de informes de sostenibilidad
(Estandares GRI). Estos Estandares se han disefiado para
que las organizaciones los usen a la hora de notificar sus

impactos en la economia, el medio ambiente y la sociedad.

Los Estandares GRI estan estructurados como un
conjunto de Estandares modulares interrelacionados.
El conjunto completo puede descargarse

de www.globalreporting.org/standards/.

Existen tres estandares universales aplicables a cualquier
organizacién que prepare un informe de sostenibilidad:

GRI 101: Fundamentos
GRI 102: Contenidos Generales
GRI 103: Enfoque de Gestién

El GRI 101: Fundamentos es el punto de partida de
uso de los Estandares GRI. Incluye informacién
esencial sobre cémo usar y hacer referencia

a los Estandares.

Figura 1
Descripcion general del conjunto de Estandares GRI
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Seleccione de entre estos para aportar
contenidos especificos sobre cada tema material

“La organizacion después selecciona de entre el conjunto
de Estandares GRI tematicos los que utilizara para
presentar informacién sobre sus temas materiales.

Estos Estandares estan organizados en tres series:

200 (temas econdmicos), 300 (temas ambientales)

y 400 (temas sociales).

Cada Estandar tematico incluye contenidos especificos
sobre dicho temay esta disefiado para utilizarse junto con
GRI 103: Enfoque de Gestién, que se usa para presentar
informacién sobre el enfoque de gestion del tema.

GRI 402: Relaciones trabajador-empresa es
un Estandar GRI tematico de la serie 400
(temas sociales).

B. Uso de los Estandares GRIl y elaboracién
de declaraciones

Existen dos enfoques bésicos de uso de los Estandares
GRI. Para cada enfoque de uso de los Estandares, existe
una declaracién correspondiente o declaracién de uso
que las organizaciones estan obligadas a incluir en todos
los materiales publicados.

1. Los Estandares GRI se pueden usar como conjunto
para elaborar informes de sostenibilidad de
conformidad con los Estandares. Hay dos opciones
para elaborar un informe de conformidad (Esencial o
Exhaustiva), seglin la cantidad de contenidos incluidos.

Las organizaciones que elaboren informes

de conformidad con los Estandares GRI deben usar
este Estandar, el GRI 402: Relaciones trabajador-empresa,
si este es uno de sus temas materiales.

2. Ciertos Estandares GRI o parte de su contenido
pueden usarse también para aportar contenidos
especificos sin elaborar un informe de conformidad
con los Estandares. Todo aquel material publicado
que use los Estandares GRI de dicho modo debera
incluir una declaracion “con referencia a GRI”.

Consulte la Seccion 3 del GRI 101: Fundamentos
para obtener mas informacién sobre cémo usar
los Estandares GRI y las declaraciones especificas
que las organizaciones estan obligadas a incluir
en todos los materiales publicados.
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C. Requerimientos, recomendaciones y directrices
Los Estandares GRI incluyen:

Requerimientos. Se trata de instrucciones obligatorias.
En el texto, los requerimientos aparecen en negritay se
indican con la palabra “debe”. Los requerimientos se deben
leer en el contexto de las recomendaciones y directrices.
Sin embargo, las organizaciones no estan obligadas a
cumplir las recomendaciones o directrices para declarar
que el informe se ha elaborado de conformidad con

estos Estandares.

Recomendaciones. Se trata de casos en los que se anima
a tomar unas medidas concretas, que no son obligatorias.
En el texto, la palabra “deberia” indica una recomendacién.

Directrices. En estas secciones, se incluye informacién
sobre antecedentes, explicaciones y ejemplos para ayudar
a las organizaciones a entender mejor los requerimientos.

Las organizaciones estan obligadas a cumplir todos los
requerimientos aplicables para declarar que su informe
se ha elaborado de conformidad con los Estandares
GRI. Consulte el GRI 101: Fundamentos para obtener
mds informacion.

D. Informacién de contexto

En el contexto de los Estdndares GRI, la dimensién social
de la sostenibilidad guarda relacién con los impactos de
una organizacion en los sistemas sociales en los que opera.

El GRI 402 aborda el tema de las relaciones trabajador-
empresa. Este abarca las practicas de consulta de las
organizaciones con los empleados y sus representantes,
incluido el enfoque de comunicacion de los cambios
operacionales significativos.

Se espera que las practicas de consulta de las
organizaciones sean congruentes con las normas
y Estandares internacionales relevantes.

La negociacion colectiva puede desempefiar una
funcion importante en las practicas de consulta de

una organizacién. Con negociacion colectiva, se

hace referencia a las negociaciones que tienen lugar
entre uno o varios empleadores u organizaciones de
empleadores por una parte y una o mas organizaciones
de trabajadores (sindicatos) por otra parte, a fin de
determinar las condiciones laborales y los términos del

empleo o para regular las relaciones entre los empleadores

y los trabajadores.’

Estos conceptos se abordan en instrumentos clave de la
Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico; consulte
las referencias.

Los contenidos de este Estandar pueden aportar
informacion sobre los impactos de una organizacién
en relacion con la relacion trabajador-empresa y sobre
cdmo los gestiona.

La informacion relativa a la negociacion colectiva se
aborda mas detalladamente en el GRI 407: Libertad de
asociacién y negociacion colectiva. Ademas, de acuerdo con
el Contenido 102-41 del GRI 102: Contenidos Generales,

la organizacion esta obligada a informar del porcentaje
del total de empleados cubiertos por acuerdos

de negociacion colectiva.

" Esta definicion se fundamenta en el Convenio n.° 154 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), “Convenio sobre

la negociacion colectiva”, de 1981.
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Este Estandar incluye contenidos sobre el enfoque de gestion y contenidos sobre el tema
especifico. Estos figuran en el Estdndar como sigue:

+ Contenido sobre el Enfoque de Gestidn (esta seccion hace referencia a GRI 103)
+ Contenido 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

1. Contenido sobre el Enfoque de Gestidn

El contenido sobre el enfoque de gestion es una explicacién narrativa de como una organizacién gestiona un tema
material, los impactos relacionados y las expectativas e intereses razonables de los grupos de interés. Cualquier
organizacién que declare que sus informes se han elaborado de conformidad con los Estandares GRI estd obligada
a informar de su enfoque de gestion para cada tema material, ademas de a aportar contenidos sobre esos temas.

Por lo tanto, este Estandar tematico se ha disefiado para usarse junto con el GRI 103: Enfoque de Gestion para
aportar contenidos exhaustivos sobre los impactos de la organizacion. El GRI 103 especifica cdmo se debe
informar del enfoque de gestién y qué datos se debe aportar.

Requerimientos para la presentacion de informacién

1.1 La organizacién informante debe informar de su enfoque de gestion de las relaciones trabajador-
empresa utilizando el GRI 103: Enfoque de Gestién.
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2. Contenidos tematicos

Contenido 402-1

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Requerimientos para la presentacién de informacién

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

a. El nUmero minimo de semanas de aviso que se suele dar a los empleados y sus representantes

de forma considerable.

< antes de la aplicacion de cambios operacionales significativos que podrian afectarles

b. Para las organizaciones con acuerdos de negociacién colectiva, si el plazo de aviso y las

disposiciones para la consulta y negociacion se especifican en los acuerdos colectivos.

000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssssssssssoscs

Directrices

Directrices para el Contenido 402-1

Los plazos de aviso minimos pueden encontrarse en
las politicas corporativas y en los contratos laborales
estandar. Las declaraciones relativas a las politicas
pueden diferir a nivel regional.

Las organizaciones pueden identificar los acuerdos

de negociacion colectiva a los que se hace referencia en
el Contenido 102-41 del GRI 102: Contenidos Generales
y revisar las clausulas sobre los plazos de aviso en
dichos documentos.

Antecedentes

Se espera que las organizaciones den a los empleados
y sus representantes, asi como a las autoridades
gubernamentales correspondientes, un aviso razonable

en lo que atafie a los cambios operacionales significativos.

Los plazos de aviso minimos son una medida de la
capacidad que tiene una organizacién para mantener
la satisfaccion y motivacion de los empleados mientras
que hace cambios significativos en las operaciones.

Este contenido indica las practicas de las organizaciones
en cuanto al debate de los cambios operacionales
significativos y a la colaboracién con los empleados

y sus representantes en la negociacion y aplicacion

de dichos cambios; esto puede tener implicaciones
positivas o negativas para los trabajadores.
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Este contenido también permite hacer una evaluacion
de las practicas de consulta de una organizacién en

lo que atafie a las expectativas expresadas en las normas
internacionales relevantes.

La esencia de las consultas es que la gestion tenga

en cuenta las opiniones de los trabajadores al tomar
decisiones concretas. Por lo tanto, es importante que las
consultas tengan lugar antes de tomar una decision. Las
consultas satisfactorias incluyen la aportacién oportuna
de toda la informacién necesaria para tomar una decision
informada para los trabajadores o sus representantes.
Las consultas legitimas se sirven del didlogo; las encuestas
y cuestionarios de opinién no se consideran consultas.

Las consultas oportunas y satisfactorias permiten que las
partes afectadas entiendan los impactos de los cambios,
como la posible pérdida del empleo. También les ofrecen
la oportunidad de trabajar de forma colectiva para

evitar o mitigar los impactos negativos en la medida de

lo posible (consulte las referencias 11y 12 de la seccion
Referencias). Las practicas de consulta que crean buenas
relaciones industriales ayudan a propiciar entornos

de trabajo positivos, a reducir la rotacién de la plantilla

y a minimizar las interrupciones de las operaciones.
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Reconocimientos

Language Scientific se ha encargado de la traduccion al Spanish de este
documento, que han revisado los siguientes expertos:

Jaime Moncada, Natural Capital Director, Colombian Business Council for Sustainable Development
(CECODES), Colombia, presidente

Jorge Reyes Iturbide, Director, IDEARSE Center for Corporate Sustainability and Responsibility,
Universidad Anahuac, Mexico, Chair of the Peer Review Committee

Laura Pujol Giménez, Director, International Association of Authorised Economic Operator (AEO)
Customs and Logistics, Spain

Paul D. Maidstone, Corporate Director of Environmental Compliance, Corporaciéon Nacional del Cobre
de Chile (CODELCO), Chile

La traduccion se ha hecho con el patrocinio de:

Galicia 3 BANORTE B_AVEV_K £l crecimiento,

INDITEX &~ SODIMAC.

Los Estandares GRI para la elaboracion de informes de sostenibilidad se han desarrollado y redactado en inglés.
Aunque se han hecho todos los esfuerzos posibles por garantizar que la traduccién fuera precisa, el texto en lengua
inglesa es el que debe prevalecer en caso de dudas o discrepancias con respecto a la traduccion. La version mas
reciente de los Estdndares GRI en lengua inglesa y todas las actualizaciones de la version en inglés estan publicadas
en el sitio web de GRI (www.globalreporting.org).
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