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15º  Entrega
De la amenaza a la oportunidad. Fallas en productos, accidentes, escándalos laborales o financieros son amenazas al normal funcionamiento y al buen nombre de las empresas. Algunas prefieren ignorar al fantasma de una crisis; otras se preparan y logran transformar las circunstancias adversas de oportunidades para fortaleces su imagen.  Alonso, Viviana y otros
Gestión. Vol. 9, n 3, mayo-junio 2004, pp. 74-78
La importancia de comunicar. Lo peor que puede ocurrir es perder el control de una crisis empresaria. Para evitarlo, además de preparar con anticipación los pasos a seguir, hay que diseñar un plan de comunicación y ejecutarlo de inmediato. Mc Loughlin, Barry. 
Gestión, vol. 9, n. 3, mayo-junio 2004, pp. 80-86
Cómo manejarse con los medios. La relación con la prensa es fácil, y menos cuando existe un grave problema en la organización. Hay que prepararse bien paro los peores momentos y saber capear el temporal. Una crisis siempre deja secuelas, pero también se puede salir fortalecido de ella si se actúa con inteligencia y profesionalismo. Harkrader Pine, Mel
Gestión, vol.9,  num.3, mayo-junio 2004. pp. 88-94
La nueva agenda global. Una investigación explora el pensamiento y el ánimo de los máximos directivos de empresas de todo el mundo, y los muestra concentrados en el crecimiento de los ingresos y en dotar a sus organizaciones de una mejor capacidad de respuesta.
Gestión, Vol. 9, num. 3, mayo-junio 2004, pp. 96-103
Precios alineados con el valor. Un nuevo abordaje del pricing, pensado en la satisfacción del cliente. 
Gestión. vol. 9, n. 2, marzo-abril 2004, pp. 106-115
Por dónde empezar, finanzas, estrategia y cultura: Las tres dimensiones de una revitalización sustentable. Gadiesh, Orit

Gestión, vol. 9,  n. 4, julio-agosto 2004, pp. 42-45
Ideas en acción. Si bien el momento actual no parece ser el más brillante para el pensamiento estratégico, hay algunas señales de mayor apetito por los nuevos enfoques. Dado que la única manera de poner a prueba una estrategia es llevándola al terreno, lo que sigue es la descripción de cinco pasos en los cuales se están ejecutando estrategias inteligentes. Overtholt, Alison
Gestión. Vol. 9, n. 4, julio-agosto 2004, pp. 32-38
Rivales de valor. Cuando su competidor ofrece más por menos, ¿Cómo responder?. Frank, Robert
Gestión, Vol. 9, n. 4, agosto-julio 2004, pp. 104-110
P&G: La apertura del gigante de Cincinnati.
Gestión, Vol. 9, n. 5, septiembre-octubre 2004, pp. 32-38
Improvisación planificada: Un modelo que propone delegar en la base la toma decisiones, para responder mejor y más rápidamente a los cambios que se registran en el mercado. Entrevista Stephen Wall. Alonso, Viviana 
Gestión, vol. 9, n. 5, septiembre-octubre 2004, pp. 40-44
