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ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS
Resoluciéon General 4401/2019

Procedimiento. Régimen especial de emision yalmacenamiento electrénico
de comprobantes originales que respalden operaciones de exportacion de servicios.
R.G. N° 3.689 y su modificacion. Su sustitucion.

Ciudad de Buenos Aires, 21/01/2019 (BO. 23/01/2019)

VISTO la Ley N° 22.415 y sus modificaciones, la Ley N° 27.467, el Decreto N° 1.201 del 28
de diciembre de 2018 y la Resolucién General N° 3.689 y su modificacion, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley N°22.415 y sus modificaciones -Cédigo Aduanero-, regula, entre otras, las
operaciones de exportacién.

Que la Ley N° 27.467 que aprueba el Presupuesto General de la Administracién Nacional
para el Ejercicio 2019, en sus Articulos 78 a 81, modificd a la ley mencionada en el
Considerando precedente, incorporando a las prestaciones de servicios realizadas en el
pais cuya utilizacidén o explotacion efectiva se lleve a cabo en el exterior.

Que el Decreto N°1.201 de fecha 28 de diciembre de 2018 precisé determinadas
cuestiones vinculadas a las referidas prestaciones de servicios.

Que la Resolucién General N° 3.689 y su modificacion, establecio un régimen especial de
emisién de comprobantes electrénicos originales a fin de respaldar las exportaciones de



servicios.

Que en virtud de las novedades introducidas por la Ley N° 27.467, procede sustituir la
mencionada resolucion general.

Que han tomado la intervencién que les compete la Direccidn de Legislacion y las
Subdirecciones Generales de Asuntos Juridicos, de Fiscalizacidon, de Recaudacién y de
Sistemas y Telecomunicaciones.

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por los Articulos 33 y 36
de la Ley N°11.683, texto ordenado en 1998 y sus modificaciones, el Articulo 48 del
Decreto N°1.397 del 12 de junio de 1979 y sus modificaciones, y el Articulo 72 del
Decreto N2 618 del 10 de julio de 1997, sus modificatorios y sus complementarios.

Por ello,

EL ADMINISTRADOR FEDERAL DE LA ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS
RESUELVE:

- Alcances del régimen. Operaciones y sujetos comprendidos

ARTICULO 1°.- Los sujetos que exporten prestaciones de servicios de acuerdo con lo
dispuesto por la Ley N°22.415 (Cddigo Aduanero) y sus modificaciones y el Decreto
N°1.201 del 28 de diciembre de 2018, deberan emitir comprobantes electrdnicos
originales, en los términos de la presente resolucién general, a los fines de respaldar las
operaciones mencionadas.

Las referidas prestaciones de servicios deberan documentarse en comprobantes
independientes a otras operaciones de exportacion.

Las excepciones a la obligacién de emisiéon de comprobantes previstas en el Apartado A
del Anexo | de la Resolucién General N2 1.415, sus modificatorias y complementarias, no
resultaran de aplicacién respecto de los sujetos y operaciones alcanzados por la presente.

- Comprobantes alcanzados

ARTICULO 2°.- Estan alcanzados por las disposiciones de esta resolucién general, los
comprobantes que se detallan a continuacién:

a) Facturas de exportacion clase “E”.

b) Notas de crédito y notas de débito clase “E”.

- Emision de comprobantes electrdnicos originales

ARTICULO 3°.- A los fines de confeccionar las facturas, notas de crédito y notas de débito
electrdnicas originales, en el marco del presente régimen, los sujetos obligados deberan
solicitar a esta Administracion Federal la autorizacion de emisién pertinente via
“Internet” a través del sitio “web” institucional.



Dicha solicitud podra efectuarse mediante alguna de las siguientes opciones:

a) El intercambio de informacién basado en el “WebService”, cuyas especificaciones
técnicas, se encuentran publicadas en el micrositio de “Factura Electrénica” del sitio
“web” de este Organismo (http://www.afip.gob.ar) referenciando a la Resolucién General
N° 2.758, sus modificatorias y complementarias.

b) El servicio “Comprobantes en linea” para lo cual debera contarse con Clave Fiscal
habilitada con Nivel de Seguridad 2, como minimo, conforme a lo establecido por la
Resolucién General N°3.713 y sus modificaciones. El citado Nivel de Seguridad serd
elevado a 3 de acuerdo con lo previsto en el Articulo 42 de la Resolucion General
N° 4.291, con la vigencia indicada en el inciso a) del Articulo 44 de la misma norma.

c) El servicio “Facturador Plus”, mediante el cual se podrdn importar hasta CINCUENTA
(50) registros por envio y por lote desde un archivo externo -el disefio del registro se
encuentra disponible en el sitio “web” de este Organismo (http://www.afip.gob.ar)-, a
cuyo fin previamente debera ingresarse al servicio indicado en el inciso b) precedente.

- Habilitacion de Puntos de Venta

ARTICULO 4°.- Previo a la emisién de los comprobantes electrénicos segtn lo previsto
precedentemente, se deberdn habilitar el o los puntos de venta respectivos de acuerdo
con lo establecido en el Articulo 47 de la Resolucion General N° 1.415, sus modificatorias
y complementarias.

El o los puntos de venta a habilitar deberan ser distintos e independientes a los utilizados
para la emision de comprobantes para mercado local, pero podran coincidir con los
disponibles conforme a la Resolucién General N°2.758, sus modificatorias y
complementarias.

De resultar necesario podra utilizarse mas de un punto de venta, cumplimentando lo
indicado precedentemente.

Asimismo, los puntos de venta generados mediante los servicios denominados
“Comprobantes en linea”, “Facturador Plus” o “Web Services” deberan ser distintos entre
si.

- Especificaciones de los comprobantes

ARTICULO 5°.- Los comprobantes detallados en el Articulo 2°, deberan observar las
especificaciones que se indican a continuacioén:

a) La numeracion sera correlativa, conforme a lo establecido por la Resolucion General
N° 1.415, sus modificatorias y complementarias. Se deberan consignar los datos previstos
en el Apartado A del Anexo Il de la citada resolucién general para los comprobantes clase
llEII

Cuando una determinada operacién requiera el uso de mas de un ejemplar del mismo
tipo de comprobante, correspondera observar lo previsto en el inciso d) del Articulo 6° de
la Resolucién General N° 2.758, sus modificatorias y complementarias.



b) Deberan identificarse en el sistema con el tipo de operacion “Exportacién de servicios”
mediante el cédigo “2”.

c) La solicitud de autorizacién a esta Administracion Federal podra efectuarse dentro de
los CINCO (5) dias corridos anteriores o posteriores a la fecha consignada en el
comprobante. En caso que la fecha de la solicitud sea anterior a la del comprobante,
ambas deberdn corresponder al mismo mes calendario.

En el caso que en la solicitud no constare la fecha del documento, se considerara fecha de
emisién del comprobante, la de otorgamiento del respectivo “C.A.E.”.

d) Se deberd indicar el pais de destino de la factura.

e) Cuando se emitan notas de crédito y/o débito que reflejen ajustes relacionados a una
operacion, deberd consignarse -de manera obligatoria- la informacién correspondiente
del comprobante asociado que se esta ajustando.

Asimismo, cada nota de crédito y/o débito generada debera relacionarse con un Unico
comprobante de exportacion (factura, nota de débito o nota de crédito).

f) Se emitirdn en moneda de curso legal o en moneda extranjera. Las facturas emitidas en
moneda extranjera se convertirdn a moneda de curso legal considerando el tipo de
cambio vendedor divisa del Banco de la Nacidn Argentina vigente al cierre del dia habil
cambiario anterior al de la emisién de la factura.

El tipo de cambio aplicable a las notas de crédito y/o débito sera el correspondiente al
comprobante asociado que se esta ajustando.

Cuando la factura se genere con anterioridad a la fecha de emisién de la misma,
conforme a lo previsto en el inciso c) del presente articulo, se deberd consignar el tipo de
cambio vendedor divisa del Banco de la Nacidn Argentina vigente al cierre del dia habil
cambiario anterior al de la solicitud de autorizacion.

- Autorizacion de emision electrdnica

ARTICULO 6°.- Esta Administracién Federal autorizara o rechazard la solicitud de emision
de los comprobantes, otorgando un Cédigo de Autorizacién Electrénico “C.A.E.” por cada
comprobante solicitado y autorizado.

Los comprobantes electrénicos aludidos no tendran efectos fiscales frente a terceros
hasta que este Organismo otorgue el mencionado “C.A.E.”.

Una vez asignado el “C.A.E.”, tales comprobantes sélo podran ser modificados mediante
la utilizacion de otro documento fiscal electrénico -nota de crédito o nota de débito,
segun corresponda-.

La fecha de vencimiento del citado “C.A.E.” coincidird con la fecha de emisién del
comprobante. Dicho vencimiento no afectard la puesta a disposicién del cliente del
comprobante electrénico autorizado.

- Disposiciones generales



ARTICULO 7°.- Déjase sin efecto la Resolucién General N° 3.689 y su modificacién, desde
la fecha de aplicacidn de la presente, no obstante sera aplicable a los hechos y situaciones
acaecidos durante su vigencia.

Toda cita efectuada a la norma que se deja sin efecto debe entenderse referida a la
presente resolucién general, para lo cual, cuando corresponda, deberan considerarse las
adecuaciones normativas que correspondan en cada caso.

ARTICULO 82.- Las disposiciones de esta resolucién general resultaran de aplicacién a
partir del dia de su publicacidn en el Boletin Oficial.

ARTICULO 9°.- Comuniquese, publiquese, dése a la Direccién Nacional del Registro Oficial
y archivese. Leandro German Cuccioli



