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ANEXO

OPERATORIA DEL SISTEMA DE DESCUENTOS NO OBLIGATORIOS A FAVOR DE
TERCERAS ENTIDADES. RESOLUCION DE N°905/08. T.O. 2018

CAPITULO I
Ambito de Aplicacion

ARTICULO 1°.- La presente resolucion regula la operatoria del "Sistema de Descuentos no obligatorios
que se acuerden con Terceras Entidades" establecido por el ARTICULO 14, inciso b) de la ley N° 24.241,
sus complementarias, reglamentarias y modificatorias, aplicables a todos los beneficiarios del SISTEMA
INTEGRADO PREVISIONAL ARGENTINO (SIPA), incluidos los provenientes de los organismos
provinciales transferidos.

ARTICULO 2°.- Sélo podran adherir a esta operatoria, los organismos publicos, las asociaciones sindicales
de trabajadores con personeria gremial, las asociaciones de empleadores, las obras sociales, y las
cooperativas y mutualidades que cumplan con las exigencias establecidas en la presente resolucion.

ARTICULO 3°.- Los Centros y/o Asociaciones de Jubilados y Pensionados podran adherir a la presente
operatoria Unicamente a los efectos de la percepcion de la cuota social, que no podraexceder del CINCO
POR CIENTO (5%) del importe del haber mensual, sin que ello implique en modo alguno que al valor de
dicha cuota pueda asignarse el caracter de anticipo de prestaciones.

ARTICULO 4°.- Quedan comprendidas en el ambito de la presente operatoria, las entidades representativas
de beneficiarios de las Fuerzas de Seguridad Provinciales, limitada exclusivamente a los beneficiarios de
retiros y pensiones de los servicios policiales y penitenciarios transferidos, no pudiendo afectar a jubilados y
pensionados de los restantes regimenes que administra ANSES.

CAPITULO II

Requisitos de inscripcion y permanencia



ARTICULO 5°.- Las entidades interesadas en incorporarse a la operatoria de descuentos a favor de terceras
entidades, deberan:

I- Requisitos comunes a todas las entidades.

a.
b.

encontrarse inscriptas en los registros correspondientes;

formular su peticion por escrito, expresando los beneficios que sus servicios representaran para los
jubilados y pensionados. En este sentido, deberan declarar en que jurisdicciones de la Republica
Argentina pretenden ofrecer los servicios mencionados a los jubilados y pensionados. Acreditar en
cada caso cudl sera la sucursal, filial o delegacion en donde se perfeccionara dicho ofrecimiento. Las
dependencias que se declaren ante esta Administracién Nacional, deberan contar con la debida
identificacion visible de la entidad y contar con horario de atencion y personal que asegure el acceso
del jubilado o pensionado a la misma.

Constancia de inscripcion en Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) vigente, asi como
cumplir con las normas impositivas y de la Seguridad Social que resulten pertinentes;

. acreditar una antigiedad de cinco o mas afios de funcionamiento regular, computados a la fecha de

solicitud de su incorporacion al presente sistema, sin perjuicio de la fecha de su inscripcion ante el
ente de regulacion o control que en cada caso corresponda;

. acreditar que cuentan con afiliados activos que tengan una antigiiedad minima de cinco afios;
. acreditar la titularidad y giro comercial normal en el sistema financiero, por cinco afios como minimo,

de alguna cuenta bancaria en alguna de las entidades encuadradas en la ley N° 21.526;

. acompafiar copia autenticada de los estados contables que deban presentar ante los Organismos de

Regulacion o Control que en cada caso corresponda, respetando las mismas formalidades y
periodicidad que ellos impongan;

. acompafiar mediante informe del Organismo de Regulacion, de Control o de la Autoridad de

Aplicacion del régimen al que pertenezca la entidad solicitante, constancia de que se encuentra
regularmente habilitada para funcionar;

. Declaracién Jurada de no inclusién en el registro publico de empleadores con sanciones laborales

(REPSAL);

. informar, y mantener actualizado, el domicilio completo de su sede principal, de las sucursales,

filiales, consignando nombre de calle, nimero, localidad, partido y provincia donde se encuentren
ubicadas cada una de ellas. Deberan asimismo, constituir y mantener permanentemente actualizado
con idénticas especificaciones a las indicadas precedentemente, un domicilio especial en el que se
tendran por validas todas las notificaciones cursadas que hagan a la presente operatoria. El fracaso de
dos notificaciones fehacientes cursadas por la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL realizadas al domicilio citado precedentemente, por incumplimiento de la
obligacion de su actualizacion permanente, autorizara a esta ultima a revocar el Convenio sin
interpelacion alguna;

declarar ante la Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES) una direccién de correo
electrénico donde puedan tenerse por validas todas las notificaciones que se cursen, en los términos y
condiciones previstas en el inciso anterior;

. acompafiar la documentacion detallada en el presente inciso, segun corresponda, en original o

debidamente certificada por escribano publico, por la autoridad publica competente, mediante firma
digital. Las asociaciones mutuales y cooperativas deberdn dar cumplimiento a lo prescrito por la

Resolucion INAES N° 1810/07 y por toda la normativa de cardcter general que en materia
cooperativa y mutual se encuentren vigentes. Asimismo deberan constituir una cuenta de usuario en

la plataforma de Tramites a Distancia (TAD) del sistema de Gestion Documental Electronica;

. contar con medios adecuados de comunicacion entre la entidad y el asociado titular de prestacion

previsional, garantizando de esta manera el debido acceso de los beneficiarios a la misma;
declarar ante esta Administracion Nacional a toda aquella persona que, en el marco del
sistema e@descuentos:

opere el sistema mencionado,
desarrolle cualquier accion tendiente o relacionada a efectuar descuentos por servicios sean 0 no



crediticios, cuotas sociales o de afiliacion u otros, mediante el sistema e@descuentos a los jubilados
0 pensionados.

Las entidades deberan acreditar el vinculo contractual con las personas mencionadas precedentemente.

0. Contar con un registro de quejas y reclamos en cada una de las sucursales, filiales o delegaciones,
a los fines de que los jubilados o pensionados puedan dejar asentada toda aquella situacion
relacionada a los descuentos que realiza la entidad mediante el sistema e@descuentos;

p. las entidades deberan presentar un informe mediante el cual se detallen las medidas técnicasy
organizativas tendientes a garantizar la seguridad de la informacion de acuerdo a los requisitos
detallados en la Clausula Séptima del ANEXO 11 del presente;

g. suscribir un Convenio cuyas condiciones minimas integran el ANEXO | de la presente Resolucion.
En el caso de encontrarse actualmente operando la entidad, la misma tendra NOVENTA (90) dias
para adecuarse a las condiciones de este nuevo convenio, a partir de la publicacion de la presente en
el Boletin Oficial de la Republica Argentina;

r. suscribir en caracter de DDJJ la Solicitud de Adhesion al Sistema de @descuentos que como
ANEXO Il forma parte de la presente.

s. suscribir en caracter de DDJJ la "Nomina de Personal Autorizado para operar el Sistema™ que
como ANEXO I1I forma parte integrante de la presente.

Il - Requisitos particulares.

- Asociaciones Sindicales de Trabajadores con personeria gremial.

Estatuto.

Inscripcién ante el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS).

Acta donde conste la némina actualizada de autoridades y su correspondiente certificacion emanada
de autoridad competente.

Instrumento que acredite la personeria de quien tramita la gestién en nombre y representacionde la
entidad, cuando no surja del estatuto.

Resolucion estatutaria del cual surja o fije el valor de la cuota.

- Asociaciones de Empleadores con personeria juridica:

Estatuto.

Inscripcion ante el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS).

Acta donde conste la ndmina actualizada de autoridades.

Instrumento que acredite la personeria de quien tramita la gestién en nombre y representacionde la
entidad, cuando no surja del estatuto.

Resolucidn estatutaria del cual surja o fije el valor de la cuota.

- Mutuales

Estatuto.
Inscripcion ante el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES)



Instituto Nacional de Accion Mutual (INAM) o el Instituto Nacional de Accion Cooperativa y
Mutual (INACyM), segun el periodo que corresponda.

Acta donde conste la nomina actualizada de autoridades.

Acompanfar los reglamentos de servicios que presta a sus afiliados.

Instrumento que acredite la personeria de quien tramita la gestién en nombre y representacionde la
entidad, cuando no surja del estatuto.

Resolucion estatutaria o Acta de Asamblea de la cual surja o fije el valor de la cuota.

- Cooperativas

Estatuto.

Inscripcion ante el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES) o Instituto
Nacional de Accién Mutual (INAM) o el Instituto Nacional de Accion Cooperativa y Mutual
(INACyM), segun el periodo que corresponda.

Acta donde conste la ndmina actualizada de autoridades.

Acta de distribucion de cargos

Instrumento que acredite la personeria de quien tramita la gestion en nombre y representacion de la
entidad, cuando no surja del estatuto.

Resolucion estatutaria o Acta de Asamblea de la cual surja o fije el valor de la cuota.

- Circulos y Centros de las Fuerzas de Seguridad Provinciales.

Estatuto.

Inscripcidn ante el registro pertinente.

Instrumento que acredita la personeria de quien tramita la gestion en nombre y representacion de la
entidad, cuando no surja del Estatuto.

Acta o Resolucion que designe las autoridades

« Resolucién estatutaria o Acta de Asamblea de la cual surja el valor de la cuota.

- Centros y Asociaciones de Jubilados y Pensionados

Estatuto

Inscripcion ante el Registro Nacional o Provincial de las personas juridicas

Acta donde conste la nomina actualizada de autoridades.

Instrumento que acredita la personeria de quien tramita la gestién en nombre y representacion de la
entidad, cuando no surja del estatuto.

Resolucion estatutaria o Acta de Asamblea de la cual surja o fije el valor de la cuota.

- Obras Sociales

Estatuto y Reglamentos.

Instrumento que acredite la personeria de quien tramita la gestién en nombre y representacionde la
entidad, cuando no surja de la documental adjunta; informar ademas, quién o quiénes firmaran el
Convenio, con cargo y numero de documento.

Inscripcion ante la Superintendencia de Salud y certificacion actualizada extendida por dicho
Organismo.

Certificacion de la nomina actualizada de los integrantes de la Comision Directiva, expedida por la



Superintendencia de Salud y/o Ministerio de Salud.

« Organismos Publicos

« Ley Nacional o Provincial de Creacion, Decreto o Resolucion.

« Estatuto y/o Reglamentos (de corresponder).

« Instrumento que acredite la personeria de quien tramita la gestién en nombre y representacionde la
entidad, cuando no surja de la documentacion adjunta; informar ademas, quién o quiénes firmaran el
Convenio, con cargo y numero de documento.

ARTICULO 6°.- Una vez analizada por parte de la Direccion General Monitoreo de la Gestion de
Prestaciones, la documentacion presentada por la entidad y con caracter previo a su incorporacion al
sistema, dicha direccion realizard o requerird a la Direccion de Verificaciones una verificacién en la sede
de la entidad, y en las filiales o sucursales legalmente constituidas a los fines de constatar el cumplimiento
por parte de la entidad, de cada uno de los requisitos de inscripcion y permanencia. Asimismo solicitard a
la Direccion de Seguridad Informatica que mediante informe fundado, indique si la entidad cumple con los
requisitos detallados en la Clausula Séptima del ANEXO I1 del presente.

Los informes resultantes seran remitidos, previa conformidad de la Direccion General Monitoreo de la
Gestion de Prestaciones, a la Subdireccion Ejecutiva de Prestaciones, la cual en caso de no realizar
objeciones, lo enviara a la Direccion Ejecutiva a los fines del ARTICULO 45 de la presente.

ARTICULO 7°.- Para el caso que la entidad solicitante no cumplimente adecuadamente la documentacion
sefialada en el ARTICULO 5° de la presente, la misma sera intimada a completarla o subsanar las
deficiencias detectadas dentro del plazo de TREINTA (30) dias, vencido el cual sin que ello fuere
efectivizado, se procedera sin mas tramite al dictado del acto administrativo por parte de la Direccion
Ejecutiva, denegando la solicitud de acceso a la presente operatoria, previo dictamen de la Direccion
General de Asuntos Juridicos.

ARTICULO 8°.- En caso de que los Organismos de Contralor y/o Regulacion de las terceras entidades que
participan en la presente operatoria, aplicaran sanciones u otras medidas que afectaran su autorizacion para
funcionar como tales, sean estas notificadas a la ANSES en forma directa, o cuyo conocimiento se
materialice mediante el Boletin Oficial de la Republica Argentina, la Direccion General Monitoreo de la
Gestion de Prestaciones procedera a inhibir el ingreso de descuentos en el sistema e@descuentos por parte
de la entidad en cuestion. La medida que disponga la Direccion mencionada, debera ser notificada con una
antelacion de SETENTA Y DOS (72) horas habiles a la direccion de correo electronico declarada por la
entidad ante ANSES. Idéntica medida aplicara la Direccion General Monitoreo de la Gestion de
Prestaciones, en caso de constatarse presuntos incumplimientos a las normas impositivas o de la Seguridad
Social por parte de una tercera entidad, debiendo dicha Direccion dar intervencion a la Administracion
Federal de Ingresos Publicos.

La inhibicion aplicada mantendrd su vigencia mientras persista la sancion, medida o presunto
incumplimiento que dio origen a la misma. Sin perjuicio de ello, la Direccién General Monitoreo de la
Gestion de Prestaciones debera tomar conocimiento de los hechos que suscitaron la sancion o medida
dispuesta por los organismos de contralor, a los fines de evaluar la operatoria de la entidad dentro del
sistema e@descuentos. Ante la falta de impulso por parte de la Entidad para regularizar la inhibicion
impuesta, la misma serd pasible de rescision del convenio y la consecuente baja de los cddigos
oportunamente otorgados

CAPITULO Il



Obligaciones de las Entidades y ANSES

ARTICULO 9° Las entidades adheridas al Sistema de Descuentos No Obligatorios a Favor de Terceras
Entidades, deberan mantener actualizado el cumplimiento de todos los recaudos exigibles al momento de
ingresar al sistema. A tales efectos, deberan presentar antes del 30 de abril de cada afio ante esta
Administracion, como condicién esencial para la continuidad en la operatoria, la documentacién pertinente
actualizada a la que refiere el ARTICULO 5° de la presente. Asimismo, deberan cumplimentar con la
presentacion en tiempo y forma de toda otra documentacion que le fuera requerida por ANSES, en virtud
de sus facultades como Autoridad de Aplicacion y/o a raiz de modificaciones normativas y/o de las
condiciones de adhesion a la operatoria.

La falta de presentacion de la documentacion referenciada implicara la revocacion del convenio respectivo,
que debera ser establecida mediante resolucion fundada de la Subdireccion Ejecutiva de Prestaciones con
intervencion previa de la Direccion General de Asuntos Juridicos. Sin perjuicio de lo expuesto, deberan
presentar y mantener informada a ANSES de cualquier cambio producido en relacion a las condiciones
acreditadas al momento de ingresar en la operatoria, considerandose su incumplimiento como falta grave.

ARTICULO 10°.-Las entidades habilitadas a operar en el presente sistema, no podran inducir a error por
ningin medio a los beneficiarios o a terceros, ni sugerir otra intervencion de la ADMINISTRACION
NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL que no sea la expresamente estipulada en esta Resolucion, ni
utilizar el logo, nombre o sigla de esta Gltima en su folleteria ni en ningln otro medio publicitario o de
comunicacion.

ARTICULO 11.- Las entidades autorizadas a operar en el Sistema de Descuentos No Obligatorios a Favor
de Terceras Entidades, deberan, bajo pena de rescision del convenio respectivo y por ende la baja de los
cadigos de descuento oportunamente otorgados, documentar cada operacion que se autorice en el marco del
sistema mencionado con la impresion del comprobante de cada transaccion debidamente suscripto por el
beneficiario. Asimismo, el ingreso de descuentos en el sistema e@descuentos y la emision e impresion de
los comprobantes respectivos debera realizarse en presencia del jubilado o pensionado que autoriza el
descuento en cuestion. La firma de los comprobantes por parte de los beneficiarios debera ser impuesta ante
personal autorizado y declarado ante esta Administracion por la entidad a ese fin.

Por otro lado, las entidades otorgantes de préstamos personales para jubilados y pensionados deberan
obligatoriamente cumplimentar en el sistema e@descuentos los datos que a continuacion se detallan:

a) Monto del Préstamo

b) Cantidad de Cuotas

c) Cuota Total Mensual

d) Tasa Nominal Anual (TNA)

e) Gastos de Otorgamiento

f) Cuota Afiliacion Mensual

g) Cargos, Impuestos y Erogaciones por todo concepto

h) Costo Financiero Total Efectivo Anual (CFTEA)
i) Y por cada cuota del crédito:

1) Interés de cada una de ellas

2) Capital amortizado de cada una de las cuotas del crédito.



Asimismo, el comprobante de cada transaccion deberad contener la siguiente informacion: a) Razén Social
del Prestador; b) Codigo de Descuento; ¢) Firma Electronica; d) Numero de Transaccion; e) Numero de
Comprobante; f) Mensual a partir del cual se debitara la primera cuota; g) Monto del Préstamo; h) Cantidad
de Cuotas; i) Cuota Total Mensual; j) Tasa Nominal Anual (TNA); k) Gastos de Otorgamiento; I) Cuota
Afiliacion Mensual; m) Cargos, Impuestos y Erogaciones por todo concepto; n) Costo Financiero Total
Efectivo Anual (CFTEA); o) y por cada cuota del crédito: 1) Interés de cada una de ellasy 2)Capital
amortizado de cada una de las cuotas del crédito.

En el supuesto de otorgamiento de créditos o empréstitos de consumo, las entidades deberan documentar
cada operacién mediante un Contrato de Mutuo o Empréstito de Consumo, suscripto entre la entidad titular
del cdédigo de descuento y el beneficiario. Asimismo, deberan incorporar la constancia del deposito o
transferencia en cuenta bancaria a favor del beneficiario. De la misma forma, deberdn documentar,
mediante los comprobantes respectivos, la entrega y recepcion del bien adquirido o la prestacion del
servicio a favor del beneficiario.

ARTICULO 12.- Las entidades deberan presentar ante esta ADMINISTRACION NACIONAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL, dentro del plazo de DIEZ (10) dias habiles administrativos posteriores al ingreso
de una novedad en el Sistema de Descuentos no Obligatorios a Favor de Terceras Entidades
(e@descuentos) en virtud del otorgamiento de créditos o empréstitos de consumo no permanente, la
documentacion respaldatoria de la misma que a continuacion se detalla:

« Copia autenticada del instrumento de Contrato de Mutuo o Empréstito de Consumo de caracter
oneroso celebrado por escrito entre la entidad prestataria titular del cdédigo de descuento y el
beneficiario, que debe contener en el texto del mismo la informacion relativa a la Clave Bancaria
Uniforme (CBU) del beneficiario que gestiond el otorgamiento del préstamo o el cddigo de
autorizacion electronica (CAE), de corresponder, de la factura emitida en el caso de la adquisicion de
un bien o un servicio, el domicilio actualizado, el teléfono de contacto del beneficiario y el domicilio
de guarda de la documentacion original de respaldo.

« Copia autenticada del documento de identidad del beneficiario titular del mutuo o empreéstito de
consumo.

 Copia autenticada de la documentacion mencionada en el articulo precedente. La autenticacion de la
documentacion mencionada en los apartados precedentes, sera realizada mediante rdbrica en cada
foja por parte del representante legal o apoderado de la entidad prestataria.

Quedan exceptuados de la aplicacién de lo dispuesto en el presente articulo los organismos publicos regulados
por el Banco Central de la Republica Argentina, cuya denominacién se encuentra detallada en los incisos a, b
y ¢ del ARTICULO 2 de la Ley N° 21.526.

ARTICULO 13.- Las operaciones de crédito que impliquen entrega de dinero a los beneficiarios deben
formalizarse a través de la "cuenta sueldo de la seguridad social”. En caso que el beneficiario aun no la posea
y hasta tanto se formalice la apertura de la cuenta mencionada, el mismo podra indicar una Clave Bancaria
Uniforme (CBU) alternativa, si la posee.

ARTICULO 14.- Las entidades deberan mantener en su poder y a disposicion de esta ANSES y desus
afiliados, en el domicilio de su sede principal por el término minimo de DIEZ (10) afos, la totalidad de la
documentacién respaldatoria original de cada una de las operaciones y novedades que se realicen en el
Sistema e@descuentos, incluyendo la documentacion detallada en los articulos que anteceden.

ARTICULO 15.- Las entidades deberan remitir a esta ANSES toda aquella documentacion que les sea
solicitada en el marco de la presente operatoria, dentro del plazo establecido por ANSES en la correspondiente
intimacion, bajo apercibimiento de aplicar las sanciones previstas en esta resolucion. Ello, sin perjuicio de lo
establecido en el ARTICULO 39 de la presente resolucion, respecto a la obligacion de poner a disposicion de
esta Administracion toda la documentacion respaldatoria original que les sea requerida al momento de la
verificacion.



ARTICULO 16.- Las entidades autorizadas deberan comunicar a esta ADMINISTRACION NACIONAL DE
LA SEGURIDAD SOCIAL en los meses de marzo y septiembre de cada afio, o cuando surja una
modificacion (lo que ocurra primero) la siguiente informacién:

« Detalle de sucursales, filiales o delegaciones, indicando domicilio, teléfono y horario de atencion

« Las tasas de interés, gastos administrativos, cuota social y costo financiero total que aplican sobre
cualquier crédito que otorgan, como asi también, dentro de las CUARENTA Y OCHO (48) horas,
cualquier variacion producida en la misma

« Los valores de cada uno de los bienes y/o servicios que ofrezcan a los beneficiarios, debiendo ser el
importe de los servicios declarados por la entidad, coincidente con el descontado en el haber del
jubilado o pensionado. Asimismo, los valores de los bienes deberan ser acordes a los del mercado
minorista.

« Todo costo relacionado a la adquisicién, envid, proteccion o aseguramiento de bienes.

« Conformar y actualizar frente a una modificacion, la Declaracion Jurada de Terceras entidades.

El incumplimiento de lo establecido en el parrafo precedente, seré pasible del régimen de penalidades previsto
en esta resolucién, sin perjuicio de la inhibicion preventiva de la Entidad por parte de la Direccién General
Monitoreo de la Gestion de Prestaciones frente a incumplimientos

ARTICULO 17. La Administracion Nacional de la Seguridad Social se reserva el derecho de publicar en su
portal de internet (www.anses.gob.ar) la informacion declarada por las entidades en el marco del sistema
e@descuentos.

ARTICULO 18.- La ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL, en carécter de
Autoridad de Aplicacion del "Sistema de Descuentos no obligatorios a Favor de Terceras Entidades"
controlara el cumplimiento de las condiciones generales establecidas por el ARTICULO 14, inciso b) de la
ley N° 24.241, sus complementarias, reglamentarias y por la presente resolucion, asi como de las obligaciones
emergentes de los convenios suscriptos, adoptando las medidas de caracter juridico que estime pertinentes,
incluyendo la realizacién de denuncias judiciales y/o ante las autoridades superiores y/u organismos
reguladores o de control.

ARTICULO 19. - La ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL, limita su
responsabilidad exclusivamente a otorgar el/los cddigo/s de descuentos correspondientes en las condiciones de
la presente, no asumiendo ninguna responsabilidad por lo actuado por los beneficiarios y/o las entidades.

ARTICULO 20.- Las entidades habilitadas de acuerdo a la presente operatoria que subcontraten a terceros
para hacer efectivos los servicios no crediticios a sus afiliados, deberan poner en conocimiento de aquéllos los
términos de la presente y asimismo declarar ante esta ANSES la némina y domicilio de los mismos como asi
también presentar copia certificada y actualizada de los convenios que suscriban a esos efectos.

ARTICULO 21.- Las entidades incorporadas a la presente operatoria no podran ceder, transferir o de cualquier
forma facilitar la utilizacion de los cddigos a ellas asignados a personas fisica o juridica alguna, sean estas
titulares 0 no de un cddigo de descuento otorgado por esta ANSES, bajo apercibimiento de rescision del
convenio y la consecuente baja de los cddigos oportunamente otorgados.

ARTICULO 22.- ANSES se reserva el derecho de auditar en cualquier momento las entidades a efectos de
determinar su normal funcionamiento en el marco de la presente operatoria, asi como también para determinar
la pertinencia 0 no y en su caso, la gravedad de las irregularidades detectadas, estableciendo las sanciones que
pudieren corresponder.

ARTICULO 23.- ANSES se reserva el derecho a dar de baja los descuentos no crediticios de aquellos
beneficiarios que asi lo soliciten ante esta Administracion Nacional, sea en forma presencial 0 mediantela
utilizacion de la Clave de la Seguridad Social. Dicha baja sera efectiva teniendo en cuenta los plazos indicados
en el ART. 33 de la presente. La referida baja sera comunicada por la Direccion General Monitoreo de la



Gestion de Prestaciones a la direccion de correo electronico de la entidad, la que -en el supuesto de poseer el
beneficiario constancia de solicitud de baja tramitada ante la entidad- deberd reintegrar las cuotas de
afiliacion/servicios especiales no crediticios indebidamente descontadas desde la fecha en la que tomara
conocimiento de la voluntad del beneficiario y para el supuesto de presentacion del beneficiario ante ANSES,
desde la fecha de la misma.

Los reintegros correspondientes a descuentos indebidos realizados en los haberes de los jubilados o
pensionados, deberan ser efectivizados a los mismos, en el mensual siguiente a la solicitud de baja o del Acto
Administrativo que disponga la misma.

CAPITULO IV
Condiciones para operar

ARTICULO 24.- A cada entidad se le podréa otorgar como maximo tres codigos de descuento, uno destinado a
la cuota social, mutual o gremial, uno imputado a los servicios que se brinden a los beneficiarios y uno a los
descuentos en concepto de cuotas relativas a operaciones crediticias. Cada uno de los cddigos detallados se
otorgaran en la medida de que las entidades, de acuerdo a su naturaleza juridica, cuenten con los conceptos o
servicios mencionados. A efectos de poder practicar los descuentos cada entidad debera acceder via Internet al
sistema informatico "e@descuentos”.

La ANSES descontara por medio de la Orden de Pago Previsional (OPP) o de la Constancia de Pago
Previsional (CPP), los importes denunciados por la ENTIDAD, mediante los codigos de retencion asignados a
la misma.

ARTICULO 25.- Facultese a la Direccion General de Disefio de Normas y Procesos a implementar lo
dispuesto en el articulo precedente.

ARTICULO 26.- La entidad debera informar a ANSES el banco, sucursal y el nimero de Clave Bancaria
Uniforme (CBU) correspondiente a la cuenta donde seran depositados en forma mensual, los montos de los
descuentos efectuados a los beneficiarios a través de la presente operatoria. ANSES procederd a remitir el
detalle de los descuentos practicados a través del Sistema Integrado de Transferencia, Almacenamiento y
Control de la Informacion (SITACI). En caso de transferencias se estara a lo dispuesto en la Resolucion que
regula la operatoria.

ARTICULO 27.- El haber previsional mensual neto no podra ser afectado como consecuencia de la presente
operatoria, mas alld del TREINTA POR CIENTO (30%). EI haber mensual neto esta constituido por el monto
del haber mensual bruto menos las deducciones en concepto de descuentos de Ley obligatorios o en virtud de
medidas judiciales.

ARTICULO 28.- El otorgamiento de los créditos por parte de las entidades a los beneficiarios sera
previamente controlado por esta Administracion a través del procedimiento especifico establecido para tal fin,

que contemple los limites econdmicos y financieros establecidos por el Articulo 14 de la Ley N° 24.241, sus

normas reglamentarias, modificatorias y/o complementarias, y/o las que en el futuro las reemplacen. El limite

méaximo para el costo de los créditos otorgados a través de la operacion del sistema de cddigo de descuento a

favor de terceras entidades se fija en la forma de Costo Financiero Total (C.F.T.), expresado como Tasa
Efectiva Anual (T.E.A.), que permita determinar la cuota mensual final a pagar por los beneficiarios de los
mismos, la cual incluira el importe abonado en concepto de cuota social, los cargos, impuestos y erogaciones
por todo concepto que deba afrontar el adulto mayor para acceder al crédito solicitado.

ARTICULO 29.- A los efectos de la aplicacion del limite fijado por el 14 de la Ley N° 24.241, susnormas
reglamentarias, modificatorias y/o complementarias, y/o las que en el futuro las reemplacen, se establecen las
definiciones de los siguientes términos:



a) Costo Financiero Total: Es la tasa efectiva anual percibida por las entidades, acorde a los conceptos
definidos por las normas sobre "Tasas de Interés en las operaciones de Crédito” Comunicacion "A" 3052 y
actualizaciones del Banco Central de la Republica Argentina, debiendo considerarse dentro de este célculo
todos los conceptos computables.

b) Gastos de Otorgamiento: Todo gasto o costo que se genere al momento del otorgamiento del préstamo
realizado por unica vez, el cual puede ser un importe fijo o variable o0 una combinacion de ambos relacionado
al capital otorgado. Es la diferencia entre el monto nominal del préstamo y lo que efectivamente recibe el
tomador del crédito.

c¢) Cargos, Impuestos y Erogaciones por todo concepto: Todo gasto que resulte de la diferencia entre la Cuota
Total Mensual, la Cuota Social Mensual y la Cuota Pura. Incluye el seguro de vida y todo gasto de
administracion originado durante la ejecucion del crédito por los diversos actos que realicen. Se incluye
asimismo, todo costo, cargo u otro concepto que debe afrontar el jubilado o pensionado para acceder al crédito
solicitado.

ARTICULO 30.- Las entidades deberan prever la posibilidad que los beneficiarios opten por la precancelacion
de las deudas contraidas por hasta el importe del capital adeudado mas los intereses calculados hasta la fecha
de dicha precancelacion.

ARTICULO 31.- No se consideran integrantes del haber mensual neto, las sumas correspondientes al haber
anual complementario y a las retroactividades por haberes devengados.

ARTICULO 32.- Si en la liquidacion mensual ingresara un descuento de caracter obligatorio que modifique el
saldo susceptible de afectacion y si la sumatoria de los descuentos no obligatorios autorizados con anterioridad
superase en conjunto el tope maximo a que alude el ART. 27, deberé efectuarse la limitacion, disminucién
proporcional o eliminacion de los descuentos no obligatorios, segun corresponda.

ARTICULO 33 -Los descuentos no crediticios practicados en los haberes mensuales a través del Sistema
informéatico de autorizacidn previa y control denominado e@descuentos tendran una vigencia maxima de 24
meses consecutivos desde su primer descuento, cumplido el cual cesara el mismo de forma automatica.

I-Excepciones.

a. La vigencia del descuento en concepto de cuota social o afiliacion estard dada por el namero de
cuotas del crédito suscripto. En caso de ser precancelado el crédito, el descuento de cuota social o
afiliacion cesard en el mismo mensual de la precancelacion, siempre que dicha precancelacion no se
produzca con anterioridad a los 24 meses.

b. En caso de que el plazo del crédito otorgado sea menor a 24 meses, el descuento de cuota social o
afiliacion cesara cumplido el plazo de 24 meses

Il — Voluntad expresa del beneficiario de continuar con el descuento.

En caso de que sea voluntad del jubilado o pensionado, que cumplido el plazo de otorgamiento del crédito,
se le continde realizando el descuento de la cuota social, afiliacion o servicios especiales no crediticios de
su haber previsional, debera, con una antelacion de SESENTA (60) dias antes del cumplimiento del plazo,
formular su consentimiento mediante:

« via telefonica, comunicandose con el numero 130 a la Unidad de Atencion Telefonica (UDAT),

« en forma presencial concurriendo a una dependencia de ANSES.

« portal de la Administracién Nacional de la Seguridad Social, utilizando la clave de la seguridad social
(www.anses.gob.ar),

ARTICULO 34 — Faclltese a la Direccion General de Disefio de Normas y Procesos para establecer el
procedimiento aplicable a los efectos que los beneficiarios formulen su consentimiento.



ARTICULO 35.- Los conceptos de los descuentos no obligatorios practicados en los haberes mensuales,
que ingresan a través del Sistema informatico de autorizacion previa y control, denominado e@descuentos,
deberan corresponder, exclusivamente, a los siguientes rubros:

| - Descuentos temporales

a. Sumas en concepto de cuota de afiliacion/social/sindical de las entidades habilitadas; tipo de
concepto monto fijo o porcentaje.

b. Sumas correspondiente a los servicios que brinda la entidad. En el marco de la presente operatoria,
los descuentos en concepto de servicios especiales no crediticios que se realizan mediante el
sistema e@descuentos, no pueden ser sujetos a periodos minimos de permanencia que restrinjan la
voluntad de renunciar a los descuentos por parte de los titulares de beneficios previsionales.

a. Tipo concepto cuotas, la entidad debera ingresar el monto total de deuda con un maximo de
CUARENTA (40) cuotas.

Las entidades que pretendan aumentar el monto de los descuentos correspondientes a sus cuotas de
afiliacion/sociales/sindicales o servicios especiales no crediticios que realizan mediante el sistema
e@descuentos, deberan solicitar dicho aumento ante la Direccion General Monitoreo de la Gestion de
Prestaciones, adjuntando copia del Acta de Asamblea, Comisién Directiva o instrumento juridico pertinente,
certificado por escribano o empleado de ANSES en el cual se determine dicho aumento. El porcentaje de
aumento solicitado por las entidades que realizan descuentos en el sistema que nos ocupa, no podra superar
el indice que resulte de aplicar las disposiciones de la Ley N° 26.417 para el trimestre en el que se
pretenda aplicar la modificacion, con excepcion de lo preceptuado en el ARTICULO 3 de la presente.

Las entidades deberan, en caso de ser autorizado el aumento por parte de la Direccion General Monitoreo
de la Gestion de Prestaciones, notificar fehacientemente a los beneficiarios los incrementos que se
registraran en el monto de los descuentos con una antelacion no inferior a los SESENTA (60) dias en que
dicha modificacion opere en el sistema e@descuentos. Se entendera cumplimentado el deber de
informacion al que se refiere el presente apartado, con la notificacion fehaciente a cada uno de los
beneficiarios de los valores de los descuentos que le realizaba la entidad en su beneficio previsional y los
nuevos montos que se le descontaran, de acuerdo con las cuotas o servicios respectivamente suscriptos.

Dicha notificacién debera ser cursada mediante un operador postal habilitado por la Comision Nacional de
Comunicaciones, que se encuentre inscripto en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Postales.
La entidad debera contar con un reporte o informe del operador postal que acredite el envio de las
notificaciones mencionadas.

La modificacion del valor de las cuotas de afiliacion/sociales o sindicales en el sistema e@descuentos, no
seran ingresadas por las entidades, sino que su modificacion serd aplicada mediante la Direccion General
Monitoreo de la Gestion de Prestaciones. La modificacion del valor de los servicios especiales no
crediticios serd ingresada en el sistema e@descuentos por la entidad.

ARTICULO 36 - Ingreso de descuentos a un mismo CUIL titular de beneficio previsional.

El sistema e@descuentos, en un mismo mensual de liquidacién, solo autorizara el ingreso de una novedad
de descuento relacionada al mismo CUIL titular.

Adicionalmente, se inhibira la posibilidad de ingreso de una novedad de descuento en los siguientes casos:

a. Novedades correspondientes a servicios especiales no crediticios, de igual o distinta entidad: se
inhibird la posibilidad de ingreso de una novedad no crediticia, si en el mensual anterior el titular
posee ingresada una novedad crediticia.

b. Novedades correspondientes a servicios especiales crediticios: se inhibira la posibilidad de
incorporacion de una novedad crediticia, si el titular posee ingresada una novedad de servicio



especial no crediticio en el mensual anterior.

ARTICULO 37.- Las entidades asumen la obligacion de redactar en forma clara, completa, precisa y en
letra "Arial de tamafio "14" toda la documentacion que utilicen para con los beneficiarios afiliados, donde
se debera destacar el Costo Financiero Total (C.F.T.) expresado como Tasa Efectiva Anual (T.E.A.), que
permita determinar de manera clara al afiliado la cuota mensual final a pagar, la cual incluira el importe
abonado en concepto de cuota social, los cargos, impuestos y erogaciones por todo concepto, respetando el
limite maximo establecido en el articulo 14 de la Ley N° 24.241 y sus normas reglamentarias,
modificatorias y/o complementarias, y/o las que en el futuro las reemplacen.

Asimismo, toda documentacion que en copia se presente ante esta Administracién Nacional, deberd cumplir
con los requisitos del parrafo precedente.

CAPITULO V
Régimen de sanciones

ARTICULO 38.- El incumplimiento de las exigencias y/u obligaciones emergentes del "Sistema de
Descuentos a Favor de Terceras Entidades' establecido por el ARTICULO 14, inciso b), de la Ley N°
24.241, sus complementarias, reglamentarias y modificatorias, asi como de las condiciones particulares
establecidas en cada convenio, hara pasible a la entidad infractora de las sanciones contempladas en el
presente capitulo.

Sin perjuicio de lo expuesto, la Direccion General Monitoreo de la Gestion de Prestaciones deberd, en caso
de constatar presuntas irregularidades o incumplimientos en la operatoria de una entidad y/o en virtud de
informacion remitida por otros Organismos, arbitrar las medidas que considere necesarias a los fines de
salvaguardar los haberes de los jubilados y pensionados frente al ingreso de descuentos por parte de la
entidad, hasta tanto esta acredite el cumplimiento de las disposiciones de la presente resolucion.

ARTICULO 39.- La ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL, como Autoridad
de Aplicacion del presente régimen, podré efectuar verificaciones y auditorias a las entidades adheridas, asi
como a los terceros vinculados, en cualquier momento y sin previo aviso. A tales efectos, las entidades
deberén poner a disposicion de esta Administracion toda la documentacion respaldatoria original que les
sea requerida al momento de la verificacion. La negativa u omision de la entidad de suministrar la
documentacion requerida, dara lugar a la sancién correspondiente. Asimismo y para el supuesto en que esta
Administracion Nacional fije un plazo para la presentacion de la documentacion requerida, el
incumplimiento o negativa de la entidad sera pasible de sancion.

La Direccion General de Disefio de Normas y Procesos junto con la Direccion General Control Prestacional
y con la Direccién General Monitoreo de la Gestion de Prestaciones estableceran el procedimiento
aplicable a tales fines.

ARTICULO 40.- Cuando de una denuncia o constatacion surgieran preliminarmente evidencias de
incumplimiento de alguna de las exigencias y/u obligaciones de las entidades que contravengan las
disposiciones del "Sistema de Descuentos a Favor de Terceras Entidades”, la ADMINISTRACION
NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL, en su caracter de Autoridad de Aplicacién del régimen,
iniciard el Procedimiento de Aplicacion de Sanciones establecido en la presente resolucion, dictando la
correspondiente Acta de Apertura del Procedimiento. Asimismo, y en el mismo acto, cuando se advierta la
existencia de acciones que "prima facie™ contravengan las disposiciones del régimen, podra dar de baja las
deducciones y/o retener las sumas descontadas a los beneficiarios comprendidos en la presente operatoria.
Del Acta de Apertura del Procedimiento, se correra traslado a la entidad para que en el plazo de DIEZ (10)
dias habiles de notificada formule los descargos y ofrezca la prueba que hagan a su derecho. Producida la
prueba, esta Administracion Nacional, a través de la Subdireccion Ejecutiva de Prestaciones, resolvera y
aplicara la sancion que estime corresponder de conformidad con el Articulo 41 de la presente, previa
intervencion de la Direccion General de Asuntos Juridicos, gradudndola segun la indole y gravedadde la



falta y/o incumplimiento y los antecedentes de la entidad en la operatoria. Asimismo, y en caso de
corresponder, en dicha resolucién se deberd resolver sobre la baja y/o retencion de los fondos. La
resolucion sera notificada en el domicilio especial constituido por la entidad y serarecurrible dentro de los
parametros establecidos por la ley Nacional de Procedimiento Administrativo.

ARTICULO 41.- Las sanciones aplicables, de acuerdo a la gravedad de la infraccion, a los antecedentes de
la entidad y a criterio de esta ANSES, son:

a) Apercibimiento: Solo sera aplicada para faltas consideradas leves y por unica vez, y de las cuales no se
constate un perjuicio econdémico al jubilado o pensionado.

b) Multa sobre las retenciones a depositar, la cual sera debitada por la ANSES en forma directa en el
primer mensual subsiguiente a la comprobacion del hecho generador de la sancién. Dicha multa sera
equivalente al valor desde TREINTA (30) y hasta CIEN (100) jubilaciones minimas, por cada infraccion
cometida. A tales efectos, se tomara como haber minimo aquel vigente al momento del dictado del Acta de
Apertura de Procedimiento respectiva.

¢) Revocacion del Convenio para operar dentro del "Sistema de Descuentos a Favor de Terceras Entidades”
establecido por el ARTICULO 14, inciso b), de la ley N° 24.241, sus complementarias, reglamentarias y
modificatorias.

ARTICULO 42.- Los codigos de descuentos a favor de terceras entidades, no utilizados por méas de seis
meses serdn dados de baja y revocado en ese sentido el convenio suscripto con la entidad, previa
notificacion de tal decision con una antelacion de NOVENTA (90) dias.

ARTICULO 43.- Las entidades contratantes podran rescindir el convenio en cualquier momento, sin
expresion de causa y con la Unica obligacién de notificar fehacientemente a la ANSES.

ARTICULO 44.- En caso de rescision unilateral se continuaran practicando los descuentos originados en
las deudas existentes, hasta agotar los saldos pendientes y sin aceptacion de nuevas incorporaciones, salvo
que la rescision obedezca a maniobras dolosas en perjuicio del beneficiario o que por su entidad o
naturaleza permitan validamente inferir perjuicios ciertos para los mismos en cuyos casos no se practicara
descuento alguno.

CAPITULO VI
Disposiciones Internas

ARTICULO 45.- La Direccion Ejecutiva, a través del dictado de un acto administrativo, debera autorizar
cada uno de los Convenios que se suscriban con las entidades contratantes, los cuales tendran una vigencia
de DOS (2) afios, con una renovacion automatica por 2 afios mas.

ARTICULO 46.- La Direccion General Monitoreo de la Gestion de Prestaciones en nombre vy
representacion de la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL seré la responsable
de comunicar a las entidades adheridas los términos y condiciones establecidos por la presente, asi como a
revocar los convenios actualmente vigentes una vez vencido el plazo de NOVENTA (90) dias y en el caso
en que las entidades no hubieran dado cumplimiento a lo establecido por la presente resolucién, mediante el
procedimiento que se encuentra vigente actualmente o el que lo remplace.

ARTICULO 47.- Una vez cumplido con lo dispuesto en el ARTICULO 45 de la presente, la Direccion
General Monitoreo de la Gestion de Prestaciones en nombre y representacion de la ADMINISTRACION
NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL, sera la encargada de comunicar a las Entidades que deberan
suscribir el Convenio, con las condiciones bésicas, de acuerdo al modelo incorporado en el ANEXO 1.



ARTICULO 48.- La Direccion General Monitoreo de la Gestion de Prestaciones, en nombre y
representacion de la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL, serd la encargada
de recibir la informacion determinada en el ARTICULO 16 de la presente y asimismo la responsable de
llevar adelante las acciones para su publicacion mensual en el portal web de esta Administracion
www.anses.gob.ar .

ARTICULO 49.- La DIRECCION GENERAL DE CONTROL PRESTACIONAL en nombre vy
representacion de la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL, sera la
responsable de establecer los grupos de riesgo en funcion de los cuales se efectuaran los controles
preventivos y detectivos que correspondan, a los efectos de salvaguardar la integridad de las prestaciones
comprendidas en la presente operatoria. Propiciando de corresponder el inicio del procedimiento
establecido en el Capitulo V de la presente Resolucion.

ARTICULO 50.- La DIRECCION GENERAL CONTROL PRESTACIONAL, DIRECCION GENERAL
MONITOREO DE LA GESTION DE PRESTACIONES Y la DIRECCION GENERAL ASUNTOS
JURIDICOS, en el ambito de sus respectivas competencias, seran las encargadas, en nombre y
representacion de la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL, de llevar adelante
la investigacion de las denuncias presentadas por beneficiarios, organismos publicos o privados o las que la
propia actividad de inspeccidn genere, en las que se haga referencia a descuentos indebidos o incorrectos.
En tal sentido, dichas Direcciones Generales, en el ambito de sus competencias y porintermedio de las
areas de su dependencia, podrén:

a. intimar a las entidades a presentar la documentacion respaldatoria de los descuentos en los casos y dentro
de los plazos que estime procedente; la entidad denunciada debera informar en caso de presentar copia de la
documental respaldatoria, el domicilio donde se encuentre la totalidad de la documentacién original;

b. realizar inspecciones en la sede de la entidad, en cualquier momento y sin previo aviso, y solicitar la
documentacion que considere; las entidades deberan poner a disposicion de esta Administracion toda la
documentacion respaldatoria original que les sea requerida al momento de la inspeccion;

c. notificar y proceder a la baja de la novedad para los casos en los que determine que el descuento
resultare indebido;

d. propiciar, mediante informe debidamente fundado, la baja del cédigo de descuento otorgado a la entidad
cuyo accionar no retna las condiciones de seguridad y confiabilidad necesarios para continuar operando;

e. propiciar, en caso de corresponder, el inicio del procedimiento de sanciones establecido en el Capitulo V
de la presente Resolucion;

f. inhibir a la entidad para el ingreso de novedades en el sistema e@descuentos siempre que su operatoria
no se adecue a la presente Resolucion, sin perjuicio de las sanciones que le pudieran corresponder por sus
incumplimientos.

El incumplimiento por parte de las entidades de la obligacion establecida en los incisos a) y b)citados
precedentemente, hard que se tengan por ciertos los hechos denunciados, debiendo la Direccion

interviniente proceder a suspender los descuentos cuestionados hasta tanto se dé cumplimiento y sin
perjuicio de la aplicacién de las sanciones dispuestas en el Capitulo V de la presente Resolucion.

Glosada la documentacion respaldatoria al expediente, se procedera a su analisis, segun el siguiente detalle:

a) En caso de detectarse que la operacion se efectudé con un documento de identidad apocrifo, se correra
traslado a la entidad con copia del documento original del titular, y se procedera sin mas tramite a solicitar
el inmediato cese y reintegro de las sumas indebidamente descontadas. Se propiciara, de corresponder, el
inicio del procedimiento establecido en el Capitulo V de la presente Resolucion.



b) De surgir hechos controvertidos que requieran de conocimientos especiales, sera admisible la prueba
pericial pertinente.

La prueba pericial estara a cargo de UN (1) Perito unico designado por ANSES, que debera contar con
titulo habilitante que le permita expedirse sobre la materia en cuestion.

Asimismo, procedera a realizar todas las operaciones tendientes a la produccion y presentacion del
Dictamen.

En caso de prueba pericial caligrafica, ANSES citara a las partes, por medio fehaciente, con una antelacion
no menor a CINCO (5) dias, a concurrir a la audiencia que se designe a efectos de confeccionar un cuerpo
de escritura con suficiente cantidad de muestras graficas conforme las reglas del arte. La entidad
denunciada debera asistir al acto munida de la documentacion original que respalde los descuentos
cuestionados.

Si la entidad no concurriese a la audiencia 0 no acompafiare en ese acto la documentacion original, se
tendrén por ciertos los hechos denunciados dando inicio al procedimiento sancionatorio, instandose sin mas
tramite a solicitar el inmediato cese del descuento y reintegro de las sumas indebidamente descontadas.

El Perito presentard el Dictamen por escrito. EI mismo contendrd la explicacion detallada de las
operaciones técnicas realizadas y de los principios cientificos en que se funde. Si del Dictamen surgiere que
las firmas insertas en la documentacién de la entidad denunciada no se identifican en un mismoorigen
grafico con las ejecutadas en el cuerpo de escritura realizado por el denunciante, se iniciard el
procedimiento establecido en el Capitulo V de la presente Resolucidn, procediendo sin mas tramite a
solicitar el inmediato cese y reintegro de las sumas indebidamente descontadas. Cuando el objeto de la
diligencia pericial fuere de tal naturaleza que permita al perito dictaminar inmediatamente, podré hacerlo en
la misma audiencia - y las partes formular en el mismo acto las observaciones pertinentes - o bien presentar
su informe posteriormente por escrito. El reintegro de las sumas descontadas indebidamente se efectuara a
través de los siguientes medios: codigo de reintegro del sistema e@descuentos, o acreditacion bancaria. Se
debera remitir constancia fehaciente de esta operacion a todas las Direcciones intervinientes.

ARTICULO 51.- La DIRECCION GENERAL DE CONTROL PRESTACIONAL queda facultada para
recibir la documentacion y efectuar los controles que se establecen en la presente, de conformidad con las
normas de procedimiento que dicte a tal efecto la DIRECCION GENERAL DE DISENO DE NORMAS Y
PROCESOS. Dichas normas de procedimiento podran disponer el envio de la documentacion a que alude
el ARTICULO 11 de la presente mediante la utilizacion de un sistema electronico de transmision de datos u
otros alternativos que resguarden la proteccion y confidencialidad de los datos personales de los
beneficiarios, segtn lo dispuesto por el articulo 43 de la CONSTITUCION NACIONAL vy por la ley N°
25.326.

ARTICULO 52.- La administracion operativa del sistema "e@descuentos" estara a cargo de la Direccion
General Monitoreo de la Gestion de Prestaciones. El sistema "e@descuentos™ debera contar con una base
de datos que refleje los antecedentes, sanciones, incumplimientos, resultados de verificaciones y todo otro
dato de importancia para determinar el accionar de la entidad, la que deberd ser integrada por la
informacion suministrada por las DIRECCIONES GENERALES CONTROL PRESTACIONAL,
ASUNTOS JURIDICOS y MONITOREO DE LA GESTION DE PRESTACIONES.

CAPITULO VII

Disposiciones transitorias — Periodo de transicion — Revalidacion de descuentos.



ARTICULO 53.- Los descuentos no crediticios, que a la fecha de publicacion de la presente Resolucion en
el Boletin Oficial, se encuentren en curso de ejecucion, se extinguiran una vez transcurridos 2 (dos) meses
calendario a considerar desde el primer dia del mes posterior de la fecha de publicacion. Excepto que el
titular del beneficio, con anterioridad al vencimiento del plazo mencionado, expresamente solicite la
continuidad de los mismos, de acuerdo al procedimiento dispuesto en el Articulo 33 punto Il. de la
presente.

ARTICULO 54.- Fijase el inicio del computo de los plazos de los descuentos temporales no crediticios, a
partir del primer dia del mes siguiente al cumplimiento del plazo determinado en el ARTICULO 53, con los
alcances del ARTICULO 33.

ARTICULO 55.- La vigencia de los descuentos no crediticios que se ingresen en el sistema e@descuentos,
en el periodo comprendido entre el ARTICULOS 53 y 54, estara dada por las disposiciones del
ARTICULO 33.

ARTICULO 56.- Sin perjuicio de las medidas que adopte esta Administracion Nacional para comunicar a
los jubilados y pensionados de la necesidad de que manifiesten de forma expresa su voluntad de continuar
con los descuentos establecida en el ARTICULO 53, las entidades podran asimismo notificar a sus
asociados en idéntico sentido.

ARTICULO 57.- La Direccion General Monitoreo de la Gestion de Prestaciones comunicara, mediante el
procedimiento que establezca a tal fin, a los jubilados, pensionados y a las terceras entidades que posean
convenio vigente con esta Administracion Nacional lo dispuesto en el ARTICULO 53 de la presente, como
asi también el procedimiento mediante el cual el beneficiario se encuentre habilitado para formular
expresamente su voluntad de continuidad mediante cada una de las vias detalladas en el ARTICULO 33.

CAPITULO VI
Disposiciones Generales

ARTICULO 58- Fijase un arancel equivalente al UNO POR CIENTO (1 %) calculado sobre el total a
depositar para cada entidad en concepto de costo administrativo. La percepcion por parte de la entidad de
las sumas retenidas a su favor se efectivizara a través de una transferencia bancaria.

ARTICULO 59- Todos los plazos establecidos en la presente Resolucion, cuando no mediare aclaracion al
respecto, se computaran en dias corridos.

ARTICULO 60- Créase en el ambito de la Subdireccion Ejecutiva de Prestaciones , dependiente de la
Direccion Ejecutiva, un Organo Consultivo de Descuentos no Obligatorios a Favor de Terceras Entidades,
con representantes de las Confederaciones que nuclean las entidades autorizadas a participar de la
operatoria y de esta ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

ARTICULO 61- Los descuentos, tanto obligatorios como especiales, con destino a obras sociales, incluido
el rubro por "internacion geriatrica” y "seguro de vida obligatorio”, proseguiran rigiéndose por las normas
legales o convenios vigentes a la fecha.

ARTICULO 62.- Apruébanse los ANEXOS | "CONVENIO SISTEMA DE DESCUENTOS NO
OBLIGATORIOS SOBRE HABERES DE JUBILADOS Y PENSIONADOS ", Il "SOLICITUD DE
ADHESION Al SISTEMA e@descuentos”, Il "NOMINA DE PERSONAL AUTORIZADO PARA
OPERAR EI SISTEMA "e@descuentos”, IV “PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES",
V "PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA APLICACION DE SANCIONES", los cuales forman parte
integrante de la presente Resolucion.



ANEXO |

CONVENIO

SISTEMA DE DESCUENTOS NO OBLIGATORIOS SOBRE LOS HABERES DE JUBILADOS Y
PENSIONADOS

Don ........... , DNI/LE/LC/CI N°....... , en mi caracter de............. dela.oeiinnn, , CUIT , con domicilio
BN e , personeria que acredito conforme.. e enun todo de acuerdo con
la normativa que regula la materia vengo a manifestar con su1eC|on a Ias siguientes clausulas:

PRIMERA: Manifiesto que la Entidad a la cual represento adhiere al "Sistema de Descuentos No
Obligatorios a Favor de Terceras Entidades”, instrumentado en funcion de la prevision contenida en el
articulo 14, inciso b), de la Ley N° 24.241, la Resoluciéon D.E. -N N° 905/08 (T.O 2018), sus
complementarias, reglamentarias y modificatorias, y las que en el futuro las reemplacen, declarando
conocer la normativa que lo regula. La ENTIDAD a la cual represento declara conocer y adherir a todos los
términos del "Sistema de Descuentos No Obligatorios a Favor de Terceras Entidades” establecido por el
articulo 14, inciso b) de la Ley N° 24.241, reconociendo que ANSES en su caracter de Autoridad de
Aplicacion de dicha operatoria, puede realizar modificaciones de toda indole y en cualquier momento a la
normativa aludida, tornandose de cumplimiento obligatorio para esta ENTIDAD en forma automatica a
partir de su entrada en vigencia y por el s6lo hecho de encontrarse esta Entidad en condiciones de operar en
el sistema e@descuentos, sin necesidad de prestar conformidad o manifestar adhesion alguna de su parte en
tal sentido.

SEGUNDA: La ENTIDAD a la cual represento adhiere al Sistema e@descuentos, declarando conocer la
normativa que lo regula.

TERCERA: La ENTIDAD abonarad a la ANSES en concepto de gastos de administracion del servicio, el
uno por ciento (1 %) de la suma total descontada, facultandola expresamente a deducir - previo al depoésito
y automaticamente el importe resultante.

CUARTA: ANSES se compromete a descontar de los haberes de los jubilados y/o pensionados los
importes que, debidamente autorizados por los beneficiarios, correspondan mensualmente a la cuota social
por afiliacion a la ENTIDAD vy aquellos que correspondan por la prestacion de servicios a favor de los
afiliados y que sean debidamente informados por la entidad, en los términos y condiciones dispuestos por la
normativa que regula la operatoria del "Sistema de Descuentos No Obligatorios a Favor de Terceras
Entidades".

QUINTA: En el marco de la presente operatoria, ANSES procedera a depositar el monto de los descuentos,
luego de practicada la deduccion prevista en la clausula tercera, en la cuenta N° ... del Banco......... Sucursal
0 donde posteriormente la ENTIDAD indique - previa entrega de la certificacion bancaria respectiva y
procedera a remitir el detalle de los descuentos practicados a través del Sistema Integrado de Transferencia,
Almacenamiento y Control de la Informacién (SITACI). En caso de transferencias se estara a lo dispuesto
en la Resolucién que regula la operatoria.

SEXTA: Manifiesto que los descuentos que se practiquen en el marco de la presente operatoria responden
estrictamente a informacién suministrada por la ENTIDAD que represento, lo cual libera a la ANSES de
toda responsabilidad por descuentos improcedentes en su causa 0 incorrectos en su cuantia.

SEPTIMA: En caso de descuentos indebidos o incorrectos, la ENTIDAD que represento se obliga a
atender los eventuales reclamos y a reintegrar en forma inmediata y directalas sumas mal descontadas; y,



en su caso, soportara a su exclusiva cuenta y cargo los resarcimientos que puedan corresponder.

Asimismo, la ENTIDAD consiente expresamente, la suspension y retencion de las deducciones previstas en
los haberes de jubilados y pensionados comprendidos en el presente convenio, en todos los casos en que la
ANSES reciba y/o se notifique de una denuncia debidamente fundada por parte del beneficiario o autoridad
competente, o cuando la deteccién de la irregularidad derive de la propia actividad de contralor de la
ANSES.

OCTAVA: La ENTIDAD que represento asume la responsabilidad civil y penal emergente de las
deducciones que se practiquen en los haberes de los jubilados y pensionados por aplicacion de este
convenio, y se compromete a mantener indemne a la ANSES de los reclamos que pudieran practicar
aquellos, sus derechohabientes y/o terceros afectados.

NOVENA: La ENTIDAD que represento se compromete y somete, en caso de producirse modificaciones
legales al marco que regula la presente operatoria, a las normas que oportunamente se dicten.

DECIMA: El presente convenio mantendrd su vigencia durante DOS (2) afios con una renovacion
automatica por 2 afios mas, o hasta tanto una de las partes expresamente lo revoque. A los efectos de
continuar en la operatoria del Sistema de Descuentos No Obligatorios a Favor de Terceras Entidades, la
ENTIDAD que represento se obliga a cumplimentar con la presentacion en tiempo y forma de toda la
documentacién que le fuera requerida por ANSES, asi como mantener actualizado el cumplimiento de todos
los recaudos exigibles al momento de ingresar al sistema con la periodicidad que se indique en la
normativa. En caso de no cumplir lo establecido en el presente ANSES, procedera a la rescision del
presente convenio Yy retiro de autorizacion para operar en el Sistema.

DECIMO PRIMERA: El presente convenio deja sin efecto cualquier otro suscripto con anterioridad entre
las mismas partes o con las antecesoras de la ANSES y comenzara a regir a partir de su suscripcion.

DECIMO SEGUNDA: La ENTIDAD que represento constituye domicilio especial en ........... , lugar en
donde seran validas todas las notificaciones judiciales o extrajudiciales que se practiquen con motivo de la
presente operatoria. Asimismo, seran vélidas todas las notificaciones cursadas a direccion de correo
electronico,

conforme el articulo 5, inc. k) de la Resolucion vigente.

DECIMO TERCERA: La ENTIDAD debera remitir a esta Administracion toda aquella documentacion
que le sea solicitada en el marco de la presente operatoria. De igual modo deberd comunicar en el mes de
marzo y septiembre de cada afio o cuando surja alguna modificacion (lo que ocurra primero), la
informacion detallada en el ARTICULO 16.

DECIMO CUARTA: La ANSES tendra la facultad de realizar las inspecciones que crea convenientes, en
la sede principal de la ENTIDAD o en las sucursales o filiales declaradas por la misma, para verificar el
cumplimiento de lo normado por parte de la ENTIDAD.

DECIMO QUINTA: En caso de incumplimiento de alguna de las clausulas del presente convenio, la
ANSES tendra la facultad de sancionar a la entidad segun lo detallado en el capitulo 5 de la Resolucion
vigente.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, previa lectura y ratificacion, se firman dos ejemplares de un mismo
tenor y a un solo efecto, en ......................2 ......oeeen..  diasdel mesde oo de



ANEXO II
LOGO ENTIDAD

SOLICITUD ADHESION AL SISTEMA E@DESCUENTOS

Lugar y fecha

AL SENOR DIRECTOR EJECUTIVO DE LA
ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

S [ D.

..................................... titular del DNI/LE/LC N°..................., en mi caracter de representante
legal/apoderado de la Entidad cuyos datos detallo a continuacion, con caracter de Declaracion Jurada, y en
virtud de la prueba documental que acompafio a la presente, SOLICITO formalmente la adhesion al
Sistema informéatico denominado "e@descuentos”, utilizado por esa ADMINISTRACION NACIONAL DE
LA SEGURIDAD SOCIAL (ANSES) para la Operatoria "Descuentos No Obligatorios a favor de Terceras
Entidades".

DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE DE LA ADHESION AL SISTEMA e@descuentos.

A. Denominacién completa de la Entidad solicitante:

B. Numero de Inscripcion/Matricula ante el Organismo de Regulacion, Contralor o Fiscalizacion que
corresponda (Consignar en el supuesto. de resultar pertinente):

C. Numero de la Clave Unica de Identificacion Tributaria (CUIT) de la Entidad:

D. Domicilio legal de la Entidad: (Consignar Avenida/Calle/Pasaje; Numero; Edificio/Torre; Piso;
Departamento / Local / Oficina; Localidad / Paraje; Partido / Departamento; Provincia; Codigo
Postal; etcétera).

E. Domicilio especial constituido para recibir notificaciones, citaciones, emplazamientos e intimaciones
de ANSES con motivo de la operatoria de descuentos no obligatorios a favor de terceras entidades:
(Consignar Avenida / Calle / Pasaje; Numero; Edificio / Torre; Piso; Departamento / Local / Oficina;
Localidad / Paraje; Partido / Departamento; Provincia; Codigo Postal; etcétera).

F. Numero de Teléfono de la Entidad:

G. Direccion de Correo Electronico de la Entidad:

Asimismo, por medio de la presente, DECLARO conocer y aceptar las normas
regulatorias de la Operatoria "Descuentos No Obligatorios a favor de Terceras
Entidades" y respetar estrictamente las condiciones especiales que se enumeran en las Clausulas siguientes:

PRIMERA: ANSES pondré a disposicion de la Entidad solicitante, en su caracter de
USUARIO EXTERNO, el Sistema informético denominado "e@descuentos” una vez cumplimentados
todos los requisitos exigidos por las reglamentaciones vigentes.

SEGUNDA: La utilizacién de dicho Sistema sera el unico y exclusivo medio autorizado para el intercambio
electronico de informacion por parte de las Entidades adheridas, sin perjuicio de la existencia de otros
procedimientos establecidos por ANSES para el funcionamiento de la Operatoria "Descuentos No
Obligatorios a favor de Terceras Entidades”.

TERCERA: El acceso al Sistema mencionado en la Clausula Primera serd a través de INTERNET, en tanto
ANSES no prevea otro medio distinto de comunicacion. A tales efectos, el USUARIO EXTERNO debera



proporcionar a ANSES y mantener permanentemente actualizada una direccién de correo electrénico para
recibir las comunicaciones correspondientes.

CUARTA: ANSES garantizara la integridad, confiabilidad y confidencialidad de la informacién transmitida
a través del Sistema "e@descuentos” habilitado para las Entidades participantes.

QUINTA: ElI USUARIO EXTERNO debera efectuar los ajustes técnicos necesarios para la conexion y
utilizacion del Sistema "e@descuentos" a su exclusivo costo.

SEXTA: ANSES brindara, en forma gratuita, el asesoramiento técnico necesario para el normal
funcionamiento del Sistema previsto en la Clausula Primera.

SEPTIMA: Las partes se obligan a garantizar la seguridad de los datos adoptando todas las medidas
técnicas y organizativas tendientes a prevenir la adulteracién, pérdida, consulta o tratamiento no autorizado
de los mismos, permitiendo detectar desviaciones de informacion, ya sea que los riesgos provengan de la
accion humana o del medio técnico utilizado.

En caso de una excesiva utilizacion de los sistemas por hora, el servicio sera inmediatamente interrumpido.
Se considerara como minimo las siguientes medidas:
A-Construir y mantener una red segura:

« Mantener un esquema del tipo LDAP como ser Microsoft Active Directory, para poder aplicar
politicas de seguridad y administrar los usuarios en forma centralizada.

« Activar el esquema de auditoria sobre las carpetas en donde se resguarda la informacion.

« Disponer de firewall para los accesos a internet y software de control de contenidos en la web con
manejo de listas blancas y/o negras.

« Resguardar periddicamente la informacion, mantener un registro de los resguardos y testear
aleatoriamente los resguardos documentando las pruebas efectuadas.

B-Proteccién de la informacion:

« Configuraciones para la actualizacion de parches de seguridad en servidores y estaciones de trabajo.

« Mantener el registro de logs / eventos por cada estacion de trabajo (minimo el inicio y fin de sesion
por cada usuario).

« Encriptar la informacion si la misma debe transmitirse a través de redes publicas.

C-Manejo de vulnerabilidades:

« Deben disponer de un esquema de antivirus / endpoint security con actualizacion que no supere las 24
hs.

D-Controles de acceso:

« Cada usuario que ingrese a la red de la entidad donde se ejecutara el sistema e@descuentos, debe
disponer de un identificador de usuario Unico e intransferible.

« Disponer por cada usuario de la red y/ o, del sistema e@descuentos, un formulario de responsabilidad
en el uso de identificador y contrasefia / informacion firmado manualmente por cada operador en el
cual figuren las responsabilidades relativas a, minimamente, confidencialidad y tratamiento
responsable de la informacion.

« Implementar una politica de contrasefias complejas y que su cambio no supere los 60 dias de
vigencia.

OCTAVA: Las partes responderan por toda vulneracion al deber de confidencialidad que en forma directa



o indirecta implicare la difusion de los datos, que se produjere por consecuencia del accionar negligente,
culposo y/o doloso de cualquiera de ellas, de conformidad con la normativa vigente.

NOVENA: A los fines de la clausula anterior, las partes se obligan a notificar a todos los intervinientes del
proceso, los alcances técnicos y legales del "Deber de Confidencialidad" y de las responsabilidades
consiguientes que su incumplimiento generaria como de las infracciones a que hubiere lugar.

En caso que se tenga conocimiento de la comision de un delito o violacion a este acuerdo y sin perjuicio de
las acciones judiciales pertinentes, debera ser inmediatamente y sin dilacion alguna, comunicado a la otra
parte de modo fehaciente.

Fuera del caso previsto precedentemente, el "Deber de Confidencialidad" s6lo podrad ser relevado por
resolucion judicial y/o cuando mediaren razones fundadas relativas a: la seguridad publica, defensa nacional
0 a la salud publica.

DECIMA: Cualquiera de las partes debera notificar en forma inmediata a la otra toda circunstancia que
implique adulteracion, pérdida, consulta o tratamiento no autorizado, desviacion de la informacion o
cualquier otra finalidad extrafias al procedimiento. Debiendo esta Administracion actuar de igual manera
ante similares circunstancias. Dicho deber sera independiente de la puesta en marcha de las medidas para
regularizar el adecuado tratamiento de los datos personales.

DECIMO PRIMERA: Las partes quedan sujetas al régimen establecido en la Disposicion DNPDP N°
7/2005, aprobatoria del régimen de "Clasificacion de Infracciones" y "Graduacién de Sanciones", aplicables
ante la comision de faltas debidamente comprobadas y violatorias al régimen instituido por la Ley N°
25.326y

sus disposiciones reglamentarias.

DECIMO SEGUNDA: Las partes acuerdan que, a todos los efectos legales, la informacion transferida
mediante mecanismos de firma electronica definidos por ANSES, constituird plena prueba de las
operaciones realizadas a traves de los procesos informaticos acordados.

DECIMO TERCERA: Las partes se comprometen a no repudiar la informacion brindada, ni a desconocer
las firmas electronicas utilizadas por las personas autorizadas, siempre que las transacciones hayan
cumplido con los protocolos que los procesos informaticos acordados determinan.

DECIMO CUARTA: Cada una de las partes sera responsable de los dafios y perjuicios y de las sanciones
administrativas y penales previstas en los articulos 31° y 32° de la Ley Nacional de Proteccion de Datos
Personales N° 25.326 y de su Decreto Reglamentario N° 1558/01 que se generaren por el repudio
injustificado de la informacion suministrada y/o del desconocimiento de las firmas electronicas del personal
autorizado a tales fines o por la transmision de datos desactualizados, falsos, impertinentes, obsoletos y/o
caducos.

DECIMO QUINTA: A todos los efectos legales, las partes se someten a los Tribunales en lo Contencioso
Administrativo Federal, y constituyen domicilio en los lugares arriba indicados, donde se consideraran
validas todas las notificaciones y emplazamientos judiciales o extrajudiciales que se efectuen.

DECIMO SEXTA: El USUARIO EXTERNO podra tener acceso al Sistema "e@descuentos” a partir del
o [T

DECIMO SEPTIMA: ANSES se compromete a mantener actualizada la informacion ofrecida en consulta a
las Entidades adheridas a la Operatoria "Descuentos No Obligatorios a favor de Terceras Entidades".

DECIMO OCTAVA: Seran obligaciones exclusivas del USUARIO EXTERNO, sin perjuicio de las otras
establecidas en las normas reglamentarias vigentes y en el Convenio de Adhesidn oportunamente suscripto
con ANSES:



1. comunicar fehacientemente a ANSES toda novedad o modificacion relacionada con los datos de la
Entidad que se consignan en la presente Declaracién Jurada;

2. guardar y mantener en perfecto estado de conservacion los comprobantes originales que acrediten cada
una de las transacciones autorizadas por el Sistema "e@descuentos” y debidamente suscriptos por los
beneficiarios titulares;

3. exhibir y poner a disposicion de ANSES los comprobantes originales que documenten cada una de las
transacciones autorizadas por el Sistema "e@descuentos”;

4. asegurar la veracidad y exactitud de los datos ingresados y transmitidos por el Sistema "e@descuentos”;

5. resguardar y preservar la confidencialidad de la informacion personal a la que tenga acceso y
conocimiento en virtud de la utilizacion del Sistema "e@descuentos";

6. evitar e impedir cualquier uso del Sistema "e@descuentos™ distinto del expresamente autorizado por
ANSES;

7. garantizar que el acceso al Sistema "e@descuentos" sea efectuado Unicamente por los operadores cuyas
claves personales de acceso hayan sido debidamente generadas y habilitadas por ANSES. En este sentido,
no se admitird que un mismo operador acceda a diferentes entidades.

8. comunicar, en forma inmediata, a ANSES toda anomalia detectada en el funcionamiento del Sistema
"e@descuentos™; y,

9. denunciar ante ANSES cualquier tipo de irregularidad identificada en la utilizacion del Sistema
"e@descuentos”, por parte de los operadores habilitados, otros dependientes de la Entidad o deterceras
personas.

DECIMO NOVENA: Los operadores que autoricen las entidades a la utilizacion del Sistema
"e@descuentos" deberan tramitar, previamente a la habilitacion, la Clave de la Seguridad Social, en los
términos y condiciones que fija ANSES para tal fin.

VIGESIMA: La Entidad solicitante toma expreso conocimiento que el incumplimiento objetivo de
cualquiera de las Clausulas previstas en la presente Declaracion Jurada dara lugar a que ANSES disponga,
respecto de la Entidad incumplidora, la suspensién preventiva y/o cancelacion definitiva de la conexidn al
Sistema e@descuentos y de las correspondientes claves personales de acceso.

Déjase establecido que las medidas adoptadas por ANSES en el marco del parrafo precedente no inhibira la
aplicacion de las sanciones administrativas, civiles y penales que en cada caso correspondan. En prueba de
plena conformidad con las Clausulas que anteceden, firmo a continuacion en el caracter invocado al inicio.



Firma del Representante Aclaracion de Firma Tipo y NUmero de
Legal de la Entidad Apellido/s y Nombres Documento de Identidad
completos

ANEXO 111
"NOMINA DE PERSONAL AUTORIZADO PARA OPERAR EL SISTEMA "e@descuentos”

LOGO ENTIDAD (Solo cuando fuera Personas Juridicas, es decir Empresa, Estado Nacional, Provincial o
Municipal y Organismos descentralizados dependientes).

AUTORIZACION (ALTAS Y/O BAJAS) - CLAVE DE LA SEGURIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

A- DATOS DE LA PERSONA JURIDICA O FISICA

CUIT:

Teléfono: Domicilio:

Direccion de correo electronico:

B- DATOS DE LA PERSONA AUTORIZADA A DESIGNAR OPERADORES (1)
Apellido y nombre: Tipo y Nro. de Documento:

CUIL: Direccion de correo electronico:

Las personas que a continuacién se detallan se encuentran autorizadas para operar con su Clave

de la Seguridad Social en nombre de la persona juridica o fisica a traves de las aplicaciones
indicadas en el siguiente cuadro, si en la columna Accion se encuentran codificadas como A (Alta).
En su defecto, si se encuentran codificadas como B (Baja) la autorizacion debe ser revocada.

C- OPERADORES (2)

Documento Direccion d
Apellido y Nombre i N CUIL Correo
Ipo INFo. electronico

e . . .
AplicacionesAccion

(3) (4)



(1) La designacion de la persona autorizada a designar operadores es opcional. Se tratade la persona que
puede autorizar operadores, en representacion de la persona juridica o fisica. La primera solicitud debe ser
firmada por la persona fisica o el representante legal de la persona juridica. Las autorizaciones que se
otorguen a posteriori, podran ser firmadas por el autorizado en inciso B.

(2) incorporar tantos como sean necesarios con la informacion detallada en el cuadro.

(3) Utilice el/los nombre/s de la/s aplicacion/es que necesite y que figura/n en el listado del instructivo que
se encuentra en el Canal Empresas en la pagina Web de ANSES.

(4) Se debera indicar A para las Altas o B para las bajas, segun corresponda.

Se deja expresa constancia que la persona fisica o juridica firmante al pie seré responsable en los términos
de los arts. 1753, 1763 y 1757 del Cddigo Civil y Comercial de la Nacidn, por todas las consecuencias y/o
dafios y perjuicios que se deriven a esta ANSES y/o a terceros, por el uso indebido de la clave por parte de
las personas autorizadas a operaria.

El presente formulario reviste el caracter de Declaracion Jurada, debiendo ser completado sin omitir ni
falsear ningin dato, sujetando a los infractores a las penalidades previstas en los Articulos 172 y 292 del
Cadigo Penal para los delitos de estafa y falsificacién de documentos

Form. USI-20/1. 4. e

Firma y sello de la persona fisica o de la maxima
auto ridad/representante legal de la persona juridica

ANEXO 1V

PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES

I.- Objetivo

El objetivo del presente es establecer el procedimiento para la aplicacion de sanciones en virtud de las
infracciones al "Sistema de Descuentos a Favor de Terceras Entidades” y disponer un circuitoque regule
los procedimientos a cargo de esta ANSES, de conformidad con los criterios fijados por la presente
resolucion asi como de las resoluciones reglamentarias o0 modificatorias que se dicten.



I1.- Consideraciones Generales

Se consideran afiliados a todo beneficiario del SIPA y a los comprendidos en el articulo 4° de la presente
resolucion que tengan un cddigo de descuento activo a favor de una tercera entidad, administrado por
e@Descuento. Los objetivos principales del presente procedimiento son los siguientes:

* Instrumentar los mecanismos mas aptos con el objeto de proteger la integridad de las prestaciones de los
beneficiarios que administra.

» Proteger el derecho a ser informados de las caracteristicas y demas particularidades del servicio a
contratar de modo tal que les permita a los beneficiarios que administra, actuar, adoptar o posibilitar, con
prudencia y responsabilidad una correcta decision a fin de aportar transparencia a la gestion del servicio.

* Establecer un régimen de sanciones para los casos de inobservancia de la reglamentacion del sistema asi
como de incumplimiento de los convenios celebrados, fijando un procedimiento que asegure el derecho de
defensa de las entidades y que permita a la ANSES graduar las infracciones con la gravedad de las faltas,
auditar y/o controlar el cumplimiento de las condiciones generales reguladas por dicha resolucion, y adoptar
las medidas juridicas que estime pertinentes, incluso la de efectuar o cursar denuncias ante autoridades
superiores, organismos de control, o sede judicial.

El incumplimiento de las exigencias y/u obligaciones emergentes del "Sistema de Descuentos a Favor de
Terceras Entidades™ establecido por el articulo 14, inciso b), de la Ley N° 24.241, sus complementarias,
reglamentarias y modificatorias, asi como de las condiciones particulares establecidas en cada convenio,
haré pasible a la entidad infractora de las sanciones dispuestas en la presente resolucion.

Sin perjuicio, de que esta ANSES como Autoridad de Aplicacion tiene amplias facultades para analizar las
irregularidades en cada caso concreto y encuadrarlas en las sanciones que estime corresponder, resultan
conductas punibles las siguientes:

- Falta de constancia emitida por los entes reguladores o controladores, que acredite el funcionamiento
regular y la conservacion de la personeria.

* Domicilios desactualizados.

o Utilizacién del logo de la ANSES en folleteria 0 en cualquier tipo de medio publicitario o de
comunicacion.

* Falta de documentacion en cada operacion que se autorice en el sistema.
» Falta de firma del beneficiario en los comprobantes.

* Falta de presentacion en tiempo y forma de la documentacion exigible conforme la normativa vigente, o
su presentacion parcial, defectuosa o incompleta.



* No remitir la documentacion solicitada en el término por el cual sea emplazada, cuando se determine la
misma por reclamos o denuncias de los apoderados, beneficiarios o de otros organismoscon competencia
en la materia.

* No remitir la documentacion solicitada a la finalizacion del pedido de prérroga oportunamente autorizado
por este organismo.

* No guardar y mantener en perfecto estado de conservacion los comprobantes originales que acrediten cada
una de las transacciones.

* No informar en tiempo y forma la variacion de la tasa de interés, de los gastos administrativos y del costo
financiero total que apliquen.

 No poner a disposicion de ANSES la ndmina actualizada de terceros subcontratados que brinden servicios
a sus afiliados.

* Cesion, transferencia o facilitacion de la utilizacion de los codigos de descuentos a terceras personas.
» Descuentos en concepto de afiliaciones o servicios especiales sin consentimiento del beneficiario.
* Direccion de correo electronico y nimeros telefénicos de contacto inexistentes.

* No garantizar la seguridad del aplicativo al permitir tratamientos no autorizados de los datos a los que
accede.

« Infringir la Ley Nacional de Proteccion de Datos Personales N° 25.326 y de su Decreto Reglamentario N°
1558/01.

* Permitir el acceso al aplicativo a personas no autorizadas.

* No permitir el ingreso de verificadores de ANSES.

 No entregar la documentacion requerida por ANSES en las verificaciones que se realicen.
* Firma falsificada.

* Uso de DNI apdcrifo.

* Descuento indebido que fue posibilitado por el pago del préstamo en efectivo o con Carta de Instruccién
de Pago.

» Documentacién que presente espacios en blanco.
» Documental de respaldo sin autenticar

*Supeditar el otorgamiento de créditos a la suscripcion de servicios especiales u otros conceptos, sean con la
misma entidad o con una tercera.

 Toda otra ausencia de corroboracién que impacte tanto sobre la identidad del solicitante del servicio como
sobre su consentimiento para obligarse.

 Determinar permanencias minimas en la suscripcion de servicios especiales no crediticios.

* Inexistencia, o imposibilidad de acceso a las sucursales, filiales o delegaciones en las jurisdicciones donde
residan los jubilados o pensionados a los cuales la entidad les realiza descuentos.



o Descuento de un mismo concepto de afiliacion/cuota social o servicio especial no crediticio
correspondiente a una misma entidad, en méas de un beneficio de un mismo titular.

* No registrar las quejas y reclamos de los adultos mayores, referidas a descuentos en el marco del sistema
e@descuentos.

La enumeracion establecida precedentemente no es taxativa, encontrdndose facultada la ANSES para
analizar y aplicar las sanciones correspondientes en cada caso concreto.

AREAS GENERADORAS

Es importante mencionar que la deteccion de irregularidades puede producirse por investigaciones propias,
por fiscalizaciones, verificaciones, auditorias, por reclamos y denuncias realizados por los beneficiarios, por
intervencion de organismos de regulacion y control, por las mismas entidades adheridas, como asi también
por el producido del andlisis de riesgos que actualmente se encuentra implementado o aquel que se disefie.

Dada la variedad de causales de incumplimientos factibles de sanciones y visto que los mismos no revisten
idéntico nivel de gravedad, resulta necesario establecer las clasificaciones y grados en los cuales se
encuadraran las faltas detectadas. En tal sentido, se establece la siguiente clasificacion de irregularidades:

GRADUACION DE LAS SANCIONES:

GRADO LEVE: Refieren a aquellas en las cuales la irregularidad detectada no ha generado un perjuicio
econémico al beneficiario.

GRADO MEDIO: Refieren a aquellas que sin generar un perjuicio economico al adulto mayor, atentan
contra la transparencia del sistema.

GRADO GRAVE: Refieren a aquellas que resultan de las debilidades o ausencias de los controles que

debieran instaurar las entidades a fin de asegurar la transparencia en las operaciones y de las cuales se
genere un perjuicio econémico al jubilado o pensionado.

TIPOS DE SANCIONES:
1) Apercibimientos

Esta sancion es aplicable a las entidades que cometieran una primera falta y lamisma sea considerada de
grado leve y de la cual no se constate un perjuicio econémico al jubilado o pensionado. Ante la reiteracién
de esta conducta se aplicara la sancién (pecuniaria o revocacion del Convenio) prevista segln la gravedad
de la misma.

2) Sanciones Pecuniarias

INFRACCIONES DE GRADO LEVE Multa desde TREINTA (30) y hasta CINCUENTA (50) haberes



minimos de jubilacion.

INFRACCIONES DE GRADO MEDIO Multa desde CINCUENTA Y UNO (51) y hasta SETENTA y
CINCO (75) haberes minimos de jubilacion.

INFRACCIONES DE GRADO GRAVE Multa desde SETENTA Y SEIS (76) hasta CIEN (100) haberes
minimos de jubilacion.

Las mismas seran aplicadas por cada actuacion administrativa que se inicie en la que se corroborase el
hecho denunciado y/o irregularidad administrativa detectada por la Direccion interviniente.

3) Revocacion de Convenio

Ante irregularidades manifiestas y reiteradas, como asi también, cuando de la investigacion realizada se
desprenda que las irregularidades fueron maliciosas, malintencionadas y/o pasible de negligencia, que
atenten contra el normal funcionamiento de la Operatoria que regula el sistema de Descuentos No
Obligatorios a Favor de Terceras Entidades y valiéndose del mismo ocasionen un dafio econémico a los
beneficiarios del SIPA, la Direccion Control de la Liquidacion y Red de Grupos Mdviles y/o la Direccion
General Monitoreo de la Gestion de Prestaciones, en el &mbito de sus respectivas competencias, podran
propiciar que la entidad sea pasible de rescision del convenio suscripto con esta ANSES. En su caso, la
sancion sera aplicada por la Subdireccion Ejecutiva de Prestaciones, previo dictamen de la Direccion
General de Asuntos Juridicos. Todo ello, teniendo en cuenta el derecho de nuestros mayores adultos a la
asistencia y proteccion comprendido dentro del derecho a la Seguridad Social en el mas amplio alcance de
dichos términos.

Es importante destacar que la reparacion del dafio ocasionado al beneficiario no exime la aplicacion de las
sanciones que correspondieren segun los apartados arriba descriptos, incluyendo la baja del convenio.

PRESCRIPCION:

Teniendo en cuenta que las sanciones a aplicarse son de caracter correctivo, las mismas contaran con el
régimen de prescripcion bienal, contando éste desde el momento del hecho irregular, que por su accién u
omisién merezca sancion.

ANEXO V
PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA APLICACION DE SANCIONES

Una vez comprobada la existencia de acciones que contravengan las disposiciones generales contenidas en
la normativa vigente, las DIRECCIONES GENERALES DE MONITOREO DE LA GESTION DE
PRESTACIONES y CONTROL PRESTACIONAL aplicaran el procedimiento que a continuaciéon se
detalla.

Asimismo, la DIRECCION GENERAL ASUNTOS JURIDICOS, a través de la “Direccién de Asuntos
Penales, Investigaciones y Sumarios”, y la DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA E
INNOVACION TEGNOLOGICA asistiran en el ambito de sus competencias, a las diversas areas
involucradas en el proceso de investigacion.

Direccion General Monitoreo de la Gestién de Prestaciones - Direccion Control de laLiquidaciony
Red de Grupos Moviles:



1.- Al detectar la comision de una presunta irregularidad y/o incumplimiento cometido por una entidad que
participa en la operatoria de Descuentos a Favor de Terceras Entidades, la Direccion General Monitoreo de
la Gestion de Prestaciones o Direccion Control de la Liquidacion y Red de Grupos Mdviles en el ambito de
sus respectivas competencias, una vez agotadas las medidas necesarias que estime corresponder para la
investigacion inicia el procedimiento pertinente labrando la correspondiente Acta de Apertura del
Procedimiento la cual ser4 aprobada mediante el dictado de un acto administrativo, luego caratula
expediente con tipo de tramite “498”. En caso de que las presuntas irregularidades versen sobre temas
relativos a la seguridad informatica o incumplimientos a las obligaciones dispuestas en el ANEXO 111 del
presente, en forma previa a la emision del Acta mencionada precedentemente, se debera dar intervencion a
la Direccion General de Informéatica e Innovacion Tecnoldgica, a los fines de que mediante informe
fundado emita opinion sobre los presuntos incumplimientos imputados. Idéntico procedimiento debera
Ilevarse a cabo ante el descargo de la Entidad.

a. En caso de que en la referida Acta se propicie retener las sumas descontadasa los beneficiarios
comprendidos en la presente operatoria, se debe dar previa intervencion a la Direccion General de
Asuntos Juridicos.

2.- Se intima a la entidad en cuestion, por el término de diez (10) dias habiles administrativos, para que
produzca el descargo pertinente y ofrezca las pruebas de que intente valerse.

3.- Si la entidad ofrece prueba, la Direccion interviniente puede abrir a prueba y practicard todas las
medidas probatorias que considere necesarias.

4.- Si la entidad no solicita la produccién de prueba, o esta ANSES no dispone realizar medidas probatorias,
una vez transcurridos los diez (10) dias habiles de la notificacion a la entidad, el &rea propiciante del
proceso, realizard un informe de todo lo actuado, el cual serd remitido a la Direccion Asesoramiento,
dependiente de la DIRECCION GENERAL ASUNTOS JURIDICOS, para que en el marco de su
competencia emita opinidn los argumentos esgrimidos por la entidad en el descargo presentado.

5.- En caso de confirmarse las imputaciones sindicadas a la entidad, se elabora el proyecto de Resolucién a
suscribir por la Subdireccion Ejecutiva de Prestaciones.

6.- Con su informe y el proyecto de Resolucidon se remitiran las actuaciones a la Direccion General de
Asuntos Juridicos para que realice el correspondiente control de legalidad sobre el proyecto de resolucion
en conformacion.

Direccion General de Asuntos Juridicos -:

1.- La Direccion General de Asuntos Juridicos podra, previo a la emision del proyecto de Dictamen
pertinente, solicitar a la Direccién remitente la produccion de las pruebas no producidas o la ampliacion de
aquellas que considere necesario.

2.- En caso de no considerar necesaria la produccion de medidas para mejor proveer, la Direccion de
Asesoramiento remite a la Direccion General de Asuntos Juridicos el proyecto de dictamen, en el que se
expide sobre la razonabilidad y correspondencia entre los incumplimientos imputados a la entidad vy el
descargo presentado por la misma, de conformidad con lo establecido en el marco normativo.

3.- La Direccion General de Asuntos Juridicos remite el expediente con dictamen a la Direccion
consultante.

4.- Una vez recibido el proyecto de resolucion con la sancion propuesta, la Direccién de Asesoramiento
remite a la Direccion General de Asuntos Juridicos el proyecto de dictamen, en el que se efectta el control
de legalidad sobre el mismo.



5.- La Direccion General de Asuntos Juridicos remite el expediente con dictamen a la Direccion
consultante.

Direccién General Monitoreo de la Gestion de Prestaciones - Direccion Control de laLiquidaciony
Red de Grupos Mdviles:

1.- La Direccion interviniente recepciona las actuaciones, conforma el proyecto de resolucion y lo remite a
la Direccion General correspondiente.

Direccién General Monitoreo de la Gestidn de Prestaciones - Direccion General Control Prestacional:

1.- Recibe las actuaciones, conforma y eleva a la Subdireccién de Prestaciones.

Subdireccién Ejecutiva de Prestaciones:
1.- Recibe las actuaciones, suscribe el proyecto de resolucion.
2.- Protocoliza Resolucién.

3.- Remite las actuaciones a la Direccion General Monitoreo de la Gestion de Prestaciones y copia
certificada de la misma a la Direccion Control de la Liquidacién y Red de Grupos Moviles, para su
conocimiento.

Direccion General Monitoreo de la Gestion de Prestaciones:

1.- Recibe las actuaciones y notifica a la entidad.

2.- Actualiza bases de datos y Sistemas de Gestion.

3.- Remite copia de la resolucion y de su notificacion fehaciente a la Direccion Contabilidad.

4.- La Direccion interviniente, teniendo presente que los recursos administrativos que puede deducir la
entidad no tienen efecto suspensivo, debe hacer efectiva la sancion ordenada en la Resolucion, sin perjuicio
de que la entidad oponga o no recurso alguno.

5.- Previo a la aplicacion de la sancién debe notificarse la resolucion emitida e intimarse a la entidad para
que en el término de 10 dias de notificada la misma cumpla en depositar la suma estipulada y acredite el
efectivo pago en el expediente mediante copia certificada del talén de depdsito, caso contrario esta ANSES
procedera a descontar dicha suma de los fondos que tenga a percibir dicha entidad con motivo de la
operatoria de Descuentos a Favor de Terceras Entidades.

6.- En caso de que la entidad presente el comprobante del depdsito realizado en la cuenta ANSES indicada
para el deposito de sanciones dispuestas por esta Administracion, se procedera a remitir las actuaciones
obrantes en la Direccion General Monitoreo de la Gestion de Prestaciones, a la Direccion Contabilidad a
fin de que se confirme el deposito efectuado y se realicen las acciones pertinentes.

7.- En caso de que la sancion aplicada no se corresponda a una multa, luego de notificada la misma a la
entidad, se remitiran los actuados a la Direccion que origind el proceso, el cual una vez recepcionado sera
remitido con informe de estilo a la Direccion de Asuntos Penales, Investigaciones y Sumarios, para que



tome la intervencion de su competencia con relacion a las imputaciones de que fuera objeto la entidad
sancionada.

Direccién Contabilidad
1.- Recepciona las actuaciones remitidas por Direccion General Monitoreo de la Gestion de Prestaciones.
2.- Analiza las actuaciones y procede en consecuencia, de acuerdo a las siguientes situaciones:

a. Si se acompafia copia de la boleta de depdsito en el Expediente: Contabilidad verifica la efectiva
acreditacion bancaria. Confecciona el registro contable y presupuestario de la operacion, incorpora
al expediente la documentacion de respaldo que confirma el deposito producido y los formularios de
dicho registro, y devuelve las actuaciones a la Direccion generadora.

b. Si no se acomparfia copia de la boleta de depoésito en el Expediente: Contabilidad corrobora con la
conciliacion bancaria la falta de depdsito por parte de la entidad, y procede a aplicar la sancion
establecida de acuerdo con lo instruido por la Direccién Gral. Monitoreo de la Gestion de
Prestaciones, deduciendo dicho monto de la liquidacion a favor de Terceras Entidades, proceso que
es generado en la Liquidaciéon Previsional. De resultar insuficiente la liquidacién de un mensual, a
los efectos de aplicar la sancion impuesta, esa Direccion procedera a descontar sobre los meses
subsiguientes hasta cumplir con la sancion determinada por la Resolucion. Una vez afectada la
totalidad de la penalidad establecida, se adjunta al expediente el detalle de la deduccién practicada y
los formularios del correspondiente registro contable y presupuestario, remitiéndose las actuaciones
a la Direccion generadora.

c. Si no halla copia de la boleta de deposito y tampoco observa acreditacion en cuenta: Direccion
Contabilidad procede a deducir el monto determinado como sancion de la transferencia a realizar a
la entidad.

d. En los casos en que existan inconsistencias respecto de la documentacion aportada en el
Expediente y las acreditaciones bancarias, 0 bien situaciones en las que no acompafiandose copia del
comprobante de depdsito se observe un ingreso bancario de iguales caracteristicas a las solicitadas
por resolucion, al igual que en aquellos casos que pudieran presentarse sobre los que no resulte
posible la aplicacion de las sanciones por cualquier motivo que se genere, la Direccion Contabilidad
remitird las actuaciones a la Direccion Gral. Monitoreo de la Gestion de Prestaciones y/o Direccion
Control de la Liquidacion y Red de Grupos Moviles, segun corresponda a los efectos de su
intervencion.

e. Una vez recepcionado el expediente por la Direccion que origind el proceso, el mismo sera
remitido con informe de estilo a la Direccion de Asuntos Penales, Investigaciones y Sumarios, para
gue tome la intervencion de su competencia con relacion a las imputaciones de que fuera objeto la
entidad sancionada.
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