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Infraestructura del sistema financiero
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La disponibilidad de sucursales bancarias ha aumentando gradualmente en los altimos periodos, si
bien aun existe un amplio potencial de desarrollo

Sucursales del Sistema Financiero Local Cantidad de Poblacion por Sucursal Bancaria
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Por su parte, en los ultimos afnos se evidencido un marcado crecimiento en la cantidad de cajeros
automaticos, impulsado por todos los grupos de bancos

Cajeros Automaticos del Sistema Financiero Local Cantidad de Poblacion por Cajero Automatico
Ultima informacién disponible (2009/2010/2011)
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La disponibilidad de alternativas de pago electronico, como tarjetas de crédito y débito, gana
profundidad en la poblacion

Tarjetas de Crédito y Débito Cantidad de Tarjetas de Crédito - Comparacion
Internacional
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Las regiones del norte del pais presentan una menor disponibilidad de infraestructura de
servicios financieros

Habitantes por Filial Habitantes por Cajeros Automaticos

Miles de habitantes por filial — Agosto de 2011 Miles de habitantes por cajero — Agosto de 2011

|:| Acceso alto (menos de 2,5 mil habitantes por cajero)

I:' Acceso medio (entre 2,5 mil y 4 mil habitantes por cajero)

. Acceso bajo (mas de 4 mil habitantes por cajero)

Media: 3 mil habitantes por cajero

. Acceso alto (menos de 6 mil habitantes por filial)
. Acceso medio (entre 6 mil y 13 mil habitantes por filial)

. Acceso bajo (mas de |3 mil habitantes por filial)

k Media: 9,8 mil habitantes por sucursal
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Principales medidas de bancarizacion
adoptadas por el BCRA
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Medidas Destinadas a Impulsar la Bancarizacion y el Acceso al Crédito

* (Cuenta Basica y Cuenta sueldo
* (Cuenta Gratuita Universal

* Reduccion de cargos en las transferencias bancarias y acreditacion inmediata de las
mismas

* Redisefio del Cheque Cancelatorio
* Instrumentacion de cuentas a la vista para uso judicial

* Los movimientos en la cuenta en la que se acrediten remuneraciones (‘“‘cuenta
sueldo”) no podra generar costos para el trabajador

* Sereglament6 la Ley 26.637 relativa a la implementacion de medidas de seguridad
que deben cumplir las entidades

* Introduccion de las dependencias especiales de atencion

* Impulso a la mayor utilizacion de las agencias moviles o
Continua...
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Reciente readecuacion en las normas de capitales minimos a fin de redisefar la
clasificacion de las jurisdicciones en que se encuentran radicadas las entidades
financieras

Solicitudes de apertura de sucursales en zonas con alta bancarizacion deberan
estar asociadas a la propuesta de habilitar igual cantidad en localidades con
menor disponibilidad de servicios bancarios

Programa de Financiamiento Productivo del Bicentenario: el BCRA realiz6 5
licitaciones de fondos entre las entidades financieras, con un periodo maximo de
5 afios. Los bancos deben aplicar estos fondos a proyectos de inversion con un
plazo promedio de dos afios y medio o mas, a una tasa de interés fija en pesos

El BCRA centraliza la informacion sobre financiamiento a PyMEs en su sitio
web.
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Cuenta basica

« Favorece la bancarizacion de quienes no tienen acceso a otros servicios financieros
» Su caracteristica principal es que cuesta menos que una caja de ahorros.
« Solo puede constituirse en pesos

* Sus saldos generan un interés cuya tasa es determinada libremente entre el banco y
el cliente

* Brindan la posibilidad de realizar movimientos ilimitados sin cargo, siempre que se
realicen en cajeros automaticos pertenecientes al banco emisor

« Se pueden realizar dos operaciones mensuales sin costo por ventanilla en la sucursal
en la que se encuentre radicada la cuenta.

» El cliente puede efectuar hasta tres operaciones por mes en cajeros automaticos de
otros bancos pero de la misma red, y una operacion en cajeros automaticos de otra

red
» Incluye una tarjeta de debito igual a la que brinda una caja de ahorros

* Los débitos por compras en comercios no tienen costo adicional, al igual que las
transferencias electronicas por e-banking y banca telefonica. Los débitos directos
tampoco tienen costo alguno
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Cuenta basica

« Los bancos no estan obligados a emitir resimenes periddicos con el detalle de los
movimientos registrados en las cuentas basicas

« El sistema de cajeros automaticos de la entidad le otorgara al cliente, sin cargo, un
talon en el que figuren el saldo y los Gltimos 10 movimientos realizados

» Siel cliente esta adherido al pago de impuestos o servicios mediante débito directo,
la entidad debe emitir sin cargo como minimo un resumen cuatrimestral de los
pagos efectuados, que queda a disposicion del titular en la sucursal en la que se
abrio la cuenta

« Las entidades que disponen del servicio de cuenta basica deben informar de su
existencia a sus nuevos clientes, cada vez que estos estén interesados en abrir una
caja de ahorros y ello no esté vinculado al otorgamiento de asistencia financiera. Es
importante tener en cuenta que el ofrecimiento de la cuenta basica no puede estar
condicionado a la adquisicion de otros productos

* En el caso de que sea la entidad financiera la que decida el cierre de la cuenta, se lo
debe comunicar a los titulares por correo mediante pieza certificada, por lo menos
30 dias corridos antes del cierre y traslado de los fondos a saldos inmovilizados
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Cuenta sueldo

« Toda cuenta de depositos en la cual se acrediten remuneraciones sera considerada
cuenta sueldo, independientemente de como haya sido abierta en el sistema
financiero

« No tiene limites de extracciones de efectivo ni costo alguno para el trabajador
hasta el importe correspondiente a las retribuciones en dinero que se acrediten a su
favor

* Se admitira la acreditacion de importes correspondientes a reintegros fiscales,
promocionales, comerciales o provenientes de prestaciones de salud, como asi
tambieén de préstamos personales instrumentados mediante retencion de haberes o
débito en la cuenta (adelantos de haberes)

« La cuenta sueldo se abrira a nombre de cada trabajador, quien tendra la posibilidad
de designar a un cotitular (coOnyuge, conviviente o a un familiar directo) a fin de
realizar toda operacion autorizada por el titular

« Se proveera sin cargo de una tarjeta magnética al titular y otra a su cotitular

» Los usuarios de estas cuentas tendran acceso a toda la red nacional de cajeros
automaticos sin los costos que hoy supone utilizar terminales no pertenecientes al
banco emisor de su tarjeta
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Cuenta sueldo

* Las entidades no podran cobrar cargos ni comisiones a los titulares ni a los
empleadores, por la apertura de las cuentas, su mantenimiento, consulta de saldos
y extracciones de fondos hasta el monto de las acreditaciones derivadas de la
relacion aboral acumulando los importes no retirados sin limite de tiempo.

e Se emitird, sin cargo, un resumen semestral con el detalle de los movimientos
registrados en la cuenta, el que se enviara al domicilio del titular salvo que éste
pidiera expresamente lo contrario

« El trabajador podra consultar sin cargo los ultimos 10 movimientos de la cuenta en
los cajeros automaticos del banco emisor de su tarjeta

» Se admite la posibilidad de contratar sobre esta cuenta servicios adicionales no
derivados de la relacion laboral. Con cargo

« Las “cuentas sueldo” seran la tinica modalidad habilitada para que las entidades
financieras puedan abrir cuentas para el depdsito de los salarios
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Cuenta gratuita universal (CGU)

* No tiene costos de emision ni de mantenimiento y esta disponible para todas
aquellas personas mayores de edad que no tengan otra cuenta bancaria

« Solo puede constituirse en pesos y tiene asociada una tarjeta de débito

* El Gnico documento necesario para abrir una Cuenta Gratuita Universal es el
DNI

* Se permitird abrir solamente una Cuenta Gratuita Universal por persona

« Aquellos extranjeros que acrediten al menos un afio de residencia en el pais y no
tengan DNI pueden acceder a esta Cuenta presentando el documento del pais de
origen y la constancia del DNI en tramite

* Quienes posean una cuenta para el cobro de la Asignacion Universal por Hijo,
podran ademas ser titulares de una Cuenta Gratuita Universal

« Esta cuenta no admite que el total de acreditaciones (depodsitos en efectivo, en
cheques, transferencias, etc.) supere los $ 10.000 en el mismo mes

« Agquellas cuentas cuyo saldo promedio de los tltimos tres meses sea mayor a $
10.000 deberan ser cerradas y el cliente debera esperar un periodo de seis meses
desde la fecha de cierre para volver a pedir su apertura en ese mismo banco o en
otro
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Cuenta gratuita universal (CGU)

« El banco no esta obligado a enviar periodicamente un resumen de cuenta

* Los cajeros automaticos del banco donde radique la cuenta deben brindar sin
cargo un ticket en el que figuren el saldo y los ultimos 10 movimientos
realizados

* En caso de que se utilice el débito automatico, la entidad financiera emitira sin
cargo un resumen semestral con el detalle de los movimientos y pagos de
impuestos y servicios que estard a disposicion en cualquiera de sus sucursales

« Si se vincula algliin otro producto a la cuenta (por ejemplo, una tarjeta de crédito)
el mismo generara costos para el cliente

« Una persona que ya sea titular de una cuenta bancaria (caja de ahorros, cuenta
corriente, cuenta basica, etc.) debe cerrar previamente su cuenta para abrir una
Cuenta Gratuita Universal

* Quienes ya tienen una Cuenta Gratuita Universal y deseen abrir una cuenta de
otro tipo, deberan cerrar primero la cuenta gratuita

* Todos los bancos y otras entidades financieras que posean en su red mas de 10
cajeros automaticos estan obligados a ofrecer esta nueva cuenta
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Evolucion de la Cantidad de Cuentas Gratuitas Universales
Por grupo de bancos

miles de unidades
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Transferencias Gratuitas e Inmediatas

« Las transferencias que realicen los titulares de cuentas bancarias a traves de
home banking (Internet) o cajeros automaticos hasta $10.000 diarios son
gratuitas

« Las comisiones por las transferencias por esas vias que superen los $10.000
diarios no pueden superar el 50% del costo que cada banco establezca para las
operaciones por ventanilla en las sucursales bancarias

« Las comisiones por transferencias realizadas a traveés de home banking
(Internet) o cajeros automaticos tienen los siguientes limites maximos:

« Hasta $10.000 transferidos, son gratuitas

« Entre $10.000 y $50.000, la comision maxima es de $2,50
* Entre $50.000 y $100.000, la comision maxima es de $5

e Mas de $100.000, la comision maxima es de $150
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Transferencias Gratuitas e Inmediatas

* Los cargos por las transferencias realizadas por ventanilla en sucursales bancarias
tienen limite maximo, de acuerdo al siguiente esquema:

e Hasta $50.000 transferidos, la comisiéon maxima es de $5
* Entre $50.000 y $100.000, la comision maxima es de $10
e Mas de $100.000, la comisiéon maxima es de $300

* A estas comisiones se suman los cargos por cobertura geografica, que corresponde
cobrar en el caso que el banco que recibe la transferencia se encuentre en una zona
donde no haya mas de dos bancos. Esta comision equivale al 1 por mil del monto
transferido, con un limite maximo de $300 para las comisiones por ventanilla por mas
de $100.000

» De acuerdo a su politica comercial, cada banco puede establecer comisiones menores a
los limites maximos fijados por el Banco Central.

» Inmediatas si son electronicas y hasta $10000 y USD2500 (por cajero) y $50000 y
USD12500 (por Internet)
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Reduccion de costos de las transferencias e implementacion de las transferencias inmediatas

Transferencias Minoristas
Acumulado 12 meses
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transacciones

19

17

15

13

Ol/11/10: entrada en

vigencia de la reduccion

de los costos

% del PIB

= Cantidad

9 [ —
== Montos en % del PIB (eje der.)

7

Dic-07 Jun-08 Dic-08 Jun-09 Dic-09 Jun-10 Dic-10 Jun-11

Nota: informacion disponible a Julio de 201 |

10



BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Reduccion de costos de las transferencias e implementacion de las transferencias inmediatas

Cantidad de Transferencias Totales Menores a $10.000
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Implementacion de las transferencias inmediatas

Cantidad Monto
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1.200 3912

i +38% 4.000 -

1.062
1.004
900 3.200 -
2.400 -
1.600 -
800 -
0

May-11 Jun-11  Jul-11 Ago-11 Sep-I1l May-11 Jun-11 Jul-11 Ago-11 Sep-I1

1.000 -

800 -

600 -

400 -

200 -




BANCO CENTRAL

DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Cheque cancelatorio

* Su funcionamiento es asimilable al dinero en efectivo, ya que brinda seguridad y eficacia
tanto a quienes lo otorgan como a quienes lo reciben

* Son gratuitos y pueden ser librados en pesos o dolares estadounidenses. Estos ultimos s6lo
pueden utilizarse en operaciones de compraventa de inmuebles

* Pueden conseguirse en todas las entidades financieras del pais
» Debera solicitarlo en aquel banco en el que tenga una cuenta y su firma registrada

* El banco librara el Cheque Cancelatorio por el monto solicitado, dentro de un rango de
$5.000 a $400.000 o de U$S 2.500 a USS 100.000

* En caso de que el cliente necesite pagar un monto superior, podra pedirle a la entidad que
libre mas de un cheque hasta cubrir el total

»  Pueden ser utilizados tanto por personas fisicas como por personas juridicas

» Las personas fisicas pueden obtener un cheque cancelatorio en pesos mediante un débito
en su cuenta

« Siel instrumento es en dolares, pueden hacerlo tanto a través de un débito como
entregando dolares en efectivo
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Cheque cancelatorio

» Las personas juridicas solo pueden adquirir cheques cancelatorios emitidos en dolares y
utilizando el débito en cuenta

* Quien desee cobrar un cheque cancelatorio también debe hacerlo en el banco en el que
tenga cuenta y firma registrada

» Las personas fisicas pueden cobrarlos en efectivo o depositarlos en su cuenta. En cambio,
las personas juridicas s6lo pueden depositarlos en su cuenta

* Puede ser endosado hasta dos veces, siempre que el primer beneficiario sea una persona
fisica

* Los endosos deben realizarse en el dorso del documento frente a un escribano, funcionario
del banco o autoridad judicial, quienes certificaran la firma

* En caso de duda, la legitimidad de un Cheque Cancelatorio puede verificarse on line a
través de un sistema de consultas habilitado en la pagina Web del Banco Central de la
Republica Argentina. (www.bcra.gov.ar)
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Cheques Cancelatorios Emitidos
Acumulado
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Nuevas pautas para la autorizacion de
sucursales
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En el marco de incrementar el grado de bancarizacion de la poblacion y facilitar

su acceso a los servicios financieros, de acuerdo a la descripcion de las categorias
segun Jurisdiccion, se flexibilizaron las condiciones para la instalacion de nuevas
sucursales de las entidades financieras en zonas de menor grado relativo de

bancarizacion.(Categorias Il y IV)

Categoria Jurisdiccion -
I Ciudad Auténoma de Buenos Aires :

II Gran Buenos Aires y Grandes Ciudades del Interior :

111 Pequenias Ciudades de Interior :

IV | Resto del pais ]
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Pautas

» Se otorga una autorizacion generica para la apertura de sucursales sin mas condicion
que la de cumplir con determinados requisitos normativos relativos a su situacion de
liquidez y solvencia.

 Se tendrd en cuenta la instalacion de sucursales en las Categorias I y II si la solicitud de
autorizacion pertinente esta asociada a una simultdnea propuesta de apertura de igual
cantidad de sucursales en las categoria [1l y V.

» Estan excluidas de este requisito de asociacion las entidades publicas por su rol de
fomento y cobertura bancaria y las entidades privadas con considerable presencia en

jurisdicciones de categoria [I1 y IV.
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Conclusiones

1. Se han conformado en el transcurso del presente afio la instalacion de 42 nuevas
sucursales en localidades [T y I'V.

2. Se presentaron nuevas propuestas para la apertura de otras 18 sucursales que se
encuentran sujetas a consideracion.

3. El crecimiento acumulado en las localidades III y IV representa un incremento del

3,5% respecto de las existentes en esas jurisdicciones al 31.12.2010.
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Préstamos del Bicentenario
Aportes al desarrollo economico
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Fondos del BCRA a las entidades: principales caracteristicas

* Los fondos se adjudican por subasta

« Sila demanda de fondos supera la oferta, se prorratean los recursos en funcion
de los activos de las entidades participantes

 El BCRA cobra una tasa de interés fija similar a la tasa de interés de pases
pasivos a 1 dia que resulte vigente

« EI BCRA desembolsa los fondos a las entidades en funcidn de las
acreditaciones que €stas hayan efectuado a sus clientes

* Los adelantos del BCRA tienen un plazo maximo de 5 ailos, pagan intereses y
amortizan capital de manera mensual
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Préstamos de las entidades a sus clientes: principales caracteristicas

* El costo financiero total (CFT): hasta 9,9% (medido en tasa nominal anual)

» Las financiaciones se denominan en pesos y tienen un plazo promedio igual o superior a
dos afios y medio al momento del otorgamiento

* Se puede otorgar un periodo de gracia de hasta un afio para la amortizacion de capital

» Las entidades financieras tienen un plazo de 180 dias posteriores a la subasta para
solicitar al menos una primera aplicacion parcial de los adelantos
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Adelantos del Bicentenario

millones de $ %
(montos mensuales acumulados)
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Adelantos del Bicentenario

(montos adjudicados por jurisdiccion)

Coérdoba
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Fuente: Régimen Informativo de Adelantos del Bicentenario.

Adelantos del Bicentenario

(montos adjudicados por sector econémico)

Corrientes
0,9%

Jujuy
0,1%
Mendoza

3,1%

Entre Rios Industria manufacturera

Agricultura, ganaderia y

silvicultura
7,1% .
e Comercio

/ 6.2%

Transporte y

comunicaciones
/ 6,2%

Construccion
1,5%

3,8% 77,4%

Salta .
Hoteleria y restaurz
0,1%
1,5%
La Pampa i
Explotacion de minas y
0,6%
canteras

Tucumadn Fuente: Régimen Informativo de Adelantos del Bicentenario. 0,1%

1,5%

Adelantos del Bicentenario

(montos adjudicados por tipo de empresa)

Grande Pequena
85,9% A 4,6%
Mediana
9,5%

Fuente: Régimen Informativo de Adelantos del Bicentenario.

Nota: montos adjudicados
se refiere a los proyectos
que las Entidades
aprobaron y que se
desembolsaron/otorgaron
en su totalidad o en un
porcentaje inferior (ej.:
desembolso en cuotas).



Puestos

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Fuente:
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Adelantos del Bicentenario

(puestos totales incrementales y puestos por proyecto)
Puestos
140
7.366 125

r 120 -

100 -

60 -

1.358

B 444 20 -

Puestos Totales Puestos promedio

M Pequena Mediana B Grande

Régimen Informativo de Adelantos del Bicentenario.

Adelantos del Bicentenario

(nimero de proyectos y monto promedio por tipo de empresa)

N° millones
70 30 de¥
59
60 - 25 | 23,9
50 - 45
20 -
40 -
15 ~
30 -
10 ~
20 - 15
5,1
+ 3,5
1o+ 5
0 "0
Proyectos Monto promedio por proyecto
M Pequefa Mediana B Grande

Fuente: Régimen Informativo de Adelantos del Bicentenario.
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Monto Adjudicado por Sector Productivo y Tamafio de Empresa

millones de $

1.200 [ 1107
M Pequena
1.000
Mediana
800
B Grande
600
400
200 % .
‘" ‘m I
0 — . e . .
Monto Adjudicado por Sector Productivo y Destino
Ind. Construccion Comercio Transp.y Agric., ganad.y  Hoteleriay Explot. de
manufacturera comunicac. silvicultura restaurantes minas y millones de $
canteras 700 - Adquis. maquinarias, equipos y
Fuente: Régimen Informativo de Adelantos del Bicentenario. 593 otros bs capital
600 | Construccion, remodelacion,
514 mejora y ampliacion
500 | M Adquisicién Rodados
Adquisicion Inmuebles
400 -
B Otros
300 -
200 7143
102 93
100 | 4
25 24
16 4 9 20 22 |
o _— - L
Ind. Construccion Comercio Transp.y Agric., ganad.y  Hoteleriay Explot. de
manufacturera comunicac. silvicultura restaurantes minas y

canteras

Fuente: Régimen Informativo de Adelantos del Bicentenario.
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Monto Adjudicado por Sector Productivo y Provincia Monto Adjudicado por Tamaiio de Empresa y Destino
millones de $ % " Otros
, = CABA 100
700 611 p Bs A 90 | Adquisicion
600 rov. Bs AAs 80 Inmuebles
¥ Cérdoba 0 i
7 L 56 ] « o e
500 ® Corrientes Adquisicion
60 | Rodados
400 " jujuy
50 | 68 Construccion,
300 *Mendoza 40 | remodelacion,
200 Santa Fe 30 mejora y ampliacién
i 42
100 63 20 | 37 Adquis. Maquin.,
25 934 | 10| equipos
0 - L | m— L ) 0 |8 9 7
Industria  Construccion Comercio Transp.y Agr.,
manufacturera Com. Gan.y Pequeiia Mediana Grande

silvicultura

Fuente: Régimen Informativo de Adelantos del Bicentenario.
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Plazo Promedio de Préstamos en Pesos al Sector Privado

(estimado con montos otorgados - excluye tarjetas y adelantos)

meses dias
35 -1 30
Il Incremento por Préstamo Bicentenario (eje der.)
30
— Plazo observado 125
25 | — Plazo sin préstamo Fideicomiso del Gas
1 20
20
4 15
15
4 10
10
5 L 15
0 — 0
Jul-10 Sep-10 Nov-10 Ene-11 Mar-11 May-11 Jul-11 Sep-11 Plazo Promedio de Préstamos en Pesos al Sector Privado
Fuente: SISCEN. meses (estimado con montos otorgados-bancos con desembolsos del F. Bicent.-sin tarjetas ni adelantos) dias
60 - -1 60

Incremento por Préstamo Bicentenario (eje der.)

— Plazo observado

= Plazo sin préstamo Fideicomiso del Gas

30 1 30
20 4 20
10 - -4 10
0 0
Jul-10 Sep-10 Nov-10 Ene-11 Mar-11 May-11 Jul-11 Sep-11

Fuente: SISCEN.
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Portal del Cliente Bancario

Educacion para el consumidor bancario
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El Banco Central y la Gente

- El BCRA en la Feria del libro por 6to afio consecutivo
- Programa de Alfabetizacion Econdmica y Financiera (PAEF)
- Bancarizacion con inclusion social

- Internet/Transparencia: El Portal del Cliente Bancario
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El Portal del Cliente Bancario

« Es un sitio WEB del Banco Central que brinda
informacion y herramientas para los clientes bancarios
y para aquellas personas que aiin no se han

bancarizado.

www.clientebancario.gov.ar
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Objetivos del Portal del Cliente Bancario

. Satisfacer la necesidad de informacion en la sociedad > A0
B P
:H_} o
- Paliar la mala comunicacion de los Bancos con sus clientes ><,,} =

- Brindar educacion al consumidor bancario

- Brindar consejos sobre seguridad

- Fomentar la transparencia y la bancarizacion

- Aprovechar el uso de internet como medio masivo y moderno de comunicacion

- Profundizar el acercamiento del Banco Central con la gente
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El Portal del Cliente Bancario en marcha

- Prestamos

- Compare y Decida (Transparencia) - Tarjetas

. Animaciones . transferencias

TERMIND A BUSCAR | |3

RESULTADO

Activo: Conjunto de bienes v derect
perzona juridica o fisica,

Activo libre de Hesgo: Yalor que ofr
rendimiento perfectarnente predecik
unidad de cuenta seleccionada para
del horizonte de decisidn del inversi
unidad de cuenta al dalar estadouni

negociacidn es un dia, la taza libre
AedhmmBn Al Nlewn e Aol T d- ¢

. : : - Cajas de ahorro
- Diccionario online

- 10 Recomendaciones .Presentar Quejas
« Derechos y Obligaciones - Abrir una Cuenta
. Cotizaciones - Reconocer Dinero Falso

- Sepa Cémo... - Usar ATMs, Tarjetas,

Chequeras

. Solicitar Préstamos

Cheque de Pago Diferido Tarjetas de Créd

e Firma del titular o apoderado de la cuenta :“'_"'I‘ el mouse por
1Sty H.!PGI ot o=

tarjeta.
CHEQUE DE PAGO HFERIDD - CPD S
SuBanco D . ) R LR 25 ik $ {25671 SuBanco Dotoe <olicitadoe
a Hamen cuanda realiza un
BN o P . i Lagre | 2o - ik gl m Pl operacidn telefdni
ia Internet con
su tarjeta de cred
A e ey NI RGO 0000 DOOO 0O0Q

EIE de e e 20057 . a A sz sl.-lf,q-: oad 'p"'.;l'.'.! ‘ Ver datos q

da

Cajeros Automati

CAJA DE AHOR
EM DOLARES

CTA. CORRIEN
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Compare Productos | Régimen de Transparencia

Instrucciones: Siga los pasos del 1 al 3 tal como indica el sistema y en ese orden. Una vez seleccionado los
items sobre los que desea recibir informacién, haga "click" en siguiente para continuar.

1. Seleccione el Producto 2. Seleccione la Informacién 3. Seleccione las Entidades

productos

BANCOS Y OTRAS ENTIDADES
Wi ’
e s SepaCdémo
st o e calmi transferencias
Jcomisos Fanceros.
® Reresenanies o Ent. el Ex. corrientes ahorros
JRETET e R '
jamacion e
DEPUSITOS Y CUENTAS T e
PRESTAMOS tarjeta de fiudm‘ cur'nuln tasasy
requisitos de manera facil y transparente Son
:::::33::;:“’ ol s pasue vl b neck o
‘estars ante usted.

MEDIOS DE PAGD ZZEscenie m m
SIS 21 tarjetas préstamos préstamos

Monedas B
DEREGHOS Y OBLIGACIONES Monedas oresconsnass [DOMCHAUSSEASES ol oy de crédito hipotecarios pPersonales
10 RECOMENDACIONES preferencial para el cambie de —
DICCIONARIO FINANCIERD i 3 de septiembre de 2009 persona les

lmei i e e cTiene un billete deteriorado?

b Sepa cémo cambiarlo haciendo

dlick aqui.

iNo deje que lo engaiien!

Como dstectar dinero falso tarjetas E paguetes préstamaos
ronedss. de crédito : [-1-] prnductﬂli““i prendarios

disgustos, Mireles, tiquelos v...
recusnds estos consejos. T EETETE T 00
para corr ercios

SI LOS BANCOS LE NIEGAN MONEDAS

cuenta
basica

Instrucciones: Siga los pasos del 1 al 3 tal como indica el sistema y en ese orden. Una vez seleccionado los Instrucciones: Siga los pasos del 1 al 3 tal como indica el ma y en ese orden. Una vez seleccionado los
items sobre los que desea recibir informacion, haga "click” en siguiente para continuar. items sobre los que desea recibir informacion, haga "click” en siguiente para continuar.
1. Seleccione el Producto 2. Seleccione la Informacién 3. Seleccione las Entidades 1. Seleccione el Producto 2. Seleccione la Informacién 3. Seleccione las Entidades

informacién ? entidades - Esta lista esti formada sélo por las entidades que han informado acerca del producto seleccionado -

W Seleccionar Todo

M earn M 5ANCO TAU M BaNCo MACRO M eaero

Seleccionar Todo

Caracteristicas B Tarjetas de débito
| Monte minimo de apertura ] Cantidad de tafetas sin cargo M eiseL M ene pARIBAS WeTe M chaco

B Costo de resimen adicional (mensual) B Costo por tarjeta adicional M crueuT M crrieank M cruoap M cur
B Costo bisico del mantenimiento mensual fijo n Cargo por reposicion de tarjeta M cotumara M comarr M corpoBA M CORRIENTES
miente mensual variable M crepicooe B CREDITANST M cuenca M cuvo
M DEL PLATA M oEL soL M 0o BRASIL M FORDCREDIT

Transacciones Transacciones en cajeros automaticos Bt B (e Wi ns
Cantidad da axtracciones libras por caja [ ] Cantidzd de cajeros automaticos (ATM) ] ] e [ s e en

Costo de extracciones por caja adicionales Cantidad de extracciones sin costo en ATM de la entidad
Poress M A R101A M marIVA B MASVENTAS M MBa LAZARD
Costo de extracciones por tarminales de autaconsulta Costo de |a extraccién adidonal en ATM de |a entidad

M veTROPOLIS B voNTEMAR B MuLTIFINAN M mun ROSARIO
M uacion M nEUQUEN M nuEvo BERSA M pATAGONIA
M c1ano M oRIV INVER M rOELA M seenz

Casto por depésitos entre sucursales (fijo - porcentual) Cantidad de extracciones sin costo en ATM de la red

Costo por extracciones entre sucursales (fijo - porcentual) Costo de la extraccién adidonal en ATM de la red

Costo por depésitos en chaque (fijo - porcantual) Cantidad da extracciones sin costo an ATM de otras rades
Costo de Ia extraccién adicional an ATM de otras rades B sawuan M sanTa Fe B SANTANDER RIO M serv TRANS
Tasa Cantidad de extracciones sin costo en ATM del exterior M 5o esTerO M s7A cRUZ M sTAnDARD B supERVIELLE

M Tucuman M urRUGUAY

B Tass ominal Anual (T.0A.) Costo da I extraccién adicional en ATM del extarior
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Consejos e informacion sobre...

- Acceso al Home Banking de su Banco

- Uso de Tarjetas de crédito y debito

- Resguardo de datos personales (software, mails, etc)

- Uso de cajeros automaticos (claves, datos y seguridad personal)

- Informacion y preguntas sobre Centrales de Informacion
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Mas bancarizacion, mas inclusion social...

. Cuenta Gratuita Universal

. Transferencias Gratuitas e Inmediatas

« Cheque Cancelatorio

Cuenta Gratuita Universal

El Banco Central aprobé la creacion de la Cuenta
Gratuita Universal para todo ciudadano mayor de edad
que no posea otra cuenta bancaria*,

« Unico requisito: presentar DNL.

« Sin costos de emisién o mantenimiento.

« Unicamente en pesos.

« Funciona con una tarjeta de débito para operar en cajeros y comprar

T et

Cheque Cancelatorio

El Banco Central de la Republica Argentina aprobé la
instrumentacion del Cheque Cancelatorio para reducir
el uso de dinero en efectivo.

« El cheque cancelatorio constituye un medio de pago asimilable al
efectivo. Es gratuito, no se podrdn cobrar costos adicionales de
ningun tipo.

« Podrin ser librados en pesos y en délares. Los cheques cancelatorios
en dolares anicamente podrdn utilizarse para operaciones inmobiliaria

+ Quien desee utilizar un cheque cancelatorio deberd obtenerlo en la
entidad financiera en la cual tenga cuenta y firma registrada.

« Se admiten hasta dos endosos nominativos, que deberén ser certificadc
por escribano publico, autoridad judicial o autoridad bancaria.

¢ Menores costos para
= las transferencias bancarias

El Banco Central dispuso la reduccion de los costos de las transfe
bancarias en pesos para facilitar las operaciones sin uso de efecti

» Las transferencias que se realicen a través de medios electrénicos (interne
y/o cajeros automadticos), hasta un monto diario de $10.000 seran gratuit:
+ Los costos de las transferencias realizadas por ventanilla tendran
los siguientes topes:
- Hasta $50.000 transferidos, la comision mdxima serd de $5.
- De $50.000 a $100.000 transferidos tendrdn una comision maxima de §1
- Mds de $100.000 transferidos tendran una comisién maxima de $300.
A esos importes se adicionardn los impuestos y comision por cobertura
geogrifica que correspondieren.
» Las transferencias que se realicen a través de medios electrénicos (interne
y/o cajeros automdticos) por un monto superior a los $10.000, en ningtin
podrén tener un costo que supere el 50% de las comisiones por transferen

ventanilla, que se detallan en el punto anterior.
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El Portal del Cliente Bancario en marcha

- Graficos, Animaciones y proximamente Videos

. - Portal del Cliente Bancario
- Lenguaje Claro y Sencillo |
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Gracias por su atencion

GUSTAVO OSCAR BRICCHI
GERENTE DE GESTION DE LA INFORMACION



