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Contribuyentes SARES 2000							Fecha: ____/____/______








La finalidad de la presente consiste en mejorar los servicios que brinda la Dirección General de Rentas, para lo cual nos gustaría conocer su opinión acerca del Portal Informático, el Aplicativo SIPOT y trámites que se realizan en el Subprograma SARES 2000. 





Referencias para la calificación:


1 Malo         2 Regular         3 Bueno         4 Muy bueno         5 Excelente


























                                                                                      





PORTAL INFORMÁTICO


Disponibilidad de información Fiscal.							_______


(Leyes, decretos, resoluciones, agenda fiscal, requisitos de tramites, etc.)


Facilidad en la descarga de Software y Formularios.					_______


Consultas de información disponible a través de usuario Web con clave fiscal.	_______


(Consulta de cuenta única, datos del contribuyente, consulta de expedientes, etc.)


Presentación de DDJJ a través de usuario Web con clave fiscal.			_______


Impresión de Formularios									_______





APLICATIVO SIPOT


Facilidad de manejo y accesibilidad a las funciones disponibles en el aplicativo.	_______


Actualización y mejora de las versiones del aplicativo.					_______


Seguridad e integridad de los datos. 							_______





TRÁMITES REALIZADOS EN EL SUBPROGRAMA SARES 2000


Información de requisitos que se brinda, previa a la iniciación del trámite		_______


Satisfacción respecto al tiempo de prestación del servicio.				_______











Tiene alguna sugerencia o comentario para mejorar el servicio de la DGR, compártalo con nosotros. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________








ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE CONTRIBUYENTES


2006-2008
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