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	Procedimiento tributario. Clave Fiscal. Administrador de Relaciones. Delegación de Servicios. 

Por la Dra. María Mercedes Michetti



	

	A través de la Res. Gral. A.F.I.P. 2239/07, publicada en el B.O. el 11 de abril de 2007, la A.F.I.P. reglamentó un nuevo sistema de seguridad para gestionar el otorgamiento de la Clave Fiscal, necesaria para la presentación de declaraciones juradas y otros trámites que se realizan a través de la página Web del mencionado organismo.

	

	Objetivo de la norma 
El objetivo de la norma es reforzar la seguridad de las operaciones impositivas y previsionales que los contribuyentes realizan por vía electrónica con el organismo recaudador; ya que la operación del sistema y la información trasmitida, como asimismo toda consecuencia jurídica o fiscal que de ella se derive, se atribuirán de pleno derecho, a la persona física o jurídica en cuyo nombre y representación actúe el usuario, sin perjuicio de la responsabilidad que corresponda a éste último por aplicación de las normas vigentes. 

Para ello se implementó una nueva herramienta que se conoce con el nombre de “ADMINISTRADOR DE RELACIONES CON CLAVE FISCAL”, la cual permite la delegación de servicios para que los utilicen en nombre y representación del contribuyente autorizante. 

Sujetos alcanzados 
Es aplicable para todos los contribuyentes, ya sean personas físicas o jurídicas que cuenten con CLAVE FISCAL habilitada con un nivel de seguridad mínimo de 3. 

Requisitos 
• Personas Físicas: 
Quienes obtuvieron su CLAVE FISCAL en forma personal, es decir, que fue habilitada presencialmente en una delegación de AFIP, se le asigna automáticamente la herramienta “Administrador de Relaciones con Clave Fiscal”. Caso contrario, se les asignará CLAVE FISCAL con nivel de seguridad 2. 

En este caso, para acceder al nivel de seguridad 3, nivel de seguridad mínimo requerido para operar el administrador de relaciones a efectos de delegar servicios, habrá que realizar el trámite en alguna de las agencias de AFIP con la siguiente documentación: 

- Argentinos Nativos o Naturalizados:
Original y copia del Documento Nacional de Identidad, Libreta Cívica o Libreta de Enrolamiento.

- Extranjeros:
Original y Copia del Documento de Identidad del país de origen, pasaporte o cédula del Mercosur de tratarse de un país limítrofe. Aquellos Extranjeros con residencia en el país que no posean documento de identidad, Original y copia del certificado o comprobante que acredite el número de expediente asignado por la Dirección Nacional de Migraciones, donde conste el carácter de su residencia.

• Personas Jurídicas: 
Para poder utilizar y/o interactuar con los servicios informáticos habilitados, deberán hacerlo a través de la CLAVE FISCAL de su REPRESENTANTE LEGAL, quien deberá contar previamente con su propia CLAVE FISCAL y a partir de la presentación de la documentación que acredite tal carácter en la agencia correspondiente a la sociedad representada. 

La documentación a presentar para obtener la Clave Fiscal con el nivel de seguridad requerido (Nivel 3) para poder operar con el administrador de relaciones con el fin de delegar servicios, es la siguiente:

Si el Representante Legal concurre a la dependencia AFIP:
- Copia autenticada del Estatuto o Contrato Social de la Persona Jurídica (Sociedad)
- Copia autenticada del nombramiento que acredite al Representante Legal (acta de nombramiento sino surge del Estatuto o Contrato Social)
- Fotocopia del DNI del Representante Legal. 

Si el trámite se desea efectuar por un tercero:
- Además de la documentación indicada en el párrafo anterior
- Formulario F3283 de autorización en el cual se debe indicar claramente que es para la tramitación de la Clave Fiscal del Representante Legal, con firma legalizada de éste último. 
- Fotocopia del DNI del autorizado a realizar el trámite.

Procedimiento para operar con el "Administrador de Relaciones con Clave Fiscal" y realizar la delegación de servicios
Se debe previamente:

• Tramitar la “CLAVE FISCAL” con el nivel de seguridad requerido por el servicio. 
• Verificar que el servicio pueda ser delegado. Para consultar el nivel de seguridad de un servicio y si el mismo puede ser delegado se debe ingresar en el siguiente link www.afip.gob.ar/servicios 

Pasos a seguir:
1. Ingrese en la página web de la AFIP (www.afip.gob.ar) y en el recuadro “Acceda con Clave Fiscal” introduzca su CUIT/CUIL/CDI. Luego presione el botón "IR"

2. Verifique que el número de CUIT/CUIL/CDI sea correcto, ingrese su Clave Fiscal y presione el botón "INGRESAR"

3. El sistema desplegará el listado de servicios que tiene incorporado a su "Clave Fiscal". Deberá presionar sobre el servicio denominado "Administrador de Relaciones con Clave Fiscal". 

4. A los efectos de delegar un servicio deberá presionar el botón "Nueva Relación"

5. Presionar el botón "BUSCAR" para seleccionar el servicio que quiere delegar. 

6. Luego deberá presionar el botón del Organismo al que corresponde el servicio a delegar, por ejemplo "AFIP"

7. Seleccione si el servicio es interactivo (la mayoría de los casos) o si se trata de uno de WebServices. 

8. En la pantalla aparecerá el listado de servicios, deberá seleccionar el servicio que necesita delegar; por ejemplo "Presentación de DDJJ y Pagos" y luego presione el botón "Confirmar"

9. Verifique los datos del servicio seleccionado y presione el botón "BUSCAR" (de la fila "Representante") para que el sistema le permita ingresar a la persona a la que delegará el servicio. 

10. Deberá completar el número de CUIT de la persona a la que le delegará la utilización del servicio y luego presione el botón "BUSCAR"

11. Aparecerá la pantalla "Selección del Representante a autorizar" una vez ingresada la CUIT, se deberá verificar que la CUIT corresponda a la persona a la que delegará el servicio, si los datos son correctos presione el botón "CONFIRMAR". 

12. Se visualizará el Servicio Delegado y la persona a la que se delegará el servicio, corroborada la totalidad de la información, presione el botón "CONFIRMAR".

13. Una vez confirmada la delegación, aparecerá en pantalla, el formulario F3283, como constancia de la delegación del servicio, él cual podrá imprimir como documentación. 

14. Finalmente para poder utilizar el servicio delegado, el autorizado deberá ingresar a la página Web de AFIP, ingresar su CUIT y su Clave Fiscal (Ver Punto 1 y 2), seleccionar el servicio "Aceptación de Designación" y presionar el botón "ACEPTAR" en el servicio que le ha sido delegado, luego podrá imprimir el formulario F3283/E como constancia de la aceptación del servicio delegado. 
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