EXPERTOS PYME

Etapas que contempla:

PREDIAGNOSTICO: Elaboracién de un diagndstico general de la empresa. Se determina que area de la empresa es
necesario abordar en profundidad entre:

*Procesos

*Finanzas/ Costos

*Administracion

*Recursos Humanos

*Sistemas de gestion

*Tecnologia

DIAGNOSTICO ESPECIFICO: Se realiza el diagndstico sobre el drea identificada a mejorar.

PLAN DE MEJORAS: Trabajo de implementaciéon en campo sobre lo propuesto en el diagndstico de un area especifica.

EJEMPLO

PREDIAGNOSTICO DIAGNOSTICO PLAN DE MEJORAS

Se diagnostica solo el area de La asistencia se realiza
Se realiza el prediagndstico y se "COSTOS". Se completa la . o "
. . . . exclusivamente en el drea "COSTOS" a
determina que es necesario mejorar propuesta de trabajo y el Gantt de .
el drea de "COSTOS" actividades para mejoras partir de lo planteado en |a
"COSTOS". PROPUESTA DE TRABAJO
Se completa el diagnédstico en la
Se completa todo el formulario de hoja correspondiente a "COSTOS". La propuesta de trabajo es sobre el
prediagndstico Se completa Propuesta de trabajo area "COSTOS"
y Gantt de actividades

Nota: el prediagndstico se recomienda si la empresa no tiene identificada el drea sobre la cual pretende trabajar. Si ya
conoce la necesidad se puede comenzar a trabajar desde el diagndstico especifico sin necesidad de realizar el
prediagndstico.

TOPE DE HORAS

PREDIAGNOSTICO DIAGNOSTICO PLAN DE MEJORAS
8 HORAS 8 HORAS 190 HS

ASISTENCIA ESTANDAR 90HS

EXPERTO

PREDIAGNOSTICO DIAGNOSTICO PLAN DE MEJORAS
GENERALISTA ESPECIFICO ESPECIFICO




DOCUMENTACION
PREDIAGNOSTICO DIAGNOSTICO PLAN DE MEJORAS

Presentacién de informe Presentacién de informe Validaciéon de horas Plan de
Prediagndstico Diagnéstico mejora - Horas mensuales
Validaciéon de horas Prediagndstico Validaciéon de horas Diagndstico

Propuesta de trabajo
Gantt de actividades

FACTURACION

PREDIAGNOSTICO DIAGNOSTICO PLAN DE MEJORAS

Facturacion mensual sobre las

Facturacién a trabajo terminado Facturacién a trabajo terminado .
horas trabajadas en el mes




QUE DEBE PRESENTAR LA PYME
1. SOLICITUD DE ASISTENCIA TECNICA. Datos declarativos de Ia empresa completos
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F.azon Social / Apellida v mombre

Fecha de inicio de actividades de la empresa,

Este dato zera corroborado 2 traves de ka Categorizacian PYME da AFID

N

Diazcribir la actividad principal de 12 empresa
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| s

Ventaz por Afio (par Lo menos de los dltimos TRES (3} atiog)

Este dato sara corroborado 2 traves de la Categorizacian FYME da AFIP

Ang Total de ventas
2013
2014
1015




Cantidad de emplaados actoales

Este dato zera corroborado 2 traves de la Categorizacion FYME de AFIP
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Domicilio donda se reslizara la asistenciz
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ANEXNOO
Poszze alzona da las siguientes certificaciones:

{2n cazo de poseer algur certificacion, remitir una copda del certificado escameado a by direccion de carren
electremico mogenssnmagalifFemeil com o experirspyme@produccion gob.ar)
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Describa la problematica que identifica en su empresa v porque saria convenlante la asistancia da
un experto.

» Conozeo v acepto todaz v cada una de laz condicionss del Programa, establecidas en la Razolucion
14572016 de la Secretaria de Emprendadores v Pymes del Mimistenio de Produccion v me

compromeato 2 colaborar brmdande toda la mformacion que me =23 reguerida zobra 12 gjecucion de
la A=istencia Técmica,

» Aytorizo la entrega de loz informes de Prediagnostico, Diagnostico v Plan de mejora, para ser
enfregado ante quien correzpondz en el marco de este Programa.

» Apanto abonar al Profesional el porcentajs comrespondients al fipo v rubro de empresa, de acuerdo
a los hneamientos establecidos en las condiciones del Programa, en el caso de que corresponda.

+ En conclusion manifiesto, an caracter da declaracion jurada, que los datos conzignados en azte

formulario son correctos v completos, sin omitir mi falssar dato alguno que deba contener, siando
fiel exprezion de la verdad.

2. CATEGORIZACION PYME (F1272). pdf que AFIP emite una vez realizada la categorizacion.

Instructivo: http://www.produccion.gob.ar/wp-content/uploads/2016/03/Instructivo-AFIP.pdf

Ejemplo de Transaccion



U7V

BOFNES TRACIDN FEDESPL,

Presentacion de Du por Internet
Acuse de recibo de [

Organismo Recaudador.  AFIP

Fomulario: 1272 w100 - CATEGORIZACION -
OPCION VA TRIM MIPyMES
CUIT:

Periodo: 2046
Mro. verificador: 6728
Cantidad de registros:

SOLICITALA OPCION DE MACON
PAGD TRIMESTRAL:
Fecha de Presentacion:  2016-00408 Hora: 00:48:45
Mro. de Transaccion: 5050
Cédigo de Control  &GparD
Usuaric autentesde por AFIP [ClaveFiscal)
Fresentada por &l Usuaric: (D

[B72B10F1272.8c33 2037 RS cfded BEOfEbalBof 2664 5 bid]

Verificador de integridad (akgoritmo MDS)
[BoB32037E5 504 =4 36 05ha0 8c25845]

Conserve este Acuse de Recibo como comprobante de presentacion

Datos sujetos a verificacion

Nota: La Pyme deberd enviar a expertospyme@produccion.gob.ar y a mogensenmagali@gmail.com
solicitud de asistencia técnica junto con el PDF de categorizacion Pyme. Con esto podremos aprobar la

asistencia e informar Porcentaje de cobertura


mailto:expertospyme@produccion.gob.ar
mailto:mogensenmagali@gmail.com

Porcentajes de cobertura

o

Micro | Pequena | Mediana Tramo 1 | Mediana Tramo 2

100 % 100 % 100 % 100 %
Sin 1S0 9001 0 % -3 % 5 % 15 %
Sin 150 14001 0 % -2 % -3 % -10 %
Sin 150 18001 0 % 0 % -2 % -10 %
sector Industria y Mineria 0 % 0 % 0 % -30 %
Sector Servicios 0 % -2 % - % 40 %
Sector Comercio -10 % -12 % -15 % -20 %
Sector Construccion -10 % -12 % -15 % -20 %
Sector Agropecuario -10 % -12 % -15 % -50 %
Domicilio productivo fuerade | 0 % -5 % -10 % -20 %
provincias priortanas®

* Provincias priontaras:

JUJUY, SALTA, TUCUMAN, CATAMARCA, LA RIDJA,

SANTIAGO DEL ESTERO, MISIONES, CORRIENTES, FORMOSA y CHACO.

CATEGORIZACION Pyme —Resolucidn Secretaria Emprendedores y PYMES 11/2016

: Industria y : - .

Agropecuario Mineria Comercio Servicios Construccién

Micro $2.000.000| $7.500.000{ $9.000.000 $2.500.000f{ $3.500.000

Pequefia | $13.000.000| $45.500.000| $55.000.000] §$ 15.000.000, $ 22.500.000
Mediana

Tramo 1 | $ 100.000.000| $ 360.000.000| $ 450.000.000 $ 125.000.000! § 180.000.000
Mediana

Tramo 2 | $ 160.000.000 | $ 540.000.000 | $ 650.000.000| $ 180.000.000| $ 270.000.000




INFORMES QUE EL EXPERTO DEBE COMPLETAR

Prediagnostico:

Lo realiza el experto generalista y completa los campos ponderando cada item a evaluar con una numeracién del 1 al 5
en la comuna de la derecha resultado.

Aquellos campos que consideré que no son necesarios evaluar ya sea porque no aplica a la empresa que se esta
evaluando o no son representativos deberd completarlo como no evaluado a la columna de la izquierda

Podra incorporar ademas una observacion en los casos que considere necesario.

DATOS DE LA EMPRESA: (CUIT, RAZON SOCIAL)

Referencia Valor del1al 5

T .. 1Muy malo
Smatics 2 Muy bueno
DATOS DEL EXPERTO: (CUIT, NOMBRE)
Evaluade TEMA GENERAL Resultado | Observaciones
[SilNo)
PROCESDS ¥ CAPACIDAD DE PRODUCCION HoONAO
Evaluado N
(SilNa) SUBTEMA Resultado Observaciones

CONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS
LOCALIZACION DE LA(S) PLANTAIS)

DISTRIBUCION INTERNA DE LA(S) PLANTA(S)

FLEXIBILIDAD DE LA PRODUCCION

NIVEL OE IMPLEMENTACION ¥ UTILIZACION DE TECNICAS DE LEAN
MANUFACTURING™

CAPACIDAD DE PRODUCCION ¥ UTILIZACION DE LOS EQUIPOS
SUBCONTRATACION DE PROCESOS PRODUCTIVOS
COMPETITIVIDAD EN COSTOS DE PRODUCCION

PLAZOS DE PRODUCCION

PRODUCTIVIDAD

MERMAS, RECHAZOS ¥ OTRAS PERDIDAS

PLANIFICACION ¥ CONTROL DE LA PRODUCCION

I Q[ [ e L

La planilla generara un grafico como conclusién del andlisis.



Grafico Radar

1. Procesos
5
4
3
6. Tecnologia 2. Costos
5. Sistemas de Gestidn 3. Administracién

4. Recursos Humanos

Finalmente hay un campo de conclusién donde debera especificar el drea sobre la cual es necesario trabajar en primer
lugar. Siempre debera elegir una sola area para trabajar.

Diagnostico

INSTRUCTIVO PARA COMPLETAR EL DIAGNOSTICO ESPECIFICO

El siguiente diagndstico se divide por areas de la empresa:
1. Procesos

2. Finanzas

3. Administracion

4. RRHH

5. Sistemas de Gestion

6. Tecnologia

En cada hoja del Excel podra encontrar el diagndstico especifico para cada area.
El mismo siempre debera ser realizado por un experto especifico y se debera completar Unicamente el area que se

intenta mejorar. Solo se puede desarrollar un drea por cada asistencia técnica

Este analisis nos servira para el desarrollo de indicadores de gestidon que nos permitird medir el impacto sobre las
mejoras implementadas en el caso de avanzar al plan de mejoras.



La ultima hoja "CONCLUSION" es para especificar si la empresa requiere iniciar un proceso de capacitacién, acceso a
financiamiento o asistencia técnica a través de un plan de mejoras.

El método de evaluacién consiste en ponderar cada punto en particular con la valoracion:

No (0)
Escaso (0,33)
Parcial (0,66)
Si (1)

Por ejemplo:

No (0)
Parcial (0.66)

Escaso (0.33)

Se tiene claridad de cudles son los recursos claves del proceso productivo y las etapas donde se produce la

.. 0,3
generacién de valor

w

En este caso si considera que la valoracién deberia ser Escaso deberd incorporar la nota 0,33

En caso de avanzar a la etapa del plan de mejoras es necesario completar la propuesta de trabajo y el Gantt de
actividades

DATOS DE LA EMPRESA

CUIT
RAZON SOCIAL
LOCALIDAD

Diagndsticos especificos

DATOS DEL EXPERTO

CUIT

NOMBRE Y APELLIDO
&FACTURA PARA ALGUNA INSTITUCION? SI/NO
sCUAL?

CUIT DE LA INSTITUCIGN
LOCALIDAD

<« » .. | Datos de la asistencia Instructivo Areas 1. Procesos 2. Finanzas 3. Administracidn 4. RRHH v (#) []

. FH =1 m - | s

Si (1)




Propuesta de trabajo

PROGRAMA EXPERTOS PYME
NUMERO DE ASISTENCIA:
EMPRESA:
EXPERTO:

FECHA:

PROGRAMA EXPERTOS PYME, SECRETARIA DE EMPRENDEDORES Y PYMES

SR. EMPRESARIO

Tenemos el agrado de dirigirnos a Ustedes, con el fin de entregar la Propuesta de Trabajo referente a la Etapa del

Plan de Mejoras de acuerdo a lo conversado en la reunion mantenida durante los dias XX y XX.

El (nombre del asesor) se compromete a mantener la mas estricta reserva sobre el contenido de la informacion y
de los asuntos que tome conocimiento en el desarrollo del trabajo presupuestado, no divulgando la misma a persona alguna

u otra entidad ajena a la empresa bajo ningln concepto y no haciendo uso de ella para otro fin.

Esta obligacion de reserva o confidencialidad seguirad en vigencia aun después de concluida la asistencia técnica que

se presupuesta.

PROPUESTA DE TRABAJO

Breve resefia de la situacion relevada en la empresa durante el diagndstico y enumeracion y descripcion de las
oportunidades de mejora detectadas.

Definir el objetivo de la asistencia:
Definir cual es la intencién de la asistencia y que se pretende mejorar.

Describir cual serd la profundidad del trabajo a realizar y donde sera el foco del trabajo.

Seleccionar Procesos/ costos /Administracién/ RRHH/ Sistemas de Gestién / Tecnologia

Definir cuantitativamente cual sera el impacto esperado:
Definir cual es la intencién de la asistencia y que se pretende mejorar.

Describir cual serd la profundidad del trabajo a realizar y donde sera el foco del trabajo.

Metodologia de trabajo

Descripcidn del esquema de trabajo a adoptar. Informacion previa necesaria. Definicién de contraparte. Definicion de
duracion e integrantes de las reuniones, etc.



Plazo de Ejecucidn propuesto: XX meses
Frecuencia de las visitas semanal/ quincenal
Horas por cada visita X horas por visitas
Cantidad de horas totales de asistencia XX horas
Valor hora del Experto Senior $950

Junior $650
Presupuesto estimado sin contemplar traslado | $ XX

Completar Diagrama de Gantt con actividades y etapas:

Describir sintéticamente las principales actividades a desarrollar y los plazos

Gantt de actividades



Secretaria de Ministerio de Produccién
Emprendedores de la PyME Presidencia de la Nacién

Programa Expertos PyME

Empresa:

Experto:

Completar
Horas por visita: .

Seleccionar areade implementacion:

Procesos
Costos/Finanzas Total de horas n
Administracién Completarcon
Recursos Humanos Xlasvistasa
— realizar
Gestion
Tecnologia

Orden de implementacion en funcidn de las prioridades vi|v2|v3|va|vs|ve|v7|vs]|ve|vio \7A V12 |v13|v14|vis|vie |vi7

Presentacion y definicién de objetivos

Actividad 1

Actividad 2

a)
b)
c)
d)-
e)-

Validacion de horas

La misma la debe completa el experto y la empresa debera firmar. Debera ser escaneada y enviada a los mails de
referencia.



Etapa:

Datos de la empresa

Razén
CULT Social / Tipo de Porcentaje de
Apellidoy |empresa |cobertura
nombre
Datos del Experto
Factura a cargo de:
Ra?"” Costo
CULT Som'al 4 Persona | Institucion |[horaric-cei
Apellido y
experto
nombre
Nombre Y
CUIT de la
Institucion
Corresponde viatico?
Distancia en km
Costo
Visita Porcentaje |cubierto Costo a Validacion '
Fecha Horas Costo Total de por pagar por la Comentario
Numero Empresa
cobertura |Expertos empresa
PYME
0 0 0
0 0
0 0
Total 0 0




