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ANEXO IV

PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES

I.- Objetivo

E!l objetivo del presente es establecer el procedimiento para la aplicacién de sanciones en
virtud de las infracciones al “Sistema de Descuentos a Favor de Terceras Entidades” y
disponer un circuito que regule los procedimientos a cargo de esta ANSES, de conformidad
con los criterios fijados por la presente resolucidn asi como de las resoluciones
reglamentarias o modificatorias que se dicten.

Il.- Consideraciones Generales

Se consideran afiliados a todo beneficiario del SIPA y a los comprendidos en el articulo 4°
de la presente resolucidn que tengan un cédigo de descuento activo a favor de una tercera
entidad, administrado por e@Descuento. Los objetivos principales del presente
procedimiento son los siguientes:

* Instrumentar los mecanismos mas aptos con el objeto de proteger la integridad de las
prestaciones de los beneficiarios que administra.

* Proteger el derecho a ser informados de las caracteristicas y demas particularidades del
servicio a contratar de modo tal que les permita a los beneficiarios que administra, actuar,
adoptar o posibilitar, con prudencia y responsabilidad una correcta decision a fin de aportar
transparencia a la gestién del servicio.

+ Establecer un régimen de sanciones para los casos de inobservancia de la
reglamentacion del sistema asi como de incumplimiento de los convenios celebrados,
filando un procedimiento que asegure el derecho de defensa de las entidades y que
permita a la ANSES graduar las infracciones con la gravedad de las faltas, auditar y/o
controlar el cumplimiento de las condiciones generales reguladas por dicha resolucién, y
adoptar las medidas juridicas que estime pertinentes, incluso la de efectuar o cursar
denuncias ante autoridades superiores, organismos de control, o sede judicial.

El incumplimiento de las exigencias y/u obligaciones emergentes del “Sistema de
Descuentos a Favor de Terceras Entidades” establecido por el articulo 14, inciso b), de la
Ley N° 24.241, sus complementarias, reglamentarias y modificatorias, asi como de las
condiciones particulares establecidas en cada convenio, hara pasible a la entidad infractora
de las sanciones dispuestas en la presente resolucion.
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Sin perjuicio, de que esta ANSES como Autoridad de Aplicacion tiene amplias facultades

para analizar las irregularidades en cada caso concreto y encuadrarlas en las sanciones
que estime corresponder, resultan conductas punibles las siguientes:

» Falta de constancia emitida por los entes reguladores o controladores, que acredite el
funcionamiento regular y fa conservacion de la personeria.

» Domicilios desactualizados.

« Utilizacién del logo de la ANSES en folleteria o en cualquier tipo de medio publicitario.

» Falta de documentacion en cada operacidén que se autorice en el sistema.

» Falta de firma del beneficiario en los comprobantes.

» Falta de presentaciéon en tiempo y forma de la documentacién exigible conforme la
normativa vigente, o su presentacion parcial, defectuosa o incompleta.

* No remitir la documentacién solicitada en el término por el cual sea emplazada, cuando
se determine la misma por reclamos o denuncias de los apoderados, beneficiarios o de
otros organismos con competencia en la materia.

* No remitir la documentacidn solicitada a la finalizacion del pedido de prérroga
oportunamente autorizado por este organismo.

* No guardar y mantener en perfecto estado de conservacién los comprobantes originales
gue acrediten cada una de las transacciones.

* No informar en tiempo y forma la variacion de la tasa de interés, de los gastos
administrativos y del costo financiero total que apliquen.

» No poner a disposicion de ANSES la ndmina actualizada de terceros subcontratados que
brinden servicios a sus afiliados.

» Deteccion de la cesidn, transferencia o facilitacion de la utilizacion de los codigos de
descuentos a terceras personas.

« Afiliaciones sin consentimiento del beneficiario.

OIRECCION DESPAGHO Y OFICIOS
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« Direccién de correo electronico y numeros telefonicos de contacto inexistentes.

« No garantizar la seguridad del aplicativo al permitir tratamientos no autorizados de los
datos a los que accede.

« Infringir la Ley Nacional de Proteccion de Datos Personales N° 25.326 y de su Decreto
Reglamentario N° 1558/01.

« Permitir el acceso al aplicativo a personas no autorizadas.
« No permitir el ingreso de verificadores de ANSES.

* No entregar la documentacion requerida por ANSES en las verificaciones que se realicen.

« Firma falsificada.
» Uso de DNI apécrifo.

» Descuento indebido que fue posibilitado por el pago del préstamo en efectivo o con Carta
de Instruccién de Pago.

« Contrato de Mutuo con espacios en blanco.
* Documental de respaldo sin certificar como fiel del original.

* Toda ofra ausencia de corroboracion que impacte tanto sobre la identidad del solicitante
del servicio como sobre su consentimiento para obligarse.

La enumeracion establecida precedentemente no es taxativa, encontrandose facultada la
ANSES para analizar y aplicar las sanciones correspondientes en cada caso concreto.

AREAS GENERADORAS

Es importante mencionar que la deteccidon de irregularidades puede producirse por
investigaciones propias, por fiscalizaciones, verificaciones, auditorias, por reclamos y
denuncias realizados por los beneficiarios, por intervencién de organismos de regulacién y
control, por las mismas entidades adheridas, como asi también por el producido del
analisis de riesgos que actualmente se encuentra implementado o aquel que se disefie.

OPIA

SION PROTOCOLIZACION
OIRECCION DESPACHO Y OFICIOS
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Dada la variedad de causales de incumplimientos factibles de sanciones y visto que los
mismos no revisten idéntico nivel de gravedad, resulta necesario establecer las
clasificaciones y grados en los cuales se encuadraran las faltas detectadas. En tal sentido,
se establece la siguiente clasificacion de irregularidades:

GRADUACION DE LAS SANCIONES:

GRADO LEVE: Refieren a aquellas en las cuales la irregularidad fue originada por un
tercero ajeno a la entidad y a las fallas en la comunicacién de los servicios que brindan.

GRADO MEDIO: Refieren a aquellas originadas por la entidad en cuanto a sus
obligaciones ante esta Administracién Nacional.

GRADO GRAVE: Refieren a aquellas que resultan de las debilidades o ausencias de los
controles que debieran instaurar las entidades a fin de asegurar la transparencia en las
operaciones.

TIPOS DE SANCIONES

1) Apercibimientos: Esta sancion es aplicable a las entidades que cometieran una primera
falta y la misma sea considerada de grado leve. Ante la reiteracién de esta conducta se
aplicara la sancion (pecuniaria o revocacion del Convenio) prevista segun la gravedad de
la misma.

2) Sanciones Pecuniarias:

INFRACCIONES DE GRADO LEVE: Multa desde TREINTA (30) y hasta CINCUENTA (50)
haberes minimos de jubilacion.

INFRACCIONES DE GRADO MEDIO: Multa desde CINCUENTA Y UNO (51) y hasta
SETENTA'Y CINCO (75) haberes minimos de jubilacién.

INFRACCIONES DE GRADO GRAVE: Multa desde SETENTA Y SEIS (76) hasta CIEN
(100) haberes minimos de jubilacién.

Las mismas seran aplicadas por cada actuacidon administrativa que se inicie en la que se
corroborase el hecho denunciado y/o irregularidad administrativa detectada por la
Direccion interviniente.

3) Revocacion de Convenio:

Ante irregularidades manifiestas y reiteradas, como asi también, cuando de la investigacion
realizada se desprenda que las irregularidades fueron maliciosas, malintencionadas y/o
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pasible de negligencia, que atenten contra el normal funcionamiento de la Operatoria que
regula el sistema de Descuentos No Obligatorios a Favor de Terceras Entidades vy
valiendose del mismo ocasionen un dafio econdémico a los beneficiarios del SIPA, la
Direccion Control de la Liquidacién y Red de Grupos Moviles y/o la Direccién Unidad
Central de Apoyo, en el ambito de sus respectivas competencias, podran propiciar que la
entidad sea pasible de rescisién del convenio suscripto con esta ANSES. En su caso, la
sancion sera aplicada por la Subdireccion Ejecutiva de Prestaciones, previo dictamen de la
Direccién General de Asuntos Juridicos. Todo ello, teniendo en cuenta el derecho de
nuestros mayores adultos a la asistencia y proteccion comprendido dentro del derecho a la
Seguridad Social en el mas amplio alcance de dichos términos.

Es importante destacar que la reparacién del dafio ocasionado al beneficiario no exime la
aplicacion de las sanciones que correspondieren segun los apartados arriba descriptos,
incluyendo la baja del convenio.

PRESCRIPCION:

Teniendo en cuenta que las sanciones a aplicarse son de caracter correctivo, las mismas
contaran con el régimen de prescripcion bienal, contando éste desde el momento del
hecho irregular, que por su accién u omisién merezca sancion.




