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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

COMUNICACION “A” 5461 19/07/2013
A LAS ENTIDADES FINANCIERAS:

Ref.: Circular
OPASI 2 - 447

Reemplazo de tarjetas de débito y crédito
por la implementacion de nuevos requisitos
minimos de seguridad.

Nos dirigimos a Uds. para comunicarles que esta Institucion adopté la siguiente resolu-
cién:

“- Disponer que las entidades financieras no podran cobrar cargos ni comisiones por los reemplazos
de tarjetas de débito y/o crédito que se realicen en cumplimiento de los requisitos minimos de se-
guridad establecidos en las normas sobre “Requisitos minimos de gestion, implementacion y con-
trol de los riesgos relacionados con tecnologia informatica, sistemas de informacién y recursos

asociados para la entidades financieras”.

En tal sentido, les hacemos llegar las hojas que, en reemplazo de las oportunamente
provistas, corresponde incorporar en los textos ordenados de las normas sobre “Depdsitos de aho-
rro, cuenta sueldo, cuenta gratuita universal y especiales”, “Reglamentacién de la cuenta corriente
bancaria” y “Cuentas a la vista abiertas en las cajas de crédito cooperativas”. Asimismo, se recuerda
que en la pagina de esta Institucion www.bcra.gov.ar, accediendo a “normativa” (“textos ordena-
dos”), se encontraran las modificaciones realizadas con textos resaltados en caracteres especiales

(tachado y negrita).
Saludamos a Uds. atentamente.

BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Maria Elsa Gonzalez Matias A. Gutiérrez Girault
Jefe de Emision Gerente de Emisién
de Normas de Normas
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO,

B.C.R.A. CUENTA GRATUITA UNIVERSAL Y ESPECIALES
Seccion 1. Caja de ahorros.
1.9.2. Operaciones de servicios de cobranza por cuenta de terceros, concertados directa-

1.9.3.

mente con el banco o a través de dichos terceros (débitos automaticos o directos) para
el pago de impuestos, tasas, contribuciones y aportes, facturas de servicios publicos o
privados, resumenes de tarjetas de crédito, etc. cuando se encuentre asegurado el co-
nocimiento por el cliente con una antelacion minima de 5 dias hébiles respecto de la
fecha fijada para el débito que el titular haya contratado.

En caso de que el cliente formalice su adhesion al servicio de débito automatico a tra-
vés de la empresa prestadora de servicios, organismo recaudador de impuestos, etc.,
a fin de efectuar los débitos sera suficiente la comunicacion que la empresa o ente en-
vie a la entidad notificando la adhesidn, cuya constancia podra quedar en poder de la
empresa o ente.

El cliente podré formalizar su adhesion al sistema de débito automético a través de la
entidad financiera en la cual mantiene su cuenta o a través de la empresa prestadora
de servicios, organismo recaudador de impuestos, etc. en la medida en que, en los
aspectos pertinentes, se observen los requisitos sefalados precedentemente. Igual
opcién cabra para manifestar la desafectacién o baja de un servicio de este sistema.

La adhesion a este mecanismo de débito automatico estara condicionada a la posibili-
dad de revertir las operaciones en las condiciones establecidas en el punto 1.10.

Comisiones pactadas libremente al momento de la apertura o posteriormente, por los
servicios que preste la entidad.

Deberan detallarse las comisiones y gastos, con mencién de importes y porcentajes,
asi como las fechas y/o periodicidad de esos débitos, incluyendo, entre otros, los co-
rrespondientes a:

- Apertura de cuenta.

- Mantenimiento de cuenta.

- Emisidn y envio de resumenes de cuenta o de débitos automéaticos.

- Operaciones por ventanilla o con cajeros automaticos de la entidad.

- Liquidacion de valores presentados al cobro o de cheques excluidos del régimen de
camaras compensadoras.

- Depositos o extracciones en casas distintas de aquellas en las cuales estan radica-
das las cuentas.

- Rechazo de cheques de terceros.

- Provisién de boletas de depdsitos.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO,
B.C.R.A. CUENTA GRATUITA UNIVERSAL Y ESPECIALES
Seccion 1. Caja de ahorros.

- Emisién y entrega de tarjetas de débito o para uso en cajeros automaticos. Las entida-
des no podran cobrar cargos ni comisiones por los reemplazos de tarjetas de débito
que se realicen en cumplimiento de los requisitos minimos de seguridad establecidos
en las normas sobre “Requisitos minimos de gestién, implementacién y control de los
riesgos relacionados con tecnologia informatica, sistemas de informacion y recursos
asociados para la entidades financieras”.

- Débitos automaticos.

- Uso de cajeros automaticos de otras entidades o redes del pais o del exterior.
- Depésitos de terceros (cobranzas).

- Depositos fuera de hora.

- Certificacion de firmas.

- Saldos inmovilizados.

1.9.4. Las modificaciones en las condiciones o importe de las comisiones o gastos cuyo débito
hubiere sido aceptado deberan ser comunicadas al titular y obtener su consentimiento,
con por lo menos 5 dias hébiles de anterioridad a su aplicacion.

Siempre que no medie rechazo expreso del cliente, las nuevas condiciones podran apli-
carse luego de transcurrido un lapso no inferior a 30 dias corridos, contados desde la fe-
cha de vencimiento del plazo que se haya establecido para el envio o puesta a disposi-
cién de los resumenes, salvo que se opte por la notificacién fehaciente al cliente, en cu-
yo caso dicho lapso se reduce a 5 dias. En caso de cambios que signifiquen disminucio-
nes en las comisiones o gastos, los nuevos importes podran ser aplicados sin necesidad
de aguardar el transcurso de los citados plazos.

Los fondos debitados por comisiones o gastos sin el previo conocimiento de los clientes
0 a pesar de su oposicién, conforme a lo establecido precedentemente, deberan ser
reintegrados a los titulares dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha en que
aquél presente su reclamo ante la entidad. Adicionalmente, correspondera reconocer el
importe de los gastos realizados para la obtencion del reintegro y los intereses compen-
satorios pertinentes hasta el limite equivalente al 100% de los débitos observados.

1.10. Reversién de débitos automaticos.

En los convenios que las entidades financieras concierten con los titulares para la adhesién a
sistemas de débito automatico para el pago de impuestos, facturas de servicios publicos o pri-
vados, resumenes de tarjetas de crédito, etc. debera incluirse una clausula que prevea la po-
sibilidad de que el cliente ordene la suspension de un débito hasta el dia habil anterior
-inclusive- a la fecha de vencimiento y la alternativa de revertir débitos por el total de cada
operacion, ante una instruccién expresa del cliente, dentro de los 30 dias corridos contados
desde la fecha del débito. La devolucion serd efectuada dentro de las 72 horas habiles si-
guientes a la fecha en que la entidad reciba la instruccion del cliente, siempre que la empresa
originante del débito y solo en los casos en que el importe de la reversién solicitada supere los
$ 750.-, no se oponga a la reversion por haberse hecho efectiva la diferencia de facturacion en
forma directa.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO,
B.C.R.A. CUENTA GRATUITA UNIVERSAL Y ESPECIALES

Seccion 2. Cuenta sueldo/de la seguridad social.

2.3.2.3. Por compras efectuadas con la tarjeta de débito.

2.3.2.4. Pago de impuestos, servicios y otros conceptos por canales electrénicos (ca-
jero automatico, banca por “Internet” -“home banking’-, etc.) o mediante el
sistema de débito automatico, sin limite de adhesiones.

2.3.2.5. Transferencias efectuadas a través de medios electrénicos -ej.: cajero auto-
matico o banca por “Internet” (“home banking”)-.

Los movimientos -cualquiera sea su naturaleza- en estas cuentas no podran generar saldo
deudor.

2.4. Tarjeta de débito.

Debera proveerse -sin cargo- de una tarjeta magnética que les permita operar con los caje-
ros automaticos y realizar las demas operaciones previstas en el punto 2.3.2., al titular de la
cuenta sueldo y al cotitular.

Cuando se trate de una cuenta de la seguridad social, se proveera de una tarjeta magnética
al beneficiario y a su apoderado -de corresponder-, no siendo pertinente su entrega al bene-
ficiario cuando se haya designado un representante legal, en cuyo caso la entrega procede-
ra a este ultimo.

Los reemplazos originados por las causales desmagnetizacién, deterioro (en este ultimo ca-
so hasta uno por afio) y/o el cumplimiento de los requisitos minimos de seguridad estableci-
dos en las normas sobre “Requisitos minimos de gestion, implementacién y control de los
riesgos relacionados con tecnologia informéatica, sistemas de informacién y recursos asocia-
dos para la entidades financieras” no deberan tener costo.

2.5. Resumen de cuenta.

Se emitira, sin cargo, un resumen semestral con el detalle de los movimientos registrados en
la cuenta, que se enviara al domicilio del titular salvo opciéon en contrario que este Ultimo
formule expresamente.

El sistema de cajeros automaticos de la entidad financiera depositaria debera proveer -sin
cargo- un talén en el que figuren el saldo y los Ultimos diez movimientos operados, y copia
de los certificados de liquidacién de las prestaciones de la seguridad social acreditadas en la
cuenta en los ultimos dos meses, en los casos en que la ANSES u otro ente administrador
de los pagos lo requieran.

Adicionalmente, todos los cajeros automaticos habilitados en el pais por cualquier entidad fi-
nanciera deberan informar -a través de sus respectivas pantallas- la fecha correspondiente
al préximo pago de la prestacion de la seguridad social, cuando la ANSES u otro ente admi-
nistrador de los pagos proporcionen esa informacion.

Cuando se reciban acreditaciones que respondan al concepto “asignaciones familiares”, de-
bera consignarse en los resumenes de cuenta (o en los comprobantes de movimientos que
se emitan a través de cajeros automaticos) de los respectivos beneficiarios, la leyenda “AN-
SES SUAF/UVHI”, cuando éste sea el agente pagador.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO,

B.C.R.A. CUENTA GRATUITA UNIVERSAL Y ESPECIALES

Seccion 3. Cuenta basica.

Dicha publicacién, que contendra los datos consignados en el punto
3.14.2.1., podra ser hecha por cada entidad interviniente, por un conjunto
de entidades o por las asociaciones que las agrupan, con expresa mencion
de las entidades que aplicaran la disposicion.

3.15. Garantia de los depdsitos.

Se especificara la situacién de la cuenta frente al sistema de seguro de garantia de los de-
positos.

La incorporacion de las leyendas que correspondan se formulara con ajuste a lo establecido
en el punto 6.4. de la Seccion 6.

3.16. Recomendaciones para el uso de cajeros automaticos.

En el momento de la apertura de una cuenta que implique la entrega de tarjetas para operar
con los cajeros automaticos, correspondera notificar al titular acerca de las recomendaciones
y precauciones que deben tomar para su utilizaciéon, en los términos contenidos en el punto
6.3. de la Seccion 6.

3.17. Entrega del texto de las normas.

Se entregara al depositante, contra recibo firmado, el texto completo de las normas vigentes
a la fecha de apertura de la cuenta.

Las modificaciones a dicho texto se pondran en conocimiento del titular, en la primera opor-
tunidad en que concurra a las oficinas de la entidad para cualquier tramite u operacién vincu-
lados con su cuenta, mediante notificacién fehaciente o a través de su inclusién en el resu-
men de cuenta.

3.18. Tarjeta de débito.

A solicitud del titular de la cuenta, deberan proveerse de una tarjeta magnética a cada titular
que permita operar en los cajeros automaticos y realizar las demas operaciones previstas,
siendo sin cargo dos tarjetas magnéticas.

Los reemplazos originados por las causales desmagnetizacién y/o el cumplimiento de los re-
quisitos minimos de seguridad establecidos en las normas sobre “Requisitos minimos de
gestion, implementacion y control de los riesgos relacionados con tecnologia informatica, sis-
temas de informacién y recursos asociados para la entidades financieras” no deberan tener
costo para el cliente.

3.19. Otras disposiciones.

No se admitira la utilizacion de esta cuenta para operaciones no previstas especificamente
en estas normas, como asi tampoco la renuncia a prestaciones expresamente contempladas
en ellas.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A. CUENTA GRATUITA UNIVERSAL Y ESPECIALES

DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO,

Seccién 4. Cuenta gratuita universal.

4.16. Recomendaciones para el uso de cajeros automaticos.

En el momento de la apertura de una cuenta que implique la entrega de tarjetas para operar
con los cajeros automaticos, correspondera notificar al titular acerca de las recomendaciones
y precauciones que deben tomar para su utilizacién, en los términos contenidos en el punto
6.3. de la Seccion 6.

4.17. Entrega del texto de las normas.

Se entregara al titular, contra recibo firmado, el texto completo de las normas vigentes a la fe-
cha de apertura de la cuenta.

Se resaltaran especialmente, los limites establecidos en el punto 4.7. y la disposicién del pun-
to 4.14.3.

Las modificaciones a dicho texto se pondran en conocimiento del titular, en la primera oportu-
nidad en que concurra a las oficinas de la entidad para cualquier tramite u operacién vincula-
dos con su cuenta, mediante notificacion fehaciente o a través de su inclusion en el resumen
de cuenta.

4.18. Tarjeta de débito.

A solicitud del titular de la cuenta, debera proveerse de una tarjeta magnética a cada titular
que permita operar en los cajeros automaticos y realizar las demas operaciones previstas,
siendo sin cargo dos tarjetas magnéticas.

Los reemplazos originados por las causales desmagnetizacion y/o el cumplimiento de los re-
quisitos minimos de seguridad establecidos en las normas sobre “Requisitos minimos de ges-
tion, implementacién y control de los riesgos relacionados con tecnologia informatica, siste-
mas de informacion y recursos asociados para la entidades financieras” no deberan tener
costo para el cliente.

4.19. Otras disposiciones.

No se admitira la renuncia del cliente a prestaciones especificamente contempladas en estas
normas.

4.20. Publicidad.

Las entidades financieras alcanzadas por el punto 4.1. deberan exhibir en la sede de todas
sus casas, en los lugares de acceso a los locales y donde se efectien tramites de apertura de
cuentas, carteles informativos -que no deberan ser inferiores a 29,8 cm de base por 42 cm de
altura- sobre las caracteristicas basicas de la “cuenta gratuita universal”’, cuyo modelo se en-
cuentra en el punto 6.12.1. de la Seccion 6.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO,

B.C.R.A. CUENTA GRATUITA UNIVERSAL Y ESPECIALES
Seccién 4. Cuenta gratuita universal.

A efectos de contar con los carteles en las dimensiones establecidas deberan ingresar al sitio
exclusivo https://www3.bcra.gov.ar.

4.21. Disposicién transitoria.

Hasta el 31.3.11, se admitira que en el taldén en el que figuren el saldo y los movimientos, con-

tenga al menos los ultimos 10 operados. Posteriormente, sera de aplicacién lo previsto en el
punto 4.13.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO,
CUENTA GRATUITA UNIVERSAL Y ESPECIALES

Seccion 5. Especiales.

5.4.8. Convenios para formular débitos.

Como requisito previo a la apertura de una cuenta, debera obtenerse la conformidad ex-
presa de los titulares para que se debiten los importes por los siguientes conceptos, en la
medida que sean convenidos.

5.4.8.1.

5.4.8.2.

5.4.8.3.

Operaciones propias de la entidad (pago de préstamos, alquiler de cajas de se-
guridad, etc.).

Operaciones de servicios de cobranza por cuenta de terceros, concertados direc-
tamente con el banco o a través de dichos terceros (débitos automaticos o direc-
tos) para el pago de impuestos, tasas, contribuciones y aportes, facturas de ser-
vicios publicos o privados, resumenes de tarjetas de crédito, etc., cuando se en-
cuentre asegurado el conocimiento por el cliente con una antelacién minima de 5
dias habiles respecto de la fecha fijada para el débito que el cuentacorrentista
haya contratado.

En caso de que el cliente formalice su adhesion al servicio de débito automatico
a través de la empresa prestadora de servicios, organismo recaudador de im-
puestos, etc., a fin de efectuar los débitos sera suficiente la comunicacién que la
empresa o ente envie a la entidad notificando la adhesion, cuya constancia po-
dra quedar en poder de la empresa o ente.

El cliente podré formalizar su adhesion al sistema de débito automatico a través
de la entidad financiera en la cual mantiene su cuenta o a través de la empresa
prestadora de servicios, organismo recaudador de impuestos, etc. en la medida
en que, en los aspectos pertinentes, se observen los requisitos sefialados prece-
dentemente. Igual opcién cabra para manifestar la desafectacién o baja de un
servicio de este sistema.

La adhesion a este mecanismo de débito automatico estara condicionada a la
posibilidad de revertir las operaciones en las condiciones establecidas en el pun-
to 5.4.9.

Comisiones pactadas libremente al momento de la apertura o posteriormente,
por los servicios que preste la entidad.

Deberan detallarse las comisiones y gastos, con mencion de importes y porcen-
tajes, asi como las fechas y/o periodicidad de esos débitos, incluyendo, entre
otros, los correspondientes a:

- Apertura de cuenta.

- Mantenimiento de cuenta.

- Emision y envio de resumenes de cuenta o de débitos automéaticos.

- Operaciones por ventanilla o con cajeros automaticos de la entidad.

- Liquidacién de valores presentados al cobro o de cheques excluidos del régi-
men de cadmaras compensadoras.

Version: 2a.

Vigencia:

COMUNICACION “A” 5461 19/07/2013

Pagina 11




BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO,
CUENTA GRATUITA UNIVERSAL Y ESPECIALES

Seccion 5. Especiales.

5.4.8.4.

- Depositos o extracciones en casas distintas de aquellas en las cuales estan ra-
dicadas las cuentas.

- Rechazo de cheques de terceros.
- Provision de boletas de depdsitos.

- Emision y entrega de tarjetas de débito o para uso en cajeros automaticos. Las
entidades no podran cobrar cargos ni comisiones por los reemplazos de tarje-
tas de débito que se realicen en cumplimiento de los requisitos minimos de se-
guridad establecidos en las normas sobre “Requisitos minimos de gestion, im-
plementacion y control de los riesgos relacionados con tecnologia informatica,
sistemas de informacion y recursos asociados para la entidades financieras”.

- Débitos automaticos.

- Uso de cajeros automaticos de otras entidades o redes del pais o del exterior.
- Depésitos de terceros (cobranzas).

- Depositos fuera de hora.

- Certificacion de firmas.

- Saldos inmovilizados.

Las modificaciones en las condiciones o importe de las comisiones o gastos cuyo
débito hubiere sido aceptado deberan ser comunicadas al titular y obtener su
consentimiento, con por lo menos 5 dias habiles de anterioridad a su aplicacion.

Siempre que no medie rechazo expreso del cliente, las nuevas condiciones po-
dran aplicarse luego de transcurrido un lapso no inferior a 30 dias corridos, con-
tados desde la fecha de vencimiento del plazo que se haya establecido para el
envio o puesta a disposicion de los resumenes, salvo que se opte por la notifica-
cién fehaciente al cliente, en cuyo caso dicho lapso se reduce a 5 dias. En caso
de cambios que signifiquen disminuciones en las comisiones o gastos, los nue-
vos importes podran ser aplicados sin necesidad de aguardar el transcurso de
los citados plazos.

Los fondos debitados por comisiones o0 gastos sin el previo conocimiento de los
clientes 0 a pesar de su oposicion, conforme a lo establecido precedentemente,
deberan ser reintegrados a los titulares dentro de los 5 dias habiles siguientes a
la fecha en que aquél presente su reclamo ante la entidad. Adicionalmente, co-
rrespondera reconocer el importe de los gastos realizados para la obtencién del
reintegro y los intereses compensatorios pertinentes hasta el limite equivalente al
100% de los débitos observados.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO,
CUENTA GRATUITA UNIVERSAL Y ESPECIALES

Seccion 5. Especiales.

5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

Adicionalmente, todos los cajeros automaticos habilitados en el pais por cualquier enti-
dad financiera deberan informar, a través de sus respectivas pantallas, la fecha corres-
pondiente al préximo pago de la asignacion universal por hijo para proteccién social, de
acuerdo con la informacién que proporcione la ANSES.

- Extracciones de efectivo por ventanilla de la entidad depositaria, sin limites de importe
ni de cantidad de extracciones cuando se realicen en la casa de radicacién de la cuen-
ta, y en las restantes casas de la entidad segun las restricciones operativas que pudie-
ran ser establecidas por ésta.

- Compras y/o retiros de efectivo en comercios adheridos, efectuados con la tarjeta de
débito.

Los movimientos -cualquiera sea su naturaleza- no podran generar saldo deudor.
Tarjeta de débito.

Debera proveerse -sin cargo- al titular de la cuenta y a su apoderado -de corresponder-
de una tarjeta magnética que les permitira operar con los cajeros automaticos y realizar
las demas operaciones previstas en el punto 5.7.4., no siendo pertinente su entrega al ti-
tular cuando se haya designado un representante legal, en cuyo caso la entrega proce-
dera a este ultimo.

Los reemplazos originados por las causales desmagnetizacién y/o el cumplimiento de los
requisitos minimos de seguridad establecidos en las normas sobre “Requisitos minimos
de gestion, implementacién y control de los riesgos relacionados con tecnologia informa-
tica, sistemas de informacion y recursos asociados para la entidades financieras” no de-
beran tener costo para el cliente.

Resumen de cuenta.

No resulta obligatoria la emision periédica de resumenes con el detalle de los movimien-
tos registrados en las cuentas.

En su reemplazo el sistema de cajeros automéaticos del banco depositario debera prever
la provision de un talén en el que figuren el saldo y los Ultimos diez movimientos opera-
dos.

Ello, sin perjuicio de que el beneficiario podrd solicitar personalmente el resumen de
cuenta en la correspondiente sucursal.

Las acreditaciones correspondientes al concepto “asignacion universal por hijo para pro-
teccion social” deberan consignarse, en los resimenes de cuenta (o en los comproban-
tes de movimientos que se emitan a través de cajeros automaticos) de los respectivos
beneficiarios, con la leyenda “ANSES SUAF/UVHI”.

Cierre de cuenta.

El cierre de cuentas operara de acuerdo con el procedimiento que la ANSES o el respec-
tivo ente administrador de los pagos determine.
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Seccion 5. Especiales.

Si luego de realizado ese procedimiento existieran fondos remanentes, seran transferi-
dos a saldos inmovilizados, de acuerdo con lo establecido con caracter general para el
tratamiento de dichos saldos.

5.7.8. Entrega de las normas a los titulares.

Las entidades financieras deberan entregar a los titulares el texto completo de los puntos
5.7.2. a 5.7.8. de esta reglamentacion junto con las condiciones vinculadas a la tarjeta de
débito, en oportunidad de la entrega de esta ultima, debiendo el banco depositario con-
servar la constancia de su puesta a disposicion por parte del interesado que podra for-
malizarse en un listado preparado a tal fin.

5.7.9. Guarda de la documentacion.

La documentacion vinculada con la apertura y depdsito de asignaciones en estas cuen-
tas (copia del documento nacional de identidad del titular, listados provistos por el res-
pectivo ente administrador de los pagos -tal como la ANSES- para la apertura y acredita-
cion de los beneficios, constancia de la entrega de las normas y la tarjeta previstas en el
punto 5.7.8.) debera conservarse de forma que facilite el cumplimiento del control y su-
pervision de la autoridad de aplicacion dispuesta por el Decreto N° 1602/09 o -en su ca-
so- la norma legal que lo estipule.

5.8. Cuentas a la vista para uso judicial.

Estas disposiciones seran de aplicacion en la medida en que no se opongan con las emitidas
por los poderes publicos de las distintas jurisdicciones.

5.8.1. Apertura.

Las entidades financieras que capten depdsitos a nombre de causas judiciales abriran
estas cuentas a la orden de cada juzgado y como perteneciente a la causa judicial que
se informe en cada caso, debiendo registrar los siguientes datos:

- Caratula del expediente judicial que surja de la presentacion del oficio, edicto, cédula o
mandamiento, o en su defecto mediante la presentacién de la boleta de depésito debi-
damente autorizada por el juzgado interviniente.

- En la medida en que estén disponibles: nombre completo, denominacién o razén social
de cada actor y demandado, domicilio, documento de identificacién conforme a lo pre-
visto en las normas sobre “Documentos de identificacién en vigencia” o fecha y nimero
de inscripcion en el pertinente registro oficial -en caso de tratarse de personas juridi-
cas- y clave de identificacion fiscal.

- Identificacién del juzgado interviniente y, de corresponder, usuarios autorizados a cargo
del movimiento de la cuenta.

Cuando estas cuentas estén denominadas en pesos o dolares estadounidenses, se les
asignara clave bancaria uniforme, informacién que deberan poner a disposicion del
juzgado y de las personas que la soliciten a los fines de realizar las transferencias
sefnaladas en el punto 5.8.3.

Vigencia:
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5.8.5.

5.8.6.

5.8.7.

Las 6rdenes de pago judicial se integraran, autorizaran y remitiran a las entidades finan-
cieras pagadoras preferentemente de manera electrénica, a través del sistema a que se
refiere el punto 5.8.7., en la medida en que los juzgados no utilicen otros mecanismos
para tales requerimientos.

En caso de que sean varios los beneficiarios, se efectuaran tantas transferencias como
personas beneficiarias, en las proporciones que indique el juzgado.

También se admitiran los débitos para constitucion de depdsitos e inversiones a plazo y
otros destinos, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes o segun ordene el juz-
gado.

Los movimientos de estas cuentas -cualquiera sea su naturaleza- no podran generar sal-
do deudor.

Cuando los beneficiarios de los pagos judiciales no dispongan de una cuenta a la vista,
las entidades financieras depositarias de las cuentas judiciales deberan ofrecerles la
apertura de una caja de ahorros y la emision de una tarjeta de débito (ambas sin costo,
por al menos un afo -salvo que se trate de pagos periddicos, en cuyo caso deberd man-
tenerse esa condicion de gratuidad-, en la medida en que se utilicen exclusivamente pa-
ra recibir la transferencia del juzgado y realizar la extraccion de estos fondos) conforme
a lo previsto por la Seccion 1. de estas normas. A tal fin, deberan optimizar los procesos
para efectuar la apertura de esa caja de ahorros y la emision y entrega de la tarjeta de
débito al beneficiario titular en el menor tiempo posible.

En esos casos, las entidades no podran cobrar cargos ni comisiones por los reemplazos
de tarjetas de débito que se realicen en cumplimiento de los requisitos minimos de segu-
ridad establecidos en las normas sobre “Requisitos minimos de gestion, implementacion
y control de los riesgos relacionados con tecnologia informatica, sistemas de informacién
y recursos asociados para la entidades financieras”.

Resumen de cuenta.

Como minimo cuatrimestralmente, se debera prever la puesta a disposicion de los
resumenes con el detalle de los movimientos registrados en las cuentas, durante el
periodo que abarque dicho resumen, para su consulta a través del sistema a que se
refiere el punto 5.8.7., sin perjuicio de su remision impresa al juzgado ante solicitud
expresa en tal sentido.

Retribucién.
Se podra reconocer el pago de intereses sobre los saldos que registren las cuentas.

Sistema informatico de acceso remoto a las cuentas a la vista para uso judicial desde los
juzgados intervinientes.

Las entidades financieras deberan implementar y poner a disposicion de los juzgados un
sistema informatico de acceso remoto a las cuentas con niveles adecuados de seguridad,
que le permita a las autoridades judiciales (usuarios autorizados), gestionar consultas (de
saldos, movimientos, clave bancaria uniforme, etc.) y pagos.
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En cuanto a los “usuarios autorizados”, este sistema informatico debera contar con un
esquema de “perfiles de usuarios”, que permita una adecuada desagregacion de
funcionalidades por cada uno de estos perfiles, asegurando de esta manera un control
por oposicion en la generacién de estas transacciones.

Las entidades financieras deberan mantener actualizado el listado de usuarios judiciales
debidamente identificados, a los fines del acceso a dicho sistema informatico.

5.8.8. Cierre de cuentas.
El cierre de las cuentas debera ser comunicado por el juzgado.
5.8.9. Entrega de las normas.

Se pondra a disposicion de las autoridades judiciales el texto con las condiciones que
regulan el funcionamiento de estas cuentas.

5.8.10. Guarda de documentacion.
La documentacion vinculada a los movimientos en estas cuentas debera conservarse de

forma que facilite el cumplimiento del control y supervision conforme las normas legales
aplicables.
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TEXTO ORDENADO

NORMA DE ORIGEN

Sec. | Punto | Parr. Com. |Anexo|Cap.| Sec. | Punto |Parr. OBSERVACIONES
1. 4° | “A” 3042
1.9.3. “A” 2468 1. 1° |S/Com. “A” 5461.
1.9.4. 1° | “A” 2468 1. 4°
2° | “A” 2468 1. 5¢°
3° | “A” 2468 1. 6°
2° | “A” 2468 1. 5°
3° | “A” 2468 1. 6°
2° | “A” 2468 1. 5¢°
3° | “A” 2468 1. 6°
1.10. 1° | “A” 2621 3.
2° | “A” 2508 | Unico 3°
1.11. 1° | “A” 3042 S/Com. “A” 4809, 4971
(pto. 16.) y 5022.
2° | “A” 3042 S/Com. “A” 3323, 4809,
5000 y 5022.
1.11.1. “A” 2621 2.
1.11.2. “A” 3014 3. 3.7.1.6. S/Com. “A” 4022 y 5161.
1.11. Ultimo | “A” 3042
1.12.1. “A” 3042
1.12.2. “A” 3042 S/Com. “A” 4809.
1.12.2.1. “A” 1199 | 5.2.2. [1°2°
“A” 1653 I 2.1.3.4.
1.12.2.2. “A” 1199 I 5.2.2. 3° |S/Com. “A” 4809.
1.13. “A” 1199 I 6.3. S/Com. “A” 2807 (pto. 6.).
“A” 1820 |1 2.6.
1.14. “A” 2530
1.15. “A” 1653 I 2.1.3.5.
2. 2.1. “A” 2590 I 4.4.1. S/Com. “A” 5091 y 5231.
521 1° | “A” 2590 I 4.4.2. S/Com. “A” 5091 y 5231.
T 2° | “A” 2956 S/Com. “A” 5091 y 5231.
2.2.2. “A” 5231 S/Com. “A” 5284.
2.2. ultimo | “A” 5091 S/Com. “A” 5231 y 5284.
03 “A” 2590 I 4.4.3. S/Com. “A” 4047, 5091,
o “A” 2596 5231 y 5284.
“pr S/Com. “A” 5091, 5231,
2.4, A” 2590 I 4.4.4. 5284 y 5461.
“p S/Com. “A” 5091, 5161,
2.5. A” 2590 I 4.4.5. 5231, 5416 y 5459,
“pn S/Com. “A” 4809, 5091,
2.6. A” 2590 I 4.4.6. 5231 y 5284.
2.7. “A” 2590 I 4.4.7. S/Com. “A” 5091.
2.8. “A” 2590 I 4.4.8. S/Com. “A” 5091 y 5231.
59 “A” 2956 I 4.4.9. S/Com. “A” 5091, 5231 y
- “A” 2590 5284.
2.10. “A” 5231 S/Com. “A” 5284.
2.11. “A” 2590 | 4.4.10. ?é%im' A" 5091, 5231 y
2.12. “A” 2590 I 4.4.11. S/Com. “A” 5091 y 5231.
513 1° | “A” 2590 I 4.4.12. S/Com. “A” 5091 y 5231.
T 2° | “A” 5231
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TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN
Sec. | Punto |[Parr.| Com. | Anexo | Cap. | Sec. Punto | Parr. OBSERVACIONES
3. 3.1. “A” 4809 1.
3.2. “A” 4809 1. S/Com. “A” 5035.
3.3. “A” 4809 1.
3.4. “A” 4809 1. S/Com. “A” 5387.
3.5. “A” 4809 1.
3.6. “A” 4809 1.
37 “A” 4809 1. S/Com. “A” 4936, 4971
U (pto. 17.) y 5000.
3.8. “A” 4809 1.
3.9. “A” 4809 1.
3.10. “A” 4809 1.
3.11. “A” 4809 1.
3.12. “A” 4809 1.
3.13. “A” 4809 1. S/Com. “A” 5161.
3.14. “A” 4809 1.
3.15. “A” 4809 1.
3.16. “A” 4809 1.
3.17. “A” 4809 1.
3.18. “A” 4809 1. S/Com. “A” 5461.
3.19. “A” 4809 1.
4. 41. “A” 5127
4.2. “A” 5127
4.3. “A” 5127
4.4, “A” 5127 S/Com. “A” 5387.
4.5. “A” 5127
4.6. “A” 5127
4.7. “A” 5127
4.8. “A” 5127
4.9. “A” 5127
4.10. “A” 5127
4.11. “A” 5127
4.12. “A” 5127
4.13. “A” 5127 S/Com. “A” 5161.
414, “A” 5127 S/Com. “A” 5164.
4.15. “A” 5127
4.16. “A” 5127
4.17. “A” 5127
4.18. “A” 5127 S/Com. “A” 5461.
4.19. “A” 5127
4.20. “A” 5137 S/Com. “A” 5164.
4.21. “A” 5127
5. - S/Com. “A” 4532 y “B”
- A” 1199 421, 9516, y
“B” 6360
o | apn S/Com. “A” 3042 y “B”
1o 1° | “A” 1199 4.2.2. 9516, y
2° | “A” 3042
5.1.3 “A” 1199 4.2.
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TEXTO ORDENADO

NORMA DE ORIGEN

Sec. | Punto | Par.| Com. | Anexo | Cap. | Sec. Punto Par. OBSERVACIONES
> 514 “A” 1199 | 42.3. g/)Com. A" 1877 (pto.
5.1.5.1. “A” 1199 I 4.2.41.
5.1.5.2. “A” 1199 I 4.2.4.2.
5.1.5.3. “A” 1199 I 4.2.4.3.
5.1.6.1. “A” 1199 I 4.2.5.1.
5.1.6.2. “A” 1199 I 4.2.5.2.
5.1.6.3. “A” 1199 I 4.2.5.3.
5.1.6.4. “A” 1199 I 4.2.5.4.
5.1.7. “A” 1199 I 4.2.6. S/Com. “B” 9516.
5.1.7.1. “A” 1199 I 4.2.6.1. S/Com. “B” 9516.
5.1.7.2. “B” 9516
5.1.7.3. “A” 1199 I 4.2.6.2. S/Com. “B” 9516.
5.1.7.4. “A” 1199 I 4.2.6.4. S/Com. “B” 9516.
5.1.7.5. “A” 1199 I 4.2.6.3. S/Com. “B” 9516.
5.1.7.6. “A” 1199 I 4.2.6.5. S/Com. “B” 9516.
5.1.8.1. “A” 1199 I 4.2.7.1.
5.1.8.2. “A” 1199 I 4.2.7.2.
5.1.9.1. “A” 1199 I 4.2.8.1.
5.1.9.2. “A” 1199 I 4.2.8.2.
5.1.9.3. “A” 1199 I 4.2.8.3.
5.1.9.4. “A” 3042
5.1.10. “A” 1199 I 4.2.9. S/Com. “B” 9516.
5.2.1. “A” 1247 4.3.1.
5.2.2. “A” 1247 4.3.2.
5.2.8. “A” 1247 4.3.3.
52.4.1. “A” 1247 4.3.4.1. S/Com. “A” 3042.
5.2.4.2. “A” 1247 4.3.4.2.
5.2.5. “A” 1247 4.3.5.
5.2.6. “A” 1247 4.3.6.
5.2.7. “A” 1247 4.3.7.
5.2.8. “A” 1247 4.3.8.
5.3. “A” 1199 4.1.
5.4. “A” 3250 1.
54.1. “A” 3250 1.
54.2. “A” 3250 1.
5.4.3. “A” 3250 1.
5.4.4. “A” 3250 1.
5.4.5. “A” 3250 1. S/Com. “A” 4936, 4971
(pto. 18.) y 5000.
5.4.6. “A” 3250 1.
54.7. “A” 3250 1. S/Com. “A” 5068.
5.4.8. “A” 3250 1. S/Com. “A” 5461.
5.4.9. “A” 3250 1.
5.4.10. “A” 3250 1. S/Com. “A” 3014 (pto.
3.7.1.), 3323 y 4809.
5.4.11. “A” 3250 1.
5.4.12. “A” 3250 1.
5.4.13. “A” 3250 1.
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Sec. | Punto |Péarr.| Com. | Anexo | Cap. | Sec. Punto | Parr. OBSERVACIONES
5. 5.4.14. “A” 3250 1.
5.5. “A” 3583 1. S/Com. “A” 3827 (pto.
3.).
5.6. “A” 3566 1. /Com. “A” 4602 (ptos.
1y2.).
5.7. “A” 5007 S/Com. “A” 5161, 5204,
5231, 5284, 5450, 5459
y 5461.
5.8. “A” 5147
5.8.1. “A” 5147
5.8.2. “A” 5147
5.8.3. “A” 5147 S/Com. “A” 5212.
5.8.4. “A” 5147 S/Com. “A” 5212y
5461.
5.8.5. “A” 5147
5.8.6. “A” 5147
5.8.7. “A” 5147
5.8.8. “A” 5147
5.8.9. “A” 5147
5.8.10. “A” 5147
6 6.1. “A” 3042
6.1.1. “A” 2885 1.
6.1.2. “A” 2885 2. 2.2.
6.1.3. “A” 2885 2. 2.3.
6.1.4. “A” 2885 2. 2.4.
6.1.5. “A” 2885 2. 2.5.y2.6.
6.1.6. “A” 3042
6.2. “A” 1891 S/Com. “A” 1922, 3323
y 4875.
6.3.1. 1° | “A” 2530 1°
2° | “A” 2530 3°y
4°
3° | “A” 2530 5°
6.3.2. “A” 2530 2°
6.4.1. “A” 1199 6.3. S/Com. “A” 2807 (pto. 6
“A” 1820 2.6. -1°y 2°-), 3270 y 5170.
6.4.2. “A” 2807 6. 3°
6.4.3.1. “A” 2807 6. 5°
6.4.3.2. “A” 2807 6. 4°
6.5.1. “A” 1199 I 5.3.1.
6.5.2. “A” 1199 I 5.3.2.
6.5.3. “A” 1199 I 5.3.3.
6.5.4. “A” 3042
6.5.5. “A” 1199 I 5.3.4.
6.5.6. “A” 1199 I 5.34.1.y
5.3.4.3.
6.5.7. “A” 627 1.
6.6. “A” 1199 I 5.1.
6.6.1. “A” 1199 I 5.1.1.
6.6.2. “A” 1199 I 5.1.2.
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Seccién 1. Funcionamiento.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.2.13. Adoptar los recaudos que estime necesarios a los fines de asegurar que el
cuentacorrentista haya recibido el cuaderno de cheques solicitado.

1.5.2.14. Revertir las operaciones debitadas, segun instrucciones expresas del titular, vin-
culadas al sistema de débito automatico para el pago de impuestos, facturas de
servicios publicos o privados, resumenes de tarjetas de crédito, etc., que se
ajusten a los términos establecidos en el punto 1.5.4.2., conforme a clausulas
que deberan incluirse en el convenio de adhesion al sistema.

En los convenios que las entidades financieras concierten con sus clientes para
la adhesion a sistemas de débito automatico debera incluirse una clausula que
prevea la posibilidad de que el cliente ordene la suspension de un débito hasta
el dia habil anterior -inclusive- a la fecha de vencimiento y la alternativa de re-
vertir débitos por el total de cada operacion, ante una instruccion expresa del
cliente, dentro de los 30 dias corridos contados desde la fecha del débito. La
devolucion sera efectuada dentro de las 72 horas hébiles siguientes a la fecha
en que la entidad reciba la instruccion del cliente, siempre que la empresa origi-
nante del débito y solo en los casos en que el importe de la reversion solicitada
supere los $ 750, no se oponga a la reversion por haberse hecho efectiva la di-
ferencia de facturacion en forma directa.

Cuando se trate de liquidaciones de tarjetas de crédito de sistemas abiertos, en
reemplazo del aludido procedimiento de reversion, las entidades deberan tener
instrumentados mecanismos que permitan a los usuarios gestionar a través de
ellas la reversién de cupones incluidos en las liquidaciones y el reintegro de los
importes pertinentes que hayan sido debitados.

1.5.2.15. Notificar al cuentacorrentista, cuando se entreguen tarjetas magnéticas para ser
utilizadas en la realizacion de operaciones con cajeros automaticos, las reco-
mendaciones y precauciones que deberan tomar para asegurar su correcto em-
pleo, segun lo previsto en el punto 12.1. de la Seccion 12.

El detalle de las comisiones y gastos, cualquiera sea su concepto, con mencion de im-
portes, porcentajes, etc., por los servicios a prestar por la entidad, vinculados al funcio-
namiento, atencion y mantenimiento de las cuentas, asi como las fechas y/o periodicidad
de esos débitos.

Las entidades no podran cobrar cargos ni comisiones por los reemplazos de tarjetas de
débito que se realicen en cumplimiento de los requisitos minimos de seguridad estable-
cidos en las normas sobre “Requisitos minimos de gestion, implementacion y control de
los riesgos relacionados con tecnologia informatica, sistemas de informacion y recursos
asociados para la entidades financieras”.

Los conceptos que se debitaran de la cuenta corriente, siempre que medie autorizacion
expresa del cliente, por:

1.5.4.1. Operaciones propias de la entidad (pago de préstamos, alquiler de cajas de se-
guridad, etc.).
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Seccién 1. Funcionamiento.

1.5.4.2.

1.5.4.3.

Servicios de cobranza por cuenta de terceros, concertados directamente con el
banco o a través de dichos terceros (débitos automaticos o directos) para el pa-
go de impuestos, tasas, contribuciones y aportes, facturas de servicios publicos
o privados, resumenes de tarjetas de crédito, etc., cuando se encuentre asegu-
rado el conocimiento por el cliente con una antelacién minima de 5 dias hébiles
respecto de la fecha fijada para el débito que el cuentacorrentista haya contrata-
do.

En caso de que el cliente formalice su adhesién al servicio de débito automatico
a través de la empresa prestadora de servicios, organismo recaudador de im-
puestos, etc., a fin de efectuar los débitos sera suficiente la comunicacion que la
empresa o ente envie a la entidad notificando la adhesién, cuya constancia po-
dra quedar en poder de la empresa o ente.

El cliente podra formalizar su adhesién al sistema de débito automatico a través
de la entidad financiera en la cual mantiene su cuenta o a través de la empresa
prestadora de servicios, organismo recaudador de impuestos, etc., en la medida
en que, en los aspectos pertinentes, se observen los requisitos sefalados pre-
cedentemente. Igual opcion cabra para manifestar la desafectacion o baja de un
servicio de este sistema.

Comisiones pactadas libremente al momento de la apertura o posteriormente,
correspondientes a las operaciones previstas en los puntos 1.5.4.1. y 1.5.4.2.,
consignando importes o porcentajes.

Si las prestaciones se convienen con posterioridad a la apertura de la cuenta, se
dejara constancia en documento suscripto junto con el cliente, con antelacion a
su puesta en vigencia y que complementara el contrato de cuenta corriente,
respecto de los conceptos incluidos y de las oportunidades en que operaran los
débitos.

1.5.5. La ndbmina de los débitos que puedan no requerir autorizacion previa y expresa del solici-
tante, tales como las multas legalmente previstas, los impuestos que graven los movi-
mientos de la cuenta u otros conceptos debitados en ella.

1.5.6. Detalle de las causales y/o situaciones que pueden motivar el cierre de la cuenta, inclui-
dos los dispuestos por decisién judicial u otros motivos legales, asi como de los requisi-
tos que cada una de las partes deberan observar en esa ocasion.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

REGLAMENTACION DE LA CUENTA CORRIENTE BANCARIA

TEXTO ORDENADO

NORMA DE ORIGEN

Secc. Punto |Parr| Com. Anexo | Cap. |Secc.| Punto Parr. OBSERVACIONES
1. 1.5.1.2. “A” 2514 | Unico 1.2.1.2. S/Com. “A” 3244,
1.5.1.3. “A” 2514 | Unico 1.2.1.3.
1.5.1.4. “A” 2514 | Unico 1.2.1.4.
1.5.1.5. “A” 2514 | Unico 1.2.1.5.
1.5.1.6. “A” 2514 | Unico 1.2.1.6. S/Com. “A” 3075 vy
3244.
1.5.1.7. “A” 2514 | Unico 1.2.1.7. S/Com. “A” 3075.
1.5.1.8. “A” 2514 | Unico 1.1.13.y 12 | S/Com. “A” 3831.
1.2.1.8.
1.5.2. “A” 2514 | Unico 1.2.2.
1.5.2.1. “A” 2514 | Unico 1.2.2.1.
1.5.2.2. “A” 2514 | Unico 1.2.2.2. S/Com. “A” 3075.
1.5.2.8. 12 | “A” 2514 | Unico 1.2.2.3. 1¢ | S/Com. “A” 3075, 3323,
4971 (pto 1.), 5000 y
5022.
2° | “A” 2621 2. S/Com. “A” 3014 (pto.
3.7.1.6.).
3% | “A” 2514 | dnico 1.2.2.3. 4° | S/Com. “A” 5161.
4° | “A” 3075
5° | “A” 2807 6. S/Com. “A” 3244 vy
3328.
1.5.2.4. “A” 2514 | Unico 1.2.2.4. S/Com. “A” 3075 vy
3244.
1.5.2.5. “A” 2514 | Unico 1.2.2.5. S/Com. “A” 3075.
1.5.2.6. “A” 2514 | Unico 1.2.2.6. 19y 22 | S/Com. “A” 3244.
1.5.2.7. 12 | “A” 2514 | Unico 1.2.2.7. 12 |S/Com. “A” 2779 'y
3075.
2° | “A” 2514 | Unico 1.2.2.7. 2° | S/Com. “A” 2779.
1.5.2.8. 12 | “A” 2514 | Unico 1.2.2.8. S/Com. “A” 3244,
2° | “A” 2814 2. S/Com. “A” 3831.
1.5.2.9. 12 | “A” 2514 | Unico 1.2.2.9. 1°
2° | “A”2514 | Unico 1.2.2.9. 3¢ |S/Com. “A” 3075 vy
3244.
3% | “A” 2514 | Unico 1.2.2.9. 2°
1.5.2.10. | 1% | “A” 2514 | dnico 1.2.2.10. S/Com. “A” 3075.
2° | “A” 2468 1. 5°
3° | “A” 2468 1. 6°
1.5.2.11. “A” 2514 | Unico 1.2.2.11 S/Com. “A” 3075, 3244
y 4063 (pto. 1.).
1.5.2.12. “A” 2514 | Unico 1.2.2. 2°, 3%y [S/Com. “A” 2864 (pto.
4°  |3.)y 3244.
1.5.2.13. “A” 2514 | Unico 1.2.2.14.
1.5.2.14. | 1%y | “A” 2508 | Unico 2°  |S/Com. “A” 2621 (pto.
2° 3.) y 3244.
3% | “A” 2508 | dnico 3¢
1.5.2.15. “A” 2530 S/Com. “A” 3075 vy
3244,
1.5.8. “A” 2468 1. 12 | S/Com. “A” 3075y
5461.




BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

CUENTAS A LA VISTA ABIERTAS EN LAS CAJAS DE CREDITO COOPERATIVAS
Seccién 1. Funcionamiento.

1.5.8.

1.5.4.

1.5.2.14. Notificar al titular, cuando se entreguen tarjetas magnéticas para ser utilizadas
en la realizacién de operaciones con cajeros automaticos, las recomendaciones
y precauciones que deberan tomar para asegurar su correcto empleo, segun lo
previsto en el punto 10.1. de la Seccién 10.

El detalle de las comisiones y gastos, cualquiera sea su concepto, con mencion de im-
portes, porcentajes, etc., por los servicios a prestar por la caja de crédito cooperativa,
vinculados al funcionamiento, atencién y mantenimiento de las cuentas, asi como las fe-
chas y/o periodicidad de esos débitos.

Las cajas de crédito cooperativas no podran cobrar cargos ni comisiones por los reem-
plazos de tarjetas de débito que se realicen en cumplimiento de los requisitos minimos
de seguridad establecidos en las normas sobre “Requisitos minimos de gestion, imple-
mentacion y control de los riesgos relacionados con tecnologia informatica, sistemas de
informacién y recursos asociados para la entidades financieras”.

Los conceptos que se debitaran de la cuenta a la vista, siempre que medie autorizacién
expresa del cliente, por:

1.5.4.1. Operaciones propias de la caja de crédito cooperativa (pago de préstamos, alqui-
ler de cajas de seguridad, etc.).

1.5.4.2. Servicios de cobranza por cuenta de terceros, concertados directamente con la
caja de crédito cooperativa o0 a través de dichos terceros (débitos automaticos o
directos) para el pago de impuestos, tasas, contribuciones y aportes, facturas de
servicios publicos o privados, resumenes de tarjetas de crédito, etc., cuando se
encuentre asegurado el conocimiento por el cliente con una antelacién minima
de 5 dias habiles respecto de la fecha fijada para el débito que el titular haya
contratado.

En caso de que el cliente formalice su adhesién al servicio de débito automatico
a través de la empresa prestadora de servicios, organismo recaudador de im-
puestos, etc., a fin de efectuar los débitos sera suficiente la comunicacion que la
empresa o0 ente envie a la caja de crédito cooperativa notificando la adhesion,
cuya constancia podra quedar en poder de la empresa o ente.

El cliente podra formalizar su adhesién al sistema de débito automatico a través
de la caja de crédito cooperativa en la cual mantiene su cuenta o a través de la
empresa prestadora de servicios, organismo recaudador de impuestos, etc., en
la medida en que, en los aspectos pertinentes, se observen los requisitos sefia-
lados precedentemente. Igual opcion cabra para manifestar la desafectacion o
baja de un servicio de este sistema.

1.5.4.3. Comisiones pactadas libremente al momento de la apertura o posteriormente,
correspondientes a las operaciones previstas en los puntos 1.5.4.1. y 1.5.4.2.,
consignando importes o porcentajes.

Si las prestaciones se convienen con posterioridad a la apertura de la cuenta, se
dejara constancia en documento suscripto junto con el cliente, con antelacion a
su puesta en vigencia y que complementara el contrato de cuenta a la vista,
respecto de los conceptos incluidos y de las oportunidades en que operaran los
débitos.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

ORIGEN DE LAS DISPOSICIONES INCLUIDAS EN EL TEXTO ORDENADO
B.C.R.A. SOBRE “CUENTAS A LA VISTA ABIERTAS EN LAS
CAJAS DE CREDITO COOPERATIVAS”
TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN
Sec. | Punto |Parr| Com. | Anexo | Sec. | Punto |Parr OBSERVACIONES
1.1. “A” 4713 | Unico |1. 1.1,
1.2. “A” 4713 | Unico |1. 1.2.
1 1.3. “A” 4713 | Unico |1. 1.3. S/Com. “A” 5387.
) 1.4, “A” 4713 | Unico |1. 1.4,
1.5. “A” 4713 |Unico |1. 1.5. S/Com. “A” 4971 (pto. 9.), 5000,
5022, 5161, 5164 y 5461.
2.1. “A” 4713 |Unico |2. 2.1. S/Com. “A” 4936, 4971 (pto. 10.) y
5000.
2. 2.2. “A” 4713 | Unico | 2. 2.2.
2.3. “A” 4713 | Unico | 2. 2.3. S/Com. “A” 5068.
2.4. “A” 4713 | Unico |2. 2.4.
3 3.1. “A” 4713 | Unico |3. 3.1.
' 3.2. “A” 4713 | Unico | 3. 3.2.
4.1. “A” 4713 |Unico |4. 4.1. S/Com. “A” 4755, 4849, 4971, 5000,
4, 5025 y 5263.
4.2. “A” 4713 | Unico |4. 4.2.
5.1. “A” 4713 | Unico |5. 5.1.
5. 5.2. “A” 4713 | Unico | 5. 5.2.
5.3. “A” 4713 | Unico |5. 5.3.
6.1. “A” 4713 | Unico |6. 6.1. S/Com. “A” 4971 (pto. 13.).
6. 6.2. “A” 4713 | Unico |6. 6.2.
6.3. “A” 4713 | Unico |6. 6.3. S/Com. “A” 4971 (pto. 13.) y 5000.
7.1. “A” 4713 |Unico |7. 7.1. S/Com. “A” 4971 (pto. 14.) y 5000.
7.2. “A” 4713 | Unico |7. 7.2. S/Com. “A” 4971 (pto. 15.) y 5000.
7.3. “A” 4713 | Unico |7. 7.3. S/Com. “A” 4971 (pto. 14.).
7.4. “A” 4713 | Unico |7. 7.4.
7. 7.5. “A” 4713 | Unico |7. 7.5.
7.6. “A” 4713 | Unico |7. 7.6.
7.7. “A” 4713 |Unico |7. 7.7. S/Com. “A” 4971 (pto. 14.) y 5000.
7.8. “A” 4713 | Unico |7. 7.8.
7.9. “A” 4713 | Unico |7. 7.9.
8.1. “A” 4713 | Unico |8. 8.1.
8 8.2. “A” 4713 | Unico |8. 8.2.
' 8.3. “A” 4713 | Unico |8. 8.3.
8.4. “A” 4713 | Unico |8. 8.4.
9 9.1. “A” 4713 | Unico |9. 9.1.
] 9.2. “A” 4713 | Unico |9. 9.2.
10.1. “A” 4713 | Unico |10. 10.1.
10.2. “A” 4713 | Unico |10. 10.2. S/Com. “A” 5170.
10.3. “A” 4713 | Unico |10. 10.3.
10.4. “A” 4713 | Unico | 10. 10.4.
10 10.5. “A” 4713 | Unico |10. 10.5. S/Com. “A” 5388.
’ 10.6. “A” 4713 | Unico |10. 10.6.
10.7. 12 |"A” 5212
10.7.1. “A” 5127 3. S/Com. “B” 9961, “A” 5164 y 5212.
10.7.2. “A” 5212
10.7.3. “A” 5137 S/Com. “A” 5164.




