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Productos y servicios

Conformidad

Valor monetario de multas y nimero total de sanciones resultantes de la no conformidad con las leyes ‘ Multas
Transporte
EN29 Impactos ambientales referentes a transporte de productos y trabajadores [ Transporte
Geral
EN30 Total de inversiones y gastos en proteccién ambiental [} Actuacion integrada

SOCIAL

Indicadores de Desempefio Social - Laborales

Informaciones sobre la forma de gestion

Perfil, Gestion de personas,
Desarrollo Profesional y Diversidad y
equidad de género

Empleo

Trabajadores, por tipo de empleo, contrato de trabajo y regién

Orgullo de ser Petrobras

Tasa de rotacion de empleos, por grupo de edad, género y region

Tasa de Rotacion

LA3 Beneficios de empleados

Beneficios

Relaciones entre los trabajadores y gobierno corporativo

Acuerdos de negociacion colectiva

Orgullo de ser Petrobras

Descripcidn de notificaciones (plazos y procedimientos)

Salud y seguridad laboral

Salud y seguridad laboral
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http://www.petrobras.com.br/rs2010/es/relatorio-de-sustentabilidade/praticas-trabalhistas-e-direitos-humanos/gestao-de-pessoas/orgulho-de-ser-petrobras/
http://www.petrobras.com.br/rs2010/es/relatorio-de-sustentabilidade/praticas-trabalhistas-e-direitos-humanos/gestao-de-pessoas/saude-e-seguranca-no-trabalho/
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Representacion en comités formales de seguridad y salud Salud y seguridad laboral
A Tasa de lesiones, enfermedades ocupacionales, dias perdidos ‘ Salud y seguridad laboral
A8 Programas de educacion, prevencion y control de riesgo D Salud y seguridad laboral
LA9 Temas relacionados con la seguridad y salud cubiertos por acuerdos formales con sindicatos [} Salud y seguridad laboral
Capacitacion y Educacion
Media de horas de capacitacion por afio . Desarrollo Profesional
LA11 Programas de gestion de habilidades y aprendizaje continuo D Desarrollo Profesional
LA12 Porcentaje de empleados que reciben andlisis de desempefio [ Gestion de Desempefio
Diversidad e lgualdad de Oportunidades
LA13 Composicion de la alta direccion y de los consejos D Diversidad y equidad de género
LA14 Proporcion del salario base entre hombres y mujeres . Diversidad y equidad de género

Derechos humanos

Informaciones sobre la forma de gestién D Derechos humanos

Practicas de Inversion y Proceso de Compra

Contratos de inversiones que incluyan clausulas de derechos humanos ‘ Derechos humanos

Porcentaje de empresas contratistas sometidas a evaluaciones . Derechos humanos

Horas de capacitacion de empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con derechos humanos, incluido el @
porcentaje de empleados que recibieron capacitacion

HR3

Capacitacion
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No discriminacion

NUmero total de casos de discriminacion y las medidas tomadas . Denuncias y reclamaciones

Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva

HR5 Politica de libertad de asociacidon y el grado de su aplicacion [ Respetar dISI Itigsa?zogégig;%:or el fin
Trabajo Infantil
HR6 Operaciones con riesgo de trabajo infantil D Por el fin del trabajo degradante
Trabajo Forzado/ Esclavo
HR7 Operaciones con riesgo de trabajo forzado . Por el fin del trabajo degradante
Préacticas de Seguridad
HR8 Personal de seguridad capacitado en derechos humanos . Capacitacion
Derechos Indigenas
HR9 Violacion de los derechos de los pueblos indigenas D Denuncias y reclamaciones

Sociedad

Perfil, Relaciones con
Informaciones sobre la forma de gestién D Inversores yContribuciones a la sociedad
e impactos indirectos

SO1 Gestion de los impactos de las operaciones en las comunidades . Evaluacion d;'cl)r\r/]epe%c;?:sy Gestion de

Corrupcion

SO2 Evaluaciones de riesgos relacionados con la corrupcién . Relaciones con Inversores
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SO3 Capacitacion en politicas y procedimientos anticorrupcién . Relaciones con Inversores

SO4 Medidas tomadas en respuesta a casos de corrupcion D Relaciones con Inversores

Politicas Publicas

Diversidad y equidad de
género yRelaciones con Inversores

SO5 Posiciones en cuanto a politicas publicas

Relaciones con Inversores

Contribuciones financieras a partidos politicos

Competencia Desleal
NUmero de demandas judiciales por competencia desleal . Relaciones con Inversores
Conformidad
Descripcion de multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias D Relaciones con Inversores
Responsabilidad por el Producto

Informaciones sobre la forma de gestion D Satisfaccion de clientes

Salud y Seguridad del Cliente

Desempefio de los procesos productivos

Evaluacion de impactos en la salud y la seguridad durante el ciclo de vida de productos y servicios

No conformidades relacionadas con los impactos causados por productos y servicios Productos y servicios

Etiquetado de Productos y Servicios

Tipo de informacidn sobre productos y servicios exigida por procedimientos de etiquetado Procedimientos de etiquetado

Relaciones con Inversores

PR4 No conformidades relacionadas con el etiquetado de productos y servicios
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PR5

Précticas relacionadas con la satisfaccion del cliente . Satisfaccion de clientes

Comunicacion y Marketing

Programas de cumplimiento de leyes, normas y cédigos voluntarios D Satisfaccion de clientes

Casos de no conformidades relacionados con la comunicacion de productos y servicios Satisfaccion de clientes

Privacidad del Cliente

PR8 Reclamaciones comprobadas referentes a la violacion de privacidad de clientes D Satisfaccion de clientes

Conformidad

Multas por no conformidad referentes al suministro y uso de productos y servicios . Satisfaccion de clientes



http://www.petrobras.com.br/rs2010/es/relatorio-de-sustentabilidade/atuacao-corporativa/nossos-publicos-de-interesse/satisfacao-de-clientes/
http://www.petrobras.com.br/rs2010/es/relatorio-de-sustentabilidade/atuacao-corporativa/nossos-publicos-de-interesse/satisfacao-de-clientes/#conformidade-com-a-legislacao
http://www.petrobras.com.br/rs2010/es/relatorio-de-sustentabilidade/atuacao-corporativa/nossos-publicos-de-interesse/satisfacao-de-clientes/#conformidade-com-a-legislacao
http://www.petrobras.com.br/rs2010/es/relatorio-de-sustentabilidade/atuacao-corporativa/nossos-publicos-de-interesse/satisfacao-de-clientes/#conformidade-com-a-legislacao
http://www.petrobras.com.br/rs2010/es/relatorio-de-sustentabilidade/atuacao-corporativa/nossos-publicos-de-interesse/satisfacao-de-clientes/#conformidade-com-a-legislacao

