GRISuplemento del sector construccion y bienes raices — Hoja de Referencia

MATERIALIDAD La informacién contenida en la memoria
debera cubrir aquellos aspectos e indicadores que
reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales
y econémicos de la organizacion o aquéllos que podrian
ejercer una influencia sustancial en las evaluaciones y
decisiones de los grupos de interés.

PARTICIPACION de los grupos de interés La organizacion
informante debe identificar a sus grupos de interés y
describir en la memoria cémo ha dado respuesta a sus
expectativas e intereses razonables.

coNTEXTO en sostenibilidad La memoria debe presentar el
desempero general de la organizacion en el contexto de la
sostenibilidad.

EXHAUSTIVIDAD La cobertura de los Indicadores y aspectos
materiales y la definicion de la cobertura de la memoria
deben ser suficientes para reflejar los impactos sociales,
econémicos y ambientales significativos para permitir que
los grupos de interés puedan evaluar el desempeno de la
organizacién informante durante el periodo que cubre la
memoria.

Contenidos Basicos: Perfil

IMPORTANTE PARA EL CONTENIDO DEL SUPLEMENTO SECTORIAL
Todos los contenidos especificos para el sector estan
marcados en un recuadro rojo o en letra de color rojo.

2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacién.

Estrategia y analisis

1.1 Declaracion del maximo responsable de la toma
de decisiones de la organizacion (director general,
presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia de
la sostenibilidad para la organizacién y su estrategia.

Esta declaracién debe presentar la estrategia y
la vision global a corto plazo, a medio plazo (3-5
anos) y a largo plazo, en especial en lo referente
a la gestion de los principales desafios asociados
al desempefio econémico, ambiental y social. La
declaracién debera incluir:

Las prioridades estratégicas y asuntos clave a corto/
medio plazo en lo referente a la sostenibilidad,
incluyendo el cumplimiento de los estadndares
acordados a nivel internacional y su relacion con la
estrategia organizativa y el éxito a largo plazo

Las tendencias de mayor alcance (macroeconémicas
o politicas, por ejemplo) que afecten a la
organizacion y que puedan influir sobre sus
prioridades en materia de sostenibilidad

Los principales eventos, logros y fracasos que se
registren durante el periodo cubierto por la memoria

Perspectivas de desemperio con relacion a los objetivos

Panorama de los principales desafios y metas de la
organizacion para el préximo ano y objetivos para
los siguientes 3-5 afios

Otros asuntos referentes al enfoque estratégico de la
organizacion

2.5  Numero de paises en los que opera la organizacion
y nombre de los paises en los que desarrolla
actividades significativas o los que sean relevantes
especificamente con respecto a los aspectos de
sostenibilidad tratados en la memoria.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose
geografico, los sectores que abastece y los tipos de
clientes/beneficiarios).

1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y
oportunidades.

La organizacion informante debe elaborar dos
apartados narrativos y concisos que describan los
principales impactos, riesgos y oportunidades.

El Apartado 1 debe centrarse en los impactos
principales de la organizacion en materia de
sostenibilidad y sus efectos sobre los grupos de
interés, incluidos los derechos tal como los definen
las leyes nacionales y los estandares internacionales
pertinentes. Esta exposicion deberd tener en
cuenta todas las expectativas e intereses razonables
que puedan tener los grupos de interés en la
organizacion. Este apartado deberd incluir:

Una descripcion de los impactos significativos que
tenga la organizaciéon en materia de sostenibilidad y
los principales desafios y oportunidades asociados.
Esto incluye el efecto sobre los derechos de los
grupos de interés, tal como los definen las leyes
nacionales y las expectativas de los estandares y
normas acordados internacionalmente.

2.8 Dimensiones de la organizacién informante, incluido:

Numero de empleados

Numero de operaciones

Ventas netas (para organizaciones del sector privado) o
ingresos netos (para organizaciones del sector publico)

Capitalizacion total, desglosada en términos de
deuda y patrimonio neto (para organizaciones del
sector privado)

Cantidad de productos o servicios prestados

Ademds de lo anterior, se anima a que las
organizaciones informantes aporten mds informacion,
segun sea pertinente, como:

Activos totales

Propietario efectivo (incluida su identidad y porcentaje
de propiedad de los principales accionistas)

Desglose por pais/region de lo siguiente:

- Ventas/ingresos por paises/regiones que constituyan
un 5% o mas de los ingresos totales

- Costes por paises/regiones que constituyan un 5% o
mas de los ingresos totales

- Empleados

Reporte cualquier informacion adicional, como
por ejemplo:

Método de medicién de activos en construccion y
administracion.

Tasa de desocupacion.

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto
por la memoria en el tamafo, estructura y propiedad
de la organizacién, incluidos

La localizacion de las actividades o cambios
producidos en las mismas, aperturas, cierres y
ampliacion de instalaciones; y

Cambios en la estructura del capital social y de
otros tipos de capital, mantenimiento del mismo
y operaciones de modificacién del capital (para
organizaciones del sector privado)

Describir el enfoque hacia la construccion de nuevos
activos versus la modernizacion, actualizacion,
restauracion de edificaciones, y el efecto que esto ha
tenido en impactos, riesgos y oportunidades.

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo
informativo.

Parametros de la memoria

PERFIL DE LA MEMORIA

Una Descripcion del orden de prioridades de
la organizacién con respecto a estos desafios y
oportunidades;

Las principales conclusiones relativas al progreso
realizado para responder a estos aspectos y el
desempeno correspondiente en el periodo que cubre
la memoria. Esto incluye una valoracién de las razones
de un desempefio superior o inferior a lo previsto; y

Una descripcion de los principales procesos
disponibles para dirigir el desemperio y/o los
cambios pertinentes

El Apartado 2 se centrara en el impacto de las
tendencias, riesgos y oportunidades de sostenibilidad
en las perspectivas a largo plazo y en el desempefio
financiero de la organizacion. Esta seccion debe
centrarse en concreto en la informacion relevante
para los grupos de interés de indole econémica

o financiera, o que pudiera serlo en un futuro. El
Apartado 2 debe cubrir los siguientes puntos:

Una descripcién de los riesgos y oportunidades mas
importantes para la organizacién que se deriven de
las tendencias en la sostenibilidad;

La priorizacién de los principales aspectos de
sostenibilidad, como son los riesgos y oportunidades
segun su importancia para la estrategia de la
organizacion a largo plazo, la posiciéon competitiva,
y los generadores de valor econémico para la
organizacion, tanto los cualitativos como (si es
posible) los cuantitativos.

Una tabla que resuma los siguientes aspectos:

- Objetivos: el desemperio obtenido respecto a los
objetivos marcados, y las lecciones aprendidas
durante el presente periodo informativo

Objetivos para el siguiente periodo informativo
y a medio plazo (3-5 aios) en relacion con los
principales riesgos y oportunidades

Una descripcién concisa de los mecanismos de
gobierno, implantados para gestionar especificamente
estos riesgos y oportunidades y una identificacion de
riesgos y oportunidades relacionados

Perfil de la organizacién

2.1 Nombre de la organizacién.

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida
en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afo
calendario).

3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere).

3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.).

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la
memoria o su contenido.

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria,
incluido:

Determinacion de la materialidad

Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria

Identificacién de los grupos de interés que la
organizacién prevé que utilicen la memoria

Incluye una Descripcién sobre cémo ha aplicado la
organizacion las “Orientaciones para la definicién del
contenido de la memoria” los principios asociados y el
Protocolo técnico - Aplicacion de los principios para la
definicién del contenido de la memoria.

3.6 Cobertura de la memoria (p. €j. paises, divisiones,
filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos,
proveedores). Consulte el Protocolo sobre la Cobertura
de la memoria de GRI, para mas informacion.

Donde existan actividades de la organizaciéon que no
hayan sido incluidas en los indicadores de desempefio,
indique las razones para su exclusion.

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o
cobertura de la memoria.

Sila cobertura y el alcance no tratan todos los impactos
econémicos, ambientales y sociales de la organizacion,
indique la estrategia y el calendario previsto para
conseguir una cobertura completa.

3.8 La base para incluir informacién en el caso
de negocios conjuntos (joint ventures),
filiales, instalaciones arrendadas, actividades
subcontratadas y otras entidades que puedan
afectar significativamente a la comparabilidad entre
periodos y/o entre organizaciones.

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. La
organizacién informante debe indicar el papel que
desempena en el proceso de abastecimiento de
estos productos y/o servicios y en qué medida la
organizacion recurre a la subcontratacion.

Diferentes tipos de arrendamiento pueden

afectar el reporte de las emisiones de gases efecto
invernadero. Organizaciones cuyo portafolio

incluye la administracion de bienes raices tienen

que reportar arreglos de arrendamiento sencillos o
multiples (arrendamiento financiero o arrendamiento
operacional) a lo largo de su portafolio.

2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las
principales divisiones, entidades operativas, filiales y
negocios conjuntos (joint ventures).

3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los
cdlculos, incluidas las hipétesis y técnicas subyacentes
las estimaciones aplicadas en la recopilacion de
indicadores y demas informacion de la memoria.

EQuILIBRIO La memoria debera reflejar los aspectos positivos
y negativos del desempeiio de la organizacion para permitir
una valoracién razonable del desemperio general.

comPARABILIDAD Se deben seleccionar, recopilar divulgar
los aspectos y la informacién de forma consistente. La
informacion divulgada se debe presentar de modo que
permita que los grupos de interés analicen los cambios
experimentados por la organizacién con el paso del
tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.

PRECISION La informacién que contiene la memoria debe
ser precisa y suficientemente detallada como para que los
diferentes grupos de interés de la organizacién puedan
valorar el desempeno de la organizacién informante.

Explica los motivos por los que se ha decidido no
aplicar los Protocolos de Indicadores del GRI, o las
discrepancias con respecto a los mismos.

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la re-
expresion de informacién perteneciente a memorias
anteriores, junto con las razones que han motivado
dicha re-expresion (por ejemplo, fusiones y
adquisiciones, cambio en los periodos informativos,
naturaleza del negocio, o métodos de valoracion).

3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores
en el alcance, la cobertura o los métodos de
valoracion aplicados en la memoria.

INDICE DEL CONTENIDO DEL GRI

3.12 Tabla que indica la localizacion de las Contenidos
basicos en la memoria. Identifica los nimeros de
pagina o enlaces web donde se puede encontrar la
siguiente informacion:

Estrategia y andlisis, 1.1-1.2

Perfil de la organizacién, 2.1-2.8
Parametros de la memoria, 3.1-3.16

Gobierno, compromisos y participacion, 4.1-4.17

Informacién sobre el enfoque de la direccién, por
dimensiones

Principales indicadores del desempeiio
Indicadores adicionales del GRI que se hayan incluido

Indicadores de Suplementos sectoriales del GRI que
se hayan incluido en la memoria

VERIFICACION

3.13 Politica y practica actual en relacién con la solicitud
de verificacion externa de la memoria. Si no se
incluye el informe de verificacion en la memoria
de sostenibilidad, se debe explicar el alcance
y la base de cualquier otra verificacion externa
existente. También se debe aclarar la relacion
entre la organizacion informante y el proveedor o
proveedores de la verificacién.

Gobierno, compromisos y
participacion de los grupos
de interés

GOBIERNO

4.1  Laestructura de gobierno de la organizacion,
incluyendo los comités del méaximo érgano de
gobierno responsable de tareas tales como la definicion
de la estrategia o la supervisién de la organizacion.

Deben describirse el mandato y la composicién
(incluido el numero de miembros independientes o
de miembros no ejecutivos) del mdximo drgano de
gobiernoy sus comités, y debe indicarse el cargo de
cada miembro y su responsabilidad directa sobre el
desempefio econdmico, social y medioambiental.

Debe indicarse el porcentaje de personas, desglosado
por sexo, que componen el mdximo érgano de
gobierno de la organizacién y sus comités, desglosado
por grupo de edad y pertenencia aminorias, asi como
otros indicadores de diversidad.

Deben consultarse las definiciones de edad y minoria

en el protocolo del indicador LA13 y cabe destacar

que pueden hacerse referencias cruzadas entre la
informacién indicada con respecto al contenido 4.1y la
informacién indicada correspondiente al indicador LA13.

PERIODICIDAD La informacion se presentara a tiempo y
siguiendo un calendario periédico de forma que los grupos
de interés puedan tomar decisiones con la informacién
adecuada.

cLARIDAD La informacion debe exponerse de una manera
comprensible y accesible para los grupos de interés que
vayan a hacer uso de la memoria.

FIABILIDAD La informacion y los procedimientos seguidos
en la preparacion de una memoria deberan ser recopilados,
registrados, compilados, analizados y presentados de
forma que puedan ser sujetos a examen y que establezcan
la calidad y la materialidad de la informacién.

Expliquese el grado en el que:

Se los aplica en toda la organizacion, en las
diferentes regiones y departamentos/unidades
Hacen referencia a estandares acordados a nivel
internacional

4.9 Procedimientos del maximo érgano de gobierno
para supervisar la identificacion y gestion, por parte
de la organizacién, del desempeiio econémico,
ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades
relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento
de los estandares acordados a nivel internacional,
codigos de conducta y principios.

Indiquese la frecuencia con la que el mdximo érgano
de gobierno evaltia su desemperio en materia de
sostenibilidad.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempeno propio del
méximo érgano de gobierno, en especial con respecto
al desempeio econdmico, ambiental y social.

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

4.11 Descripcion de como la organizacion ha adoptado
un planteamiento o principio de precaucion.

El Articulo 15 de los Principios de Rio introdujo el
enfoque de precaucion. Una respuesta al apartado
4.11 podra incluir el enfoque de la organizacién
en materia de gestion de riesgos en relacién

con la planificacién operativa o el desarrolloy la
introduccién de nuevos productos.

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y
econdémicos desarrollados externamente, asi como
cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba
o apruebe.

Se debe incluir la fecha de adopcién y a qué paises u
operaciones se aplican, asi como los distintos grupos de
interés que participan en el desarrollo y gobierno de dichas
iniciativas (p. ej,, enfoque participativo, etc.). Diferenciar
entre iniciativas voluntarias no vinculantes e iniciativas
que la organizacion tiene la obligacion de cumplir.

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales
como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales
e internacionales a las que la organizacién apoya y:

Esté presente en los érganos de gobierno

Participe en proyectos o comités

Proporcione una financiacién importante que exceda
las obligaciones de los socios

Tenga consideraciones estratégicas

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

La siguiente seccion hace referencia a los procesos de
compromiso y comunicacion con los grupos de interés
que han sido adoptados por la organizacién durante
el periodo que cubre la memoria. Dicha informacion
no se limita a la inclusién de grupos de interés para la
elaboracién de la memoria de sostenibilidad.

4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha
incluido.

Identifique y reporte aquellos grupos de interés cuya
relacion es a nivel organizacional y aquellos cuya
relacién es solo a nivel de un proyecto o activo.

4.2 Hadeindicarse si el presidente del méximo érgano
de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y,
de ser asf, su funcion dentro de la direccién de la
organizacion y las razones que la justifiquen).

Ejemplos de grupos de interés son:
Sociedad civil

Clientes

Clientes se refiere al consumidor final (por ejemplo:
ocupantes y visitantes), y consumidores finales a clientes.

43 Enaquellas organizaciones que tengan estructura
directiva unitaria, se indicara el nimero de
miembros del méximo érgano de gobierno que sean
independientes o no ejecutivos.

Indiquese cémo define la organizacion los términos
‘independiente’y ‘no-ejecutivo’ Este punto sélo se
aplicard a aquellas organizaciones con una estructura
directiva unitaria. Consulte en el glosario la definicién
de ‘independiente’

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para
comunicar recomendaciones o indicaciones al
maximo érgano de gobierno.

Se debe hacer referencia a los procesos relativos al:

Uso de resoluciones de accionistas u otros
mecanismos que permitan a los accionistas
minoritarios expresar su opinion ante el méximo
érgano de gobierno

Proceso de informacién y consulta a los empleados
sobre las relaciones laborales con érganos de
representacion formal tales como “comités de
empresa”a nivel de organizacién y la representacion
de los empleados en el maximo érgano de gobierno

Se identificaran los aspectos relacionados con el
desempeno econdmico, ambiental y social que
se hayan suscitado a través de estos mecanismos
durante el periodo que cubre el informe.

4.5  Vinculo entre la retribucién de los miembros del
maximo érgano de gobierno, altos directivos y
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del
cargo) y el desempefio de la organizacién (incluido
su desempeno social y ambiental).

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos
de intereses en el maximo érgano de gobierno.

4.7  Procedimiento de determinacién de la composicion,
capacitacion y experiencia exigible a los miembros
del maximo érgano de gobierno y sus comités,
incluida cualquier consideracion sobre el sexo y otros
indicadores de diversidad.

4.8 Declaraciones de misién y valores desarrolladas
internamente, cédigos de conducta y principios
relevantes para el desempefio econdmico, ambiental
y social, y el estado de su implementacién.

Empleados, otros trabajadores, y sus sindicatos

Comunidades locales

Accionistas y proveedores de capital
Proveedores

4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de
interés con los que la organizacién se compromete.

Este apartado incluird el procedimiento de la
organizacion para la definicién de sus grupos de interés
asi como para la determinacién de los grupos que
participan y los que no.

4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos
de interés, incluidas la frecuencia de su participacion
por tipos y categoria de grupos de interés.

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés
que hayan surgido a través de la participacion de los
grupos de interés y la forma en la que ha respondido
la organizacion a los mismos en la elaboracion de
la memoria.
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Contenidos Basicos: Indicadores de desempeno

JERARQUIA DE INDICADORES

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de HR2 Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros
ASPECTOS 0zono, en peso. socios comerciales significativos que han sido objeto POLITICA PUBLICA

Xx01 Indicadores centrales los indicadores centrales son EN20 NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo de ar}élisis en materia de derechos thTfaHOS: y SO5  Posicién en las politicas publicas y participacion en el
aquellos que la Guia del GRI identifica como los que y peso medidas adoptadas como consecuencia. desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying’.
tienen mds relevancia para la mayorfa de los grupos Vertimiento total d idual . HR3 Total de horas de formacién de los empleados sobre 3
de interés y se los considera materiales a menos que, EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segun su o s "

| los Princioi | o ' naturaleza y destino politicas y procedimientos relacionados con aquellos
sobre la base de los Principios de elaboracion de - aspectos de los derechos humanos relevantes
memorias del GRI, se estime lo contrario. EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y para sus actividades, incluyendo el porcentaje de
método de tratamiento. empleados formados. COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL
EN23 Numero total y)/olym'en dfe los derrames NO DISCRIMINACION
accidentales mas significativos.
HR4 Numero total de incidentes de discriminaciéony
medidas correctivas adoptadas.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS - - PP

CREX Indicadores de desempefio especificos del sector > s08  Valor monetario de sanciones y multas significativas

Son considerados indicadores centrales. HR5 Operaciones y proveedores significativos identificados y nimero total de sanciones no monetarias derivadas
- en los que el derecho a libertad de asociacion y de del incumplimiento de las leyes y regulaciones.
@M@ Indicadores que fueron hechos centrales para este . . ny P yesyreg
sector. acogerse a convenios colectivos pueda ser violado
- - — o pueda correr importantes riesgos, y medidas Responsa b| | |dad Sobre pI’OdUCtOS
Dimension Econdmica adoptadas para respaldar estos derechos.
SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE
DESEMPENO ECONOMICO EXPLOTACION INFANTIL - - —
I 3 prESr——— " - s—— PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, - o o - HR6 Operaciones y proveedores significativos identificados 4 i

incluyendo ingresos, costis de ex Itl)tacién CRES Necesidad de remediacion y remediacion de la tierra qu conllevarilsn riesgo signif?cativo de incidentes de en [as que se evaldan, para en su caso ser mejorados,
uyendoing ' P ! para el uso actual y potencial de la tierra, de acuerdo otacion infantil didlas adoptad bui los impactos de los mismos en la salud y seguridad

retribucion a empleados, donaciones y otras . explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir de los clientes, v porcentaje de categorias de
i i | idad, benefici distribuid al marco legal correspondiente. ala abolicion efectiva de la explotacién infantil P y 9
Inversiones en la comunidac, beneficios no istribuidos P : productos y servicios significativos sujetos a tales

L y pagos a proveedores de capital y a gobiernos. PRODUCTOS Y SERVICIOS TRABAJOS FORZADOS procedimientos de evaluacion.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos EN26 Iniciativas para mejorar la eficiencia y mitigar los N A . N
K Y - 9 . P . ) y g . HR7 Operaciones y proveedores significativos identificados
y oportunidades para las actividades de la impactos ambientales de productos y servicios, y . o . ) .
. - L L ) como de riesgo significativo de ser origen de episodios

organizacién debido al cambio climético. grado de reduccién de ese impacto. . . R N

L de trabajo forzado u obligatorio, y las medidas

EC3  Cobertura de las obligaciones de la organizacion EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales adoptadas para contribuir a la eliminacién de todas
debidas a programas de beneficios sociales. de embalaje, que son recuperados al final de su vida las formas de trabajo forzado u obligatorio.

- P o ; util, por categorias de productos.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. PRACTICAS DE SEGURIDAD

PRESENCIA EN EL MERCADO CUMPLIMIENTO NORMATIVO ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios
sanciones no monetarias por inclumiento de la que son requeridos por los procedimientos en vigor
normativa ambiental. y la normativa, y porcentaje de productos y servicios

sujetos a tales requerimientos informativos.

EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto TRANSPORTE DERECHOS DE LOS INDIGENAS - - 3 —— o
correspondiente a proveedores locales en lugares CRES '?o );nudmezo ,; Cert,' cacion de sustentabili é Y
donde se desarrollen operaciones significativas. metg 9 e lcla51 camon} 'para nuevasAcorTsltrucmones,

administracion, ocupacion y modernizacion.

EC7 Procedimientos para la contratacién local y
proporCIon de aIFos directivos y tqdos los empleados HR10 Porcentaje y nimero total de operaciones que
directos, con}tratlstas y subcontratistas procedentes GENERAL han sido objeto de revisiones o evaluaciones de
de la comunidad local en lugares donde se impactos en materia de derechos humanos
desarrollen operaciones significativas. - - -

S HR11 Numero de quejas relacionadas con los derechos
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS humanos que han sido presentadas, tratadas y resueltas

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en PraC‘UCaS |a borales y etica mediante mecanismos conciliatorios formales.
infraestructuras y los servicios prestados .
principalmente para el beneficio publico mediante del tra baJO Sociedad
compromisos comerciales, pro bono, o en especie. EMPLEO - - - COMUNICACIONES DE MARKETING

T Devcioe dol cocoe — S01 Porcentaje de operaciones donde se han implantado PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion
esglose del colectivo de trabajadores por tipo de i i . 4 ) .
9I e ”J portip programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y a estandares y c6digos voluntarios mencionados
empleo, por contrato, por regién y por sexo. icipacio i o L
P P P glony p participacién de la comunidad local. en comunicaciones de marketing, incluidos la
h LA2  Numero total de empleados y tasa de nuevas S09 Operaciones con impactos negativos significativos publicidad, otras actividades promocionales y los
Dimensidon am b|e nta | contrataciones y rotacién media de empleados, posibles o reales en las comunidades locales. patrocinios.
desglosados por grupo de edad, sexo y region. - — .
MATERIALES 9 porgrup yreg S010 Medidas de prevencién y mitigacion implantadas en
- — operaciones con impactos negativos significativos
[Em Materiales utilizados, por peso, valor o volumen. ] posibles o reales en las comunidades locales.
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados reciclados y CRE7 Numero de personas voluntariamente o
L reutilizados que son materiales valorizados. involuntariamente desplazadas y/o reubicadas por
ENERGIA LA15 Niveles de reincorporacion al trabajo y de desarrollo, desglosado por proyecto. PRIVACIDAD DEL CLIENTE
C " a9 = desalosad P retencion tras la baja por maternidad o paternidad, .
EN3 onsumo irecto de energia desglosado por fuentes desglosados por sexo. CORRUPCION
\ primarias. S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio
— " RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES N - ;

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por analizadas con respecto a riesgos relacionados con la

fuentes primarias. LA4  Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio corrupcion. CUMPLIMIENTO NORMATIVO
L )
X B X colectivo. - — -

CRE1 Intensidad de la energia en inmuebles. S03 Porcentaje de empleados formados en las PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del

TN LAS Penodp(s? mln‘|mo(s) de preaviso relagvo(s‘) a cambios politicas de procedimientos anti-corrupcion de la incumplimiento de la normativa en relacién con el

organizativos, incluyendo si estas notificaciones son organizacion. suministro y el uso de productos y servicios de la
especificadas en los convenios colectivos. - — organizacion

[ENG | sS04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de .

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO corrupcion. Anexos y referencias
LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de seguridad y salud
- conjuntos de direccién-empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas ° z °
de seguridad y salud en el trabajo. O I I e n I O S a S I ( O S
AGUA LA7 Tasa de absentismo, enfermedades profesionales, o 7/
[ EN8 Captacion total de agua por fuentes. ] dias perdidos y nimero de victimas mortales n O l l e e e St I O n °
relacionadas con el trabajo por regién y por sexo. ®
CRE6 Porcentaje de la organizacién que opera bajo un sistema
de gestion de seguridad y salud internacionalmente La Informacién contenida en el Enfoque de gestion Divulgacion del enfoque de gestion incluye:
reconocido y verificable. trata de incluir el siguiente nivel de detalle sobre Obieti d .
A8 Proaramas de educacion formacion p— el enfoque de la organizacién con respecto a la + Objetivosy desempeno
CRE2 Intensidad de uso de agua por edificacion. ogra fs ee ucalcdo - formacion, ases? amie on gestion de los aspectos de sostenibilidad y su . Politicas
prevenciony contro| e riesgos que se apliquen a los relacién con riesgos y oportunidades.
BIODIVERSIDAD trabajadores, a sus familias o a los miembros de la + Responsabilidad de la organizacion

EN11 Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados comunidad en relacion con enfermedades graves. La organizacion puede estructurar las secciones del Formacion y Sensibilizacion*
dentro de espacios naturales protegidos o de areas Enfoque de gestion de forma que cubran todos los
de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la aspectos de una determinada categoria o bien - Evaluacion y seguimiento®
localizacion y el tamafo de terrenos en propiedad agrupar sus respuestas sobre los Aspectos de forma i6 ici

dad Y tionados. d plt P | ! FORMACION Y EDUCACION diferente. No obstante, la informacién debe abordar + Informacion contextual adicional
arrendados, o que son gestionados, de afto valor en todos los Aspectos asociados a cada categoria, con
PR . : : . H i4 A 4 *No aplica en indicadores Econémicos (EC)
biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas. { LAT0 Zfomlem(;de horas de formacién a! 320 por Tmrjeado' independencia del formato o del modo de P
- - PSP esglosado por sexo y por categoria de empleado. ;

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la 9 p yP 9 P agrupamiento.
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en
areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados
de las actividades, productos y servicios en dreas Arbol de decisiones para determinar la cobertura de la memoria
protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad
en zonas ajenas a las areas protegidas. . . L. .

Una memoria de sostenibilidad debera incluir en
{ ] £Tiene usted control su cobertura a todas las entidades que generen
Ecbizlaentidady impactos de sostenibilidad significativos (reales y
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES potenciales) y/o a todas las entidades sobre las que
LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno . zTienen-:inﬁue]nda si la organizacién informante ejerza un control o una
R X . H significativa . L . .
corporativo y plantilla, desglosado por categoria H ¢ influencia significativa, con respecto a las politicas y
de empleado, sexo, grupo de edad, pertenencia a L4 v précticas operativas y financieras.
. ’. . . . . o .
minorias y otros indicadores de diversidad. ZRns bty encay si Lfishelinactos
: significativos?
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES o L4 &
Excluir No .
id i i Tiene impactos esse No es necesario
EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS LA14 Relacion entre salario base de los hombres con si o e I incluirlo en la : Global
. . : memoria 2
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de res;;ec-to allde las mujeres, desglosado por categoria & d Reporting
efecto invernadero, en peso. profesional. Mo, impactos s Noes Initiative™
. ificativos? necesario
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto : incluirlo
s, enla . T
invernadero, en peso. DereChOS H umanos Nows memoria  } Fuente: Global Reporting Initiative—
- — - ; 5 necesario si Guia para la elaboraciéon de memorias de
CRE3 Intensidad de las emisiones de GHG derivadas de las PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO incluirlo para’ -
! ) - - enla KA Sostenibilidad, Version 3.1
edificaciones. HR1 Porcentaje y nimero total de contratos y acuerdos memoria Datos sobre desempefio
CRE4 Intensidad de las emisiones de GHG derivadas de las de inversion significativos que incluyan clausulas que é

nuevas construcciones y remodelacién de edificaciones.

incorporan preocupaciones en materia de derechos
humanos o que hayan sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos.

Informacién sobre el enfoque de gestién

Informacién narrativa sobre asuntos y dilemas

o~




