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(Resumen de la Guia para

el Sector de los Servicios
Financieros incluida en este
Documento:

A lo largo de este documento, las materias especificas

referidas al sector de los Servicios Financieros estan
remarcadas usando los siguientes simbolos:

Las siguientes tablas resumen las Directrices G3 en
cuanto a divulgacion de informacién, indicadores

de desempero y comentarios, especificos del sector

de servicios financieros, incluidas en el presente
documento. La tabla se organiza segun categorias y
Aspectos. En el cuerpo del documento se encuentra
mayor informacidn sobre recogida de datos, definiciones
y demds material de referencia sobre las informaciones e
Indica un comentario al existente en el indicadores de desempefio.

indicador de desempefio del anterior

Indica un texto para el sector especifico
0 un comentario al contenido en los
anteriores del G3

Indica que es un nuevo enfoque de gestion
para el sector especifico o un nuevo
indicador de desempefio.

SECCION DE IMPACTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
ENFOQUE DE GESTION DE IMPACTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ESPECIFICO PARA EL SECTOR DE SERVICIOS

FINANCIEROS

Aspecto Informacion

Cartera de FS1  Politicas con aspectos medioambientales y sociales especificos aplicadas a las lineas de
Productos negocio.

FS2  Procedimientos para la evaluacion y el control de riesgos sociales y medioambientales en
las lineas de negocio.

FS3  Procesos para monitorizar? laimplementacion por parte de los clientes de los requisitos
sociales y medioambientales incluidos en contratos o transacciones.

FS4  Proceso(s) para mejorar la competencia de los empleados para implementar las politicas y
procedimientos medioambientales y sociales aplicados a las lineas de negocio.

FS5 Interacciones con clientes/sociedades participadas® /socios empresariales en relacion a
los riesgos y oportunidades medioambientales y sociales.

INDICADORES DE DESEMPENO DE IMPACTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ESPECIFICOS PARA EL SECTOR DE
SERVICIOS FINANCIEROS

Aspecto Indicador

Cartera de FS6  Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segun la regién, la dimension (ej.:
Productos microempresas/PYMEs/grandes) y el sector de actividad.

FS7  Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio
social especifico para cada linea de negocio desglosado segun su propdsito.

FS8  Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio
medioambiental especifico para cada linea de negocio desglosado segun su propésito.

1. Esta traduccion al espanol ha sido realizada y financiada por CECA (Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorros). Se
ha contado ademas con la inestimable aportacién de Carlota Garcia Manas de EIRiS y Elsa Patricia Manrique y Carolina
Guzmdn de la Fundacion Social (Banco Caja Social y Banco Comena). Gracias a sus comentarios y aportaciones el
documento ha recogido las sensibilidades lingUisticas de lberoamérica y utiliza expresiones mas ajustadas y adecuadas.

2. Nota aclaratoria: En la traduccién al espanol del presente documento se han intentado utilizar expresiones de uso
corriente en las variantes europea y americana del espafiol, siempre que ha sido posible. En los casos en los que no ha
resultado posible, se incluye como nota al pie la version latinoamericana de la expresidn, la primera vez que aparece en
el texto. A efectos del presente documento monitorizar y monitorear son expresiones equivalentes.

K 3. A efectos de este documento, cuando se habla de sociedades participadas, se refiere a “sociedades en las que se tiene participacion”. )
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Aspecto Indicador

Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la implementacién de las politicas
medioambientales y sociales y los procedimientos de evaluacién de riesgos.

FS10 Porcentaje y niUmero de compafiias dentro de la cartera de la entidad con las que la
organizacion informante ha interactuado en temas medioambientales y sociales.

FS11  Porcentaje de activos sujetos a controles medioambientales o sociales tanto positivos
como negativos.

F$12 Politica(s) de voto en asuntos medioambientales o sociales en participaciones sobre las
cuales la organizacién informante posee derecho de voto o recomendacion de voto.

Seccion Econdmica

COMENTARIO SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION ECONOMICA DEL G3 ESPECIFICO PARA EL SECTOR DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS

Aspecto Comentario
Comentario sobre el enfoque del desempeiio econémico:

El enfoque de gestion deberia incluir una explicacion acerca de la estrategia de inversién en la
comunidad o accion social® de la organizacion junto con los datos cuantitativos proporcionados
sobre la misma, (Ver EC1 y comentario relacionado). Esto deberia identificar elementos de
estrategia relacionados a:

«  Objetivos de negocio para la accion social a través de cada tipo de accidn social (ver abajo);
« Los beneficios esperados para el destinatario y el propio negocio;

+ Resultados deseados/esperados de la actividad de accion social;

«  Cdémo se identifican y gestionan las actividades de accion social;

«  Cbémo se calcula el desempefio y el valor monetario.

En determinadas regiones como América del Norte, el término “inversion en la comunidad” se
refiere especificamente a la practica de asegurar que una parte de los depésitos recibidos de
una comunidad se devuelva a los miembros de la misma comunidad en forma de préstamos

u otros servicios financieros. En el caso del presente protocolo, el término se utiliza mas en
términos generales y no se centra especificamente en este enfoque particular de inversién en la
sociedad.

COMENTARIO SOBRE INDICADORES ECONOMICOS DEL G3 ESPECIFICOS PARA EL SECTOR DE SERVICIOS FINANCIEROS
Aspecto Comentario
Comentario sobre EC1:

Las entidades financieras deberian incluir y valorar elementos de sus programas de accion social
utilizando la metodologia de recogida de datos mencionada abajo. Sélo aquellos elementos
que ofrecen un beneficio claro e identificable a la comunidad en el sentido mas amplio deberian
incluirse en este indicador de distribucion del valor generado. Los elementos deberian valorarse
segun el coste generado para la compafia.

Las entidades financieras deberian proporcionar aparte un desglose de su accidn social por area
(p. &j. arte, educacion, etc.) y normalizar las contribuciones como un porcentaje de ganancias
antes de impuestos. Para una mejor comparacion y comprension, también pueden desglosarse
segun el area geografica (como por ejemplo las principales regiones), segun el tipo (costes de
dinero, de tiempo, en especie y de gestion) y segun la motivacion.

4. Activismo a través de la participacion accionarial.

5.  Aefectos de este documento, la expresion accion social es equivalente a Inversién en la Comunidad (Community
Investment en inglés).

J
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Seccion Ambiental

COMENTARIO SOBRE INDICADORES DE MEDIOAMBIENTE DEL G3 ESPECIFICOS PARA EL SECTOR DE SERVICIOS
FINANCIEROS

Aspecto Comentario
Comentario sobre EN16

El término “indirecto” se basa en las definiciones de directo e indirecto utilizadas en el Protocolo
WRI-WBCSD GHG.

Las entidades financieras deberian calcular las emisiones de gases de efecto invernadero (GHG)
resultantes de sus viajes de negocio ya que esto representa uno de los principales impactos
directos de las entidades financieras. Este calculo deberia:

- Incluir los viajes en nombre de la compafia o el uso de la flota de la compania;
- Incluir el uso de servicios de mensajeria;

La entidad financiera deberia comprobar si el servicio de mensajeria calcula sus propias
emisiones de gases de efecto invernadero (GHG) para evitar el computo por duplicado.

Si la entidad financiera también produce estimaciones relacionadas a emisiones de su cartera de
financiacion, éstas cifras deberian publicarse de manera separada de la informacion relacionada
al EN16.

Comentario sobre EN22
Los principales tipos de flujos de residuos para la mayor parte de las entidades financieras son el
papel y los productos informaticos.

Seccion Social

COMENTARIO SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION LABORAL DEL G3 ESPECIFICO PARA EL SECTOR DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS

Aspecto Comentario

Comentario sobre el enfoque de Gestion Laboral

Las entidades financieras deberian reportar sus politicas y practicas con respecto a las amenazas
y violencia en el lugar de trabajo para apoyar a los empleados, sus familias, o los miembros de la
comunidad de lo que pueda ocurrir por ejemplo:

- Ataques y agresiones (verbales o fisicas) por parte de los clientes u otros

- Atracos de bancos (ej: secuestros, etc.) y

- Como resultado de los requisitos de informacion juridica en actividades criminales (ej:

blanqueo o lavado de dinero, terrorismo).

Las politicas y practicas incluyen programas de educacién, formacién, orientacion, prevencion, y
de control de riesgos.

COMENTARIO SOBRE INDICADORES DE DERECHOS HUMANOS DEL G3 ESPECIFICOS PARA EL SECTOR DE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS

Aspecto Comentario
Comentario sobre HR1

Para los servicios financieros, “los contratos de inversion” hacen referencia a la gama de acuerdos
de financiacién que incluyen contratos bancarios estandar como por ejemplo acuerdos de
préstamos y contratos de subvencién asi como contratos de seguros.

Para activos bajo gestion, la entidad financiera podra informar por medio del FS11 de si dispone
de revisiones que explicitamente incluyan cldusulas de derechos humanos.

Las politicas y los procedimientos dirigidos explicitamente a cuestiones relativas a los derechos
humanos se abordan en los apartados FS1, FS2 y FS3.

N
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INDICADORES DE DESEMPENO DE SOCIEDAD ESPECIFICOS PARA EL SECTOR DE SERVICIOS FINANCIEROS

Aspecto Indicador
FS13  Puntos de acceso por tipo en dreas de escasa densidad de poblacién o desfavorecidas
econémicamente.

FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a personas desfavorecidas.

ENFOQUE DE GESTION DE RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS ESPECIFICO PARA EL SECTOR DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS

Aspecto Informacion
FS15 Descripcion de politicas para el correcto disefo y oferta de servicios y productos

financieros.

INDICADORES DE DESEMPENO DE RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS ESPECIFICOS PARA EL SECTOR DE
SERVICIOS FINANCIEROS

Aspecto Indicador
FS16 Iniciativas para mejorar la alfabetizacién y educacion financiera segun el tipo de

beneficiario.

. J
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Desarrollo sostenible y el imperativo de
la transparencia

El objetivo del desarrollo sostenible es “satisfacer

las necesidades del presente sin poner en peligro la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades”®. Como agentes clave de la
sociedad, las organizaciones de todo tipo tienen un
papel importante en la consecucién de este objetivo.

En esta época de crecimiento econémico sin
precedentes, la consecucion de este objetivo puede
parecer mas una aspiraciéon que una realidad. A medida
que se globalizan las economias, surgen nuevas
oportunidades que tratan de generar prosperidad y
calidad de vida a través del comercio, del acceso a la
tecnologia y de la puesta en comun de conocimientos.
Sin embargo, estas oportunidades no siempre estédn a
disposicion de una poblacidon que aumenta constante-
mente, y van acompafnadas de nuevos riesgos relativos
a la estabilidad ambiental. Las estadisticas que
demuestran que ha habido mejoras positivas en las
vidas de muchas personas de todo el mundo se ven
contrarrestadas por la alarmante informacion sobre la
situacion medio-ambiental y el continuo problema de
la pobrezay la hambruna de millones de personas. Este
contraste plantea uno de los dilemas mas apremiantes
del siglo XXI.

Uno de los retos mas importantes que conlleva

el desarrollo sostenible es que exige alternativas
innovadoras y nuevas formas de pensar. Si bien los
avances en conocimientos y tecnologias contribuyen

al desarrollo econémico, también tienen el potencial

de ayudar a resolver los riesgos y amenazas de la
sostenibilidad de nuestras relaciones sociales, del medio
ambiente y de las economias. Los nuevos conocimientos
y las innovaciones en materia de tecnologia, gestién

y politicas publicas brindan a las organizaciones la
oportunidad de elegir nuevas alternativas sobre el modo
en el que sus operaciones, productos, servicios y demas
actividades influyen en el planeta, en la poblacion y en
las economias.

6. World Commission on Environment and
Development. Our Common Future. Oxford: Oxford
University Press, 1987, p.43.

Por un lado, la urgencia y magnitud de los riesgos

y amenazas existentes sobre nuestra sostenibilidad
colectiva, y por otro lado el incremento de la gama de
alternativas y oportunidades, hardn que la transparencia
del impacto econémico, ambiental y social sea un
componente fundamental en toda interaccién con los
grupos de interés de las organizaciones informantes,

en las decisiones de inversion y en la relacién con los
mercados. Para atender estas expectativas e informar
sobre la sostenibilidad de una forma clara y abierta, se
necesita un marco de trabajo comun a nivel mundial,
con un lenguaje uniforme y pardmetros comunes que
sirvan para comunicar de una forma clara y transparente
las cuestiones relacionadas con la sostenibilidad. La
mision de Global Reporting Initiative (GRI) es satisfacer
esta necesidad proporcionando un marco fiable y creible
para la elaboracién de memorias de sostenibilidad

que pueda ser utilizado por las organizaciones con
independencia de su tamano, sector o ubicacion.

La transparencia acerca de la sostenibilidad de las
actividades de las organizaciones tiene un interés
prioritario para una amplia gama de grupos de interés
entre los que se incluyen organizaciones empresariales,
de trabajadores, ONGs, inversores y auditores, entre
otros. GRI ha contado con la colaboracién de una amplia
red de expertos procedentes de los grupos de interés
anteriormente citados a través de consultas para la
busqueda de consenso. Estas consultas, junto con la
experiencia practica adquirida, han mejorado de forma
continua el marco de la elaboracién de memorias desde
que se fundé el GRI en 1997. Este enfoque participativo
en el que concurren multiples agentes y grupos de
interés ha dotado al marco de elaboracién de memorias
de sostenibilidad de una amplia credibilidad entre los
distintos grupos de interés.

© 2000-2008 GRI @




Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad y Suplemento Sectorial para Servicios Financieros

- d

SeCCién | ntrod ucto ria pa ra Suplem.ento Sectorial, a salc:.'er, banc.a,minorista., banFa
. . comercial y banca corporativa, gestion de patrimonios
el sector de IOS SerVI C10S y seguros, denominadas también lineas de negocio
Financieros basicas a lo largo del presente Suplemento. La tabla
que figura a continuacion expone las definiciones
Lineas de Negocio del Sector Financiero utilizadas para estas categorias a la hora de elaborar el
Suplemento.

El sector financiero ha sido segmentado en cuatro
categorias a efectos de la elaboracién de este

TABLA 1: CATEGORIAS DEL SECTOR FINANCIERO
Categoria Definicion

Esta categoria se refiere al negocio del dia a dia en la banca comercial, incluyendo la
prestacion de servicios bancarios particulares y comerciales a personas fisicas’ . También
incluye los servicios de banca privada, incluyendo la gestién de patrimonios y los servicios
de gestion de carteras (ya sea con caracter discrecional o mediante gestién directa).
También puede incluir la gestién diaria de operaciones, la gestion de las néminas, pequefos
créditos, servicios de cambio de divisas, derivados, etc. para personas fisicas dentro de su
actividad profesional.

Esta categoria incluye todas las operaciones con organizaciones / empresas con las que
se realizan negocios, incluyendo, a modo de ejemplo y sin limitacién alguna, la banca
corporativa y comercial, la financiacion estructurada y de proyectos, las operaciones

con pequenas y medianas empresas (PYMES) y la prestacion de servicios financieros a la
administracion publica / departamentos de la administracion publica. También incluye
servicios de asesoramiento corporativo, fusiones y adquisiciones, mercados de capital de
renta fija y de renta variable y apalancamiento de financiacién (es decir, préstamo para la
realizacion de operaciones). Esto excluye la prestacion de servicios a personas fisicas en su
condicién de particulares (ver el apartado Banca Minorista).

Esta categoria se refiere a la gestion de fondos de capital en nombre de terceros. Este
capital es invertido en una amplia gama de clases de activos incluyendo acciones, bonos,
activos liquidos, bienes inmuebles, acciones internacionales, bonos internacionales,
activos alternativos (por ejemplo, capital privado, capital riesgo, fondos de proteccién). La
definicion también abarca elementos de la banca de inversion, como la negociacién con
acciones y derivados de acciones, asi como renta fija - bonos negociables, titulos de deuda,
préstamos y carteras de préstamos negociables y derivados crediticios.

Esta categoria se refiere tanto al pago de pensiones como a seguros de vida facilitados
directamente o a través de asesores financieros independientes al publico en general y a
los empleados de las empresas. También abarca el seguro de los productos o servicios para
empresas y personas fisicas y servicios de reaseguro.

7. A efectos de este documento, la expresion “personas fisicas” es equivalente a “individuos” o “personas naturales”.

. J
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Vision global de las memorias
de sostenibilidad

Propésito de la memoria de
sostenibilidad

La elaboracién de una memoria de sostenibilidad com-
prende la medicion, divulgacién y rendicion de cuentas®
frente a grupos de interés internos y externos en relacion
con el desempeno de la organizacién con respecto

al objetivo del desarrollo sostenible.“La elaboracion

de memorias de sostenibilidad” es un término muy
amplio que se considera sinénimo de otros términos
también utilizados para describir la informacion relativa
al impacto econémico, ambiental y social (por ejemplo,
triple cuenta de resultados, informes de responsabilidad
corporativa, etc.).

Una memoria de sostenibilidad debera proporcionar
una imagen equilibrada y razonable del desemperio en
materia de sostenibilidad por parte de la organizacién
informante, e incluira tanto contribuciones positivas
como negativas.

Las memorias de sostenibilidad que se basan en el
Marco de elaboraciéon de memorias del GRI presentan
los resultados que se han obtenido dentro del
correspondiente periodo informativo, atendiendo a

los compromisos, la estrategia y el enfoque directivo
adoptado por la organizacion. Las memorias se pueden
utilizar, entre otros, para los siguientes propdsitos:

. Estudio comparativo y valoracion del desempefio
en materia de sostenibilidad con respecto a
leyes, normas, cédigos, pautas de desempefio e
iniciativas voluntarias.
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. Demostracion de cémo una organizacion influye
en —y es influida por— las expectativas creadas en
materia de desarrollo sostenibles.

. Comparacion del desemperio de una organizacion
y entre distintas organizaciones a lo largo del
tiempo.

Orientacion sobre el Marco GRI
para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad

Todos los documentos del Marco GRI para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad se han elaborado
utilizando un proceso que busca el consenso a

través del didlogo entre los grupos de interés de la
comunidad inversora, los empleados, la sociedad civil,
los auditores y la comunidad académica, entre otras.
Todos los documentos de dicho marco estan sujetos a
comprobacién y a mejoras continuas.

Se espera que el Marco GRI para la elaboracion

de memorias de sostenibilidad sirva como marco
generalmente aceptado para informar acerca del
desempefio econémico, ambiental y social. Ha sido
disenado para ser utilizado por las organizaciones, con
independencia de su tamafo, sector o localizacién. Tiene
en cuenta las consideraciones practicas a las que se
enfrentan una amplia gama de organizaciones, desde las
pequenas empresas hasta aquéllas con gran volumen de
operaciones que operan en distintas areas geograficas

al mismo tiempo. El Marco GRI para la elaboracién

de memorias de sostenibilidad describe el contenido
general, asi como contenidos sectoriales especificos,
acordados por una amplia gama de grupos de interés en
todo el mundo, los cuales se consideran generalmente
aplicables para la descripcidon del desempeiio de una
organizacion en materia de sostenibilidad.
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Figura 1: Margo GRI para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad
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La Guia para la elaboracion de memorias de Indicadores de desempeiio especificos para el sector. Los

sostenibilidad (en adelante, la Guia) consta de un Suplementos sectoriales aplicables deberan ser usados

conjunto de Principios que tienen como finalidad definir junto con la Guia, y no en su lugar.

el contenido de la memoria y garantizar la calidad

de la informacion divulgada. También incluye los Los Protocolos técnicos proporcionan indicaciones

denominados Contenidos basicos, que estan formados especificas sobre algunos aspectos de la elaboracion

por los Indicadores de desempefio y otros apartados, de memorias, como por ejemplo la delimitacion de la

asi como una serie de pautas sobre aspectos técnicos cobertura de la memoria. Estan disefados para utilizarse

relacionados con la elaboraciéon de memorias. junto con la Guia y los Suplementos sectoriales y
abordan cuestiones a las que se enfrentan la mayoria de

Existe una serie de Protocolos de indicadores; para las organizaciones durante el proceso de elaboracion de

cada uno de los Indicadores de desempefio incluidos memorias.

en la Guia. Estos protocolos proporcionan definiciones,

asesoramiento para la recopilacion de informacion Orientacion sobre la Guia del GRI

y otras sugerencias para ayudar a la redaccion de

las memorias y garantizar la consistencia de la
interpretacion de los Indicadores de desempefio. Los
usuarios de la Guia deben utilizar los Protocolos de
indicadores.

La Guia para la elaboraciéon de memorias de soste-
nibilidad se compone de los Principios para la
elaboraciéon de memorias, de las Orientaciones para

la elaboracién de memorias y de las Contenidos
basicos® (que incluyen los Indicadores de desempefio).
Se considera que estos elementos son equivalentes
en cuanto a su importancia y peso especifico en las
memorias.

Los Suplementos sectoriales complementan la Guia
aportando interpretaciones y asesoramiento sobre
como aplicar la Guia en un sector en concreto e incluyen

Opdiones para la elaboracion de la memoria
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Figura 2: Vision general de la guia del GRI

9. N.T. Se ha traducido “Standard Disclosures”
como Contenidos basicos.
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Parte 1 - Principios y Orientaciones para la
elaboracion de memorias

En la parte 1 se describen tres elementos fundamentales
del proceso de la elaboracién de memorias. Para ayudar
a determinar qué se debe incluir en la memoria, este
apartado aborda los Principios de elaboracién de
memorias relativos a la materialidad, la participacion de
los grupos de interés, el contexto de sostenibilidad y la
exhaustividad, junto con una serie de comprobaciones
para cada principio. La aplicacién de estos Principios

y las Contenidos basicos determina los asuntos y los
Indicadores sobre los que se ha de informar. Asimismo
se incluyen los Principios de equilibrio, comparabilidad,
precision, periodicidad, fiabilidad y claridad, asi como las
comprobaciones que pueden utilizarse para contribuir a
que la informacién divulgada tenga la calidad deseada.
Este apartado concluye con una serie de indicaciones
para que las organizaciones informantes puedan definir
el rango' de entidades que deben estar representadas
en la memoria (también denominado “cobertura de la
memoria”).

Parte 2 - Contenidos basicos

La parte 2 presenta los Contenidos bésicos que han

de incluirse en las memorias de sostenibilidad. La Guia
presenta la informacién que resulta relevante y material
para la mayoria de las organizaciones y grupos de
interés, bajo tres tipos de Contenidos basicos:

. Perfil: Informacion que define el contexto general
y permite comprender el desempeiio de la
organizacion, entre otros a través de su estrategia,
su perfil y sus practicas de gobierno corporativo.

. Enfoque de la direccién: Informacion sobre el
estilo de gestién a través del cual una organizacién
aborda aspectos especificos y describe el contexto
gue permite comprender su comportamiento en
un area concreta.

. Indicadores de desempeiio: Indicadores que
permiten disponer de informacién comparable
respecto al desempefio econémico, ambiental y
social de la organizacién.

10. N.T.serefiere a las organizaciones, entidades,
empresas, etc,, que en funcion de la influencia que la
organizacion informante tenga sobre ellas, deberan
estar incluidas en la Memoria.

Aplicacion de la Guia

Por donde comenzar

Se anima a todas las organizaciones (privadas, publicas o
sin animo de lucro) a que presenten su informacién con
arreglo a la presente guia, tanto si elaboran una memoria
por primera vez, como si tienen una dilatada experiencia
en la materia, y con independencia de su tamafio, sector
0 ubicacién. La presentacion de la informacion se puede
realizar de distintas formas, ya sea en formato web o
impreso, como informe separado, o bien dentro de los
informes financieros o de las cuentas anuales.

El primer paso es determinar el contenido del informe
segun las Orientaciones incluidas en la parte 1. Algunas
organizaciones pueden optar por elaborar sus informes
desde el principio con arreglo al Marco de elaboracion
de memorias del GRI, mientras que otras pueden optar
por comenzar con los asuntos mas practicos y factibles
y poco a poco ir abordando otros aspectos. Todas las
organizaciones informantes deberan describir el alcance
de lamemoriay se les anima a indicar los planes de
ampliacién del alcance de sus memorias sucesivas.

Niveles de aplicacion del GRI

Una vez concluida la memoria, los encargados de su
preparacion deben indicar en qué medida o nivel han
aplicado el Marco de elaboracién de memorias del GRI
a través del sistema de “niveles de aplicaciéon del GRI". La
finalidad de este sistema es proporcionar:

. A los lectores de la memoria una clara
informacion sobre la medida en que se ha aplicado
la Guia del GRI y otros elementos del Marco de la
elaboracién de memorias en la preparacién del
informe.

. A los redactores de la memoria una vision o una
via para ampliar gradualmente la aplicacién del
Marco de elaboracion de memorias del GRI.

Al indicar uno de los niveles de aplicaciéon se comunica
con claridad qué elementos del Marco de elaboracién
de memorias del GRI se han tenido en cuenta en la
preparacién de la memoria. Existen tres niveles de
aplicacion que permiten cumplir las necesidades de

las organizaciones informantes, ya sean principiantes,
expertos o se encuentren a medio camino entre ambos.
Los tres niveles reciben las calificaciones C, By A. Los
criterios de los distintos niveles ponen de manifiesto
una aplicacién o cobertura cada vez mayor del marco
de elaboracion de memorias del GRI. Asimismo, una
organizacién podré afiadir a estas calificaciones un “plus”
(+) en cada nivel (p. gj. C+, B+, A+), en el caso de que se
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haya utilizado verificacién externa.™

Una organizacion se autocalifica, con arreglo a un nivel
en funcién de la valoracién que la propia organizacion
haya realizado del contenido de su memoria, teniendo
en cuenta como base los niveles de aplicacién del GRI.

Ademas de esta autocalificacion, las organizaciones
informantes pueden escoger una de las siguientes
opciones 0 ambas:

. Contar con la opinién de un verificador sobre su
autocalificacion.

. Solicitar que el GRI compruebe la autocalificacion..

Si desea mas informacion relativa a los niveles de
aplicaciony a los criterios, consulte la informacién
que sobre los niveles de aplicacién del GRI se incluye
junto a este documento, o bien en la pagina www.
globalreporting.org.

Solicitud de notificacion de uso

Las organizaciones que hayan utilizado la Guia u otros
elementos del Marco de elaboracién de informes del GRI
como base de su memoria deben comunicar este hecho a
Global Reporting Initiative una vez realizada su publicacion.
A la hora de comunicar este hecho a GR, las organizaciones
pueden optar por todas o alguna de las siguientes
opciones:

. Unicamente comunicar al GRI la existencia de la
memoria y proporcionar una copia impresa o en
formato electrénico.

. Registrar la memoria en la base de datos online de
GRI.
. Solicitar a GRI la comprobacién del nivel de

aplicacion autocalificado.

Maximizar el valor de la memoria

La elaboraciéon de memorias de sostenibilidad es un
proceso y una herramienta viva, y no comienza ni
finaliza al imprimir la memoria o publicarla on-line.

La elaboracién de la memoria debe ser parte de

un proceso mas amplio para fijar la estrategia de la
organizacion, implantar los planes de accién, y evaluar

11 Sise desea mas informacién sobre las opciones
en materia de verificacion, véase el apartado
sobre verificaciones en el apartado Observaciones
generales con respecto a la informacion.

los resultados. Asimismo, la elaboracién de la memoria
permite una evaluacion sélida del comportamiento

de la organizacién, y puede servir de base para una
mejora continua de los resultados. También sirve como
herramienta para afianzar vinculos con los grupos

de interés y para obtener aportaciones valiosas a los
propios procesos de la organizacion.

Parte 1: Definicion del Contenido de la
memoria, Cobertura y Calidad

Esta seccion describe los Principios y las Orientaciones
para la elaboraciéon de memorias, en lo que respecta a
la definicién del contenido de la memoria, el estableci-
miento de la cobertura'y la garantia de calidad de la
informacién divulgada.

Las Orientaciones describen las acciones que se pueden
adoptar, o las opciones que la organizacién informante
puede tener en cuenta a la hora de decidir sobre la
infor-macién a incluir en la memoria; generalmente
ayudan a interpretar y a determinar el uso del Marco de
elaboracién de memorias del GRI. Las Orientaciones se
proporcionan para definir el contenido y establecer la
cobertura de la memoria.

Los Principios para la elaboracion de memorias
describen los resultados que una memoria debe
conseguir y también proporcionan una orientacion

para la toma de decisiones clave durante el proceso

de elaboracion de la memoria, tales como la seleccion
de los temas e Indicadores a incluir y cémo informar
sobre ellos. Cada uno de los Principios consta de

una definicién, una descripcién y una serie de
comprobaciones para que la organizacién pueda evaluar
el uso que hace de los mismos. Las comprobaciones
estdn concebidas para que sirvan como herramientas de
autodiagnéstico, no como asuntos concretos sobre los
cuales informar. Sin embargo, dichas comprobaciones
pueden servir de referencia para respaldar las decisiones
tomadas sobre la aplicacion de los Principios.

Los Principios en su conjunto estan destinados a
ayudar a conseguir la transparencia — un valor y un
objetivo que constituye la base de todos los aspectos
de la elaboracion de memorias de sostenibilidad. La
transparencia puede definirse como la presentacion
completa de informacién sobre asuntos e Indicadores
necesarios para reflejar los impactos y los procesos,
procedimientos e hipétesis utilizados para elaborar
dicha informacién y para permitir que los grupos de
interés tomen decisiones.

12 N.T. Cobertura, perimetro, dmbito de reporte.
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Los Principios, a su vez, se organizan en dos grupos:

Han de identificarse los asuntos e Indicadores
relacionados que sean relevantes para la

. Principios para determinar los asuntos e organizacién y que, de este modo, podrian resultar
Indicadores sobre los que la organizacion deberia apropiados para incluir en la memoria, llevando a
informar; y cabo un proceso iterativo mediante la utilizacion

de los Principios de materialidad, participacion de

. Principios para garantizar la calidad y la los grupos de interés, contexto de sostenibilidad, y
presentacion adecuada de la informacion las Orientaciones para establecer la cobertura de la
divulgada. memoria.'

Los Principios se han agrupado para ayudar a clarificar

su papel y su funcién, pero no se impone una restriccion
rigurosa sobre su uso. Cada principio puede apoyar una
amplia gama de decisiones, y pueden ser Utiles a la hora
de considerar asuntos que van mas alla de la definicion
del contenido de la memoria o de garantizar la calidad de
la informacién divulgada.

1.1 Definicion del contenido de la
memoria

Con el fin de garantizar una presentacion equilibrada
y razonable del desempeno de la organizacién, se
debe determinar el contenido que debe incluir la
memoria. Esto debe hacerse teniendo en cuenta tanto
la experiencia y el propésito de la organizacién, como
los intereses de sus grupos de interés'>. Ambos puntos
de referencia son importantes a la hora de decidir qué
debe incluirse en la memoria.

Orientaciones para definir el contenido

El enfoque que dirige la utilizacién del Marco del GRI
para la elaboracién de memorias de sostenibilidad es el
siguiente:

En la identificacidon de los asuntos relevantes, se
debe considerar la relevancia de todos los aspectos
de los indicadores identificados en la Guia del GRI

y los Suplementos sectoriales aplicables. También
habra que tener en cuenta en su caso, otros asuntos
sobre los que sea importante informar.

Las comprobaciones enumeradas para cada
Principio relevante deben ser utilizadas para
valorar qué asuntos e indicadores, del conjunto de
asuntos e indicadores relevantes, son materiales, y
por tanto deben incluirse en la memoria

Se deben utilizar los principios para priorizar los
asuntos seleccionados y decidir qué asuntos se van
a destacar.

Los métodos o procesos especificos utilizados para
valorar la materialidad:

«  Varian dependiendo de la organizacion, que
también puede definirlos.

Opciones parala elaboracién de lamemoria
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Figura 3: Principios para la definicion del contenido de la memoria

13 N.T. Se ha traducido el término “stakeholders” como
grupos de interés.

14

Las secciones del perfil organizacion del GRI (1-4) son
de aplicacion a todas las organizaciones informantes.
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+ Deben tener siempre en cuenta las directrices y
las comprobaciones incluidas en los Principios
de elaboracién de memorias del GRI.

«  Deberan revelarse en su totalidad.
Al aplicar este enfoque:

. Conviene diferenciar entre Indicadores principales
e Indicadores adicionales. Todos estos indicadores
han sido desarrollados a través de procesos
participativos llevados a cabo por el GRI, y
los indicadores designados como principales
son indicadores generalmente aplicables y
considerados materiales para la mayoria de las
organizaciones. Una organizacion deberia informar
al respecto, salvo si no se consideran materiales
en base a los Principios para la elaboracién de las
memorias. Los Indicadores adicionales pueden
determinarse también como materiales.

. Los indicadores de las versiones finales de los
Suplementos Sectoriales se consideran Indicadores
Principales y se deberan aplicar utilizando
el mismo enfoque que el utilizado con los
Indicadores Principales de la Guia.

. El resto de informacion (p. ej., Indicadores
especificos de una organizacion) incluida en la
memoria, deberd estar sujeta a los Principios de
elaboraciéon de memorias y tendra el mismo rigor
técnico que las Contenidos basicos de GRI.

. Ha de confirmarse que la informacién a incluiry la
cobertura de la memoria son adecuadas aplicando
el Principio de exhaustividad™.

Principios para la definicion del contenido

Cada uno de los Principios consta de una definicion,
una descripcién y un conjunto de comprobaciones
para orientar sobre el uso de los mismos. Las
comprobaciones estdn concebidas como herramientas
de autodiagndstico, no como asuntos concretos sobre
los que informar. Estos Principios deben utilizarse junto
con las Orientaciones sobre la definicién del contenido
de la memoria.

15  N.T.Se ha traducido el término Completeness como
Exhaustividad.

MATERIALIDAD®

La informacion contenida en la memoria debera
cubrir aquellos aspectos e Indicadores que reflejen

los impactos significativos, sociales, ambientales y
econdmicos de la organizacién o aquéllos que podrian
ejercer una influencia sustancial en las evaluaciones y
decisiones de los grupos de interés.

Descripcion: Las organizaciones pueden informar sobre
aspectos muy distintos. Los aspectos e Indicadores
relevantes son aquéllos que pueden considerarse
importantes a la hora de reflejar los impactos sociales,
ambientales y econémicos de la organizacion, o
influencien las decisiones de los grupos de interés y, por
estas razones, merecerian potencialmente estar incluidos
en la memoria. La materialidad es el umbral a partir del
cual un aspecto o Indicador pasa a ser lo suficientemente
importante como para ser incluido en la memoria.
Aunque no todos los asuntos materiales tienen la misma
importancia, el hincapié que se hace sobre cada aspecto
en la memoria refleja la prioridad relativa de dichos
aspectos e Indicadores materiales.

Influencia en evaluaciones y decisiones de los grupos de interés

Importancia de los impactos sociales, ambientales y econdmicos

Figura 4: Definicion de materialidad

16 N.T.El término inglés Materiality se ha traducido
como materialidad o relevancia, segun los casos. Se
ha preferido mantener el término materialidad en los
principios y el término relevancia en las descripciones.
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En la informacion financiera, la materialidad
normalmente se considera un umbral a partir del

cual debe ser tenido en cuenta en las decisiones
economicas de los usuarios de los estados financieros
de una organizacién (de los inversores, en especial).
Este concepto de umbral también es importante en

la elaboraciéon de memorias de sostenibilidad, pero
hace referencia a una gama mayor de impactos y

de grupos de interés. La materialidad en el contexto
de la sostenibilidad no se limita sélo a aquellos
aspectos de la sostenibilidad que tienen un impacto
financiero importante en la organizacion. Determinar
la materialidad en una memoria de sostenibilidad
también implica tener en cuenta los impactos sociales,
ambientales y econdmicos que superan ese umbral,
afectando a la capacidad de satisfacer las necesidades
del presente sin comprometer las necesidades de las
generaciones futuras'. Estas cuestiones materiales
tendran a menudo un impacto financiero importante
a corto o largo plazo en una organizacién. Por lo
tanto, también serdn importantes para aquellas partes
interesadas que se centren estrictamente en la situacion
financiera de una organizacion.

Para determinar la materialidad de la informacion deben
combinarse factores internos y externos, incluidos
factores como la misién y la estrategia competitiva de

la organizacion, las preocupaciones expresadas por

los grupos de interés, expectativas sociales de mayor
alcance y también la influencia de la organizacion en

las entidades aguas arriba del proceso productivo'® (por
ejemplo la cadena de suministro) o aguas abajo (por
ejemplo, los clientes) en el ciclo econémico.

La evaluacion de la materialidad también ha de tener
en cuenta las expectativas bdsicas contenidas en los
acuerdos y normas internacionales que se espera que la
organizacion cumpla.

Deben tenerse en consideracion estos factores internos
y externos en la evaluacién de la relevancia de la
informacion cuando se reflejen los impactos sociales,
ambientales o econémicos, o se tomen decisiones

con respecto a los grupos de interés', Para evaluar la
importancia de estos impactos puede utilizarse una
amplia gama de metodologias establecidas. Por lo

17 World Commission on Environment and
Development. Our Common Future. Oxford: Oxford
University Press, 1987, p. 43.

18  N.T.de los términos en la version original en inglés
“Upstream”y “Downstream”.

19  Consulte el principio de inclusién de los grupos de
interés para obtener mas informacion al respecto.

general, cuando se habla de “impactos significativos” se
hace referencia a aquéllos que los expertos? consideran
una preocupacion importante, o aquéllos que han sido
identificados utilizando herramientas establecidas
como las metodologias de evaluacién de impactos

o los andlisis de ciclo de vida. Los impactos pueden
considerarse como significativos cuando se consideran
lo suficientemente importantes como para necesitar
una participacion o una gestién activa por parte de la
organizacion.

La memoria debe resaltar la informacion sobre el
desempefio de los asuntos mas materiales. Podran
incluirse otros asuntos importantes, pero estos tendran
menor importancia en la memoria. Debera explicarse el
proceso mediante el cual se ha establecido la prioridad
con respecto a estos asuntos.

Ademas de servir de orientacion a la hora de seleccionar
los asuntos sobre los que informar, el Principio de
Materialidad también se aplica al uso de los Indicadores
de Desempeno. En cuanto a los datos sobre el
desempefio, hay distintos grados de exhaustividad y
detalle con que pueden incluirse en la memoria. En
algunos casos, las pautas del GRI orientan sobre el nivel
de concrecién que se considera generalmente apropiado
para un Indicador especifico. Con caracter general,

las decisiones sobre la manera en la que presentar la
informacion se deberan basar en laimportancia que esta
tiene a la hora de valorar el desempeiio de la organizacién
y su capacidad para ofrecer comparaciones apropiadas.

La presentacion de informacion sobre asuntos
materiales puede implicar la divulgacién de informacion
utilizada por grupos de interés externos que difiera de
la informacion utilizada internamente para la gestion
diaria. No obstante, dicha informacién ha de formar
parte de la memoria, ya que puede contribuir a las
valoraciones o tomas de decisiones de los grupos de
interés, o fomentar la participacion de éstos dando
como resultado acciones que ejerzan una influencia
significativa en su desempefo o que aborden aspectos
clave de sus principales preocupaciones.

Comprobaciones:
Factores externos
A la hora de definir qué asuntos son materiales, se deben

tener en cuenta algunos factores externos, como los
siguientes:

20  N.T.del término en la versién original en inglés
“Expert communities”.
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M  Intereses/aspectos principales sobre el desemperio
sostenible e Indicadores planteados por los grupos
de interés.

M  Principales asuntos y retos futuros del sector, tal
como informen las empresas homdlogas y los
competidores.

M  Leyes, Reglamentos, acuerdos internacionales o
acuerdos voluntarios relevantes con importancia
estratégica para la organizacién y sus grupos de
interés.

M  Riesgos, impactos y oportunidades que afecten
a la sostenibilidad y que se puedan estimar
razonablemente (por ejemplo, el calentamiento
global, el VIH-SIDA, la pobreza), que hayan sido
identificados a través de sélidas investigaciones
llevadas a cabo por expertos con capacitacién
reconocida o por organismos suficientemente
expertos en ese campo.

Factores internos

A la hora de definir qué asuntos son materiales, se deben
tener en cuenta algunos factores internos, como los
siguientes:

M  Principales valores de la organizacion, politicas,
estrategias, sistemas de gestion operativa,
objetivos y metas.

M  Losintereses/expectativas de los grupos de interés
que han contribuido al éxito de la organizacion (p.
ej., empleados, accionistas y proveedores).

M  Riesgos importantes para la organizacién.

M  Factores criticos que hacen posible el éxito de la
organizacion.

M  Principales competencias de la organizacion y en
qué manera contribuyen o podrian contribuir al
desarrollo sostenible.

Establecimiento de prioridades

M  La memoria prioriza los aspectos e Indicadores
materiales.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

La organizacion informante debe identificar a sus grupos
de interés y describir en la memoria cémo ha dado
respuesta a sus expectativas e intereses razonables

Descripcion: Se entiende por “grupos de interés”
aquellas entidades o individuos a los que pueden afectar
de manera significativa las actividades, productos y/o
servicios de la organizacién; y cuyas acciones pueden
afectar dentro de lo razonable a la capacidad de la
organizacion para desarrollar con éxito sus estrategias y
alcanzar sus objetivos. Esto incluye a aquellas entidades
o individuos cuyos derechos provenientes de una ley o
un acuerdo internacional les proporcionan la posibilidad
de presentar con total legitimidad determinadas
exigencias a la organizacion.

Los grupos de interés pueden incluir los individuos o
entidades que posean una relacién econémica con la
organizaciéon (empleados, accionistas, proveedores),

asi como aquellos agentes externos a la organizacién
(comunidad, sociedad en general).

Las expectativas e intereses razonables de los grupos de
interés constituyen un punto clave de referencia de cara
a la multitud de decisiones sobre la preparaciéon de una
memoria, como son el alcance, la cobertura, la aplicacion
de Indicadores y el enfoque de verificacién. No obstante,
no todos los grupos de interés de la organizacién haran
uso de la memoria. Esto representa un reto en tanto en
cuanto se debe buscar el equilibrio entre los intereses/
expectativas especificas de aquellos grupos de interés
de los que cabe esperar sean usuarios de la memoria

y otras, mas amplias, que representa la rendicién de
cuentas a todos los grupos de interés.

En el caso de algunas decisiones, como el alcance o

la cobertura de una memoria, se deberan tener en
cuenta las expectativas e intereses razonables de una
amplia gama de grupos de interés. Por ejemplo, podran
existir grupos de interés que no puedan presentar su
opinién en una memoria y cuyas preocupaciones sean
presentadas por terceros. Asimismo, podrian existir
grupos de interés que opten por no expresar su opinion
sobre las memorias dado que confian mas de otros
métodos de comunicacién y de participacién. Aun asi,
las expectativas e intereses razonables de estos grupos
de interés deberan tenerse en cuenta en el proceso

de decisién acerca del contenido de la memoria. Sin
embargo, otras decisiones como el nivel de concrecién
exigido por los grupos de interés, o las expectativas de
los mismos en materia de claridad, podrian conllevar
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que se preste mayor atencion a los grupos de interés

de los que se espere que utilicen la memoria. Es de

gran importancia que se documenten los procesos y
enfoques adoptados a la hora de tomar estas decisiones.

Los procesos de participacion de los grupos de interés
pueden servir como herramientas para comprender

las expectativas e intereses razonables de los mismos.
Normalmente las organizaciones ponen en marcha
programas de inclusién y participacion de los grupos

de interés como parte de sus actividades habituales,

lo cual puede ser de gran utilidad para la elaboracién

de la memoria. Dichos programas pueden incluir, por
ejemplo, la participacion de los grupos de interés en el
marco del cumplimiento de las normas internacionales o
relacionados con la informacion que de forma continuada
ofrece la organizacion sobre sus procesos organizativos/
empresariales. Ademas, la inclusion de los grupos de
interés puede llevarse a cabo especificamente para
informar sobre el proceso de elaboraciéon de la memoria.
Las organizaciones también pueden utilizar otras vias
como los medios de comunicacion, la comunidad
cientifica o las actividades de colaboracién con entidades
homologas y grupos de interés. Estas vias pueden servir
de ayuda para que la organizacién comprenda mejor las
expectativas e intereses razonables de los distintos grupos
de interés.

Para que una memoria sea verificable, debera
documentarse el citado proceso de participacion

de los grupos de interés. Cuando estos procesos se
utilicen con fines informativos, deberan basarse en
enfoques, metodologias o principios sistematicos

o generalmente aceptados. El enfoque general
deberd ser lo suficientemente efectivo como para
garantizar que se comprenden de forma adecuada
las necesidades informativas de los grupos de interés.
La organizacién informante debera documentar su
enfoque, definiendo los grupos de interés que han
participado, cémo y cuando lo han hecho, y cémo ha
afectado esta participacion al contenido de la memoria
y a las actividades de sostenibilidad desarrolladas por
la propia organizacion. Estos procesos deberan permitir
la identificacién de los aportes directos realizados
por las partes interesadas, asi como las expectativas
sociales creadas legitimamente. Una organizacion
podra encontrarse con opiniones contradictorias o
expectativas divergentes entre sus grupos de interés,
y tendrd que poder explicar como ha valorado estos
factores a la hora de elaborar la memoria.

Si los grupos de interés no participan en la elaboracién
de la memoria ni se identifican con ella, es menos
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probable que las memorias se adecuen a sus
necesidades, lo que a su vez provocara que sean
menos creibles para todos los grupos de interés. Por

el contrario, una participacion sistematica de éstos
aumentara su receptividad y la utilidad de la memoria.
Si este procedimiento se ejecuta adecuadamente,
probablemente genere un proceso de aprendizaje
continuo dentro y fuera de la organizacién y refuerce la
confianza entre la organizacién informante y sus grupos
de interés. De esta forma, ésta confianza fortalecerd la
credibilidad de la memoria.

Comprobaciones:

M  Laorganizacion puede describir a aquellos grupos
de interés ante quienes se considera responsable?'.

M  El contenido de la memoria se basa en los
resultados de los procesos de inclusién y
participacion de los grupos de interés utilizados
por la organizacién en sus actividades en curso, tal
y como exige el marco institucional y legal en el
que opera.

M  El contenido de la memoria se basa en los
resultados de los procesos de inclusién y
participacion de los grupos de interés que se han
llevado a cabo especificamente para la memoria.

M Los procesos de inclusién y participacion de
los grupos de interés que aportan informacion
sobre las decisiones acerca de la memoria son
coherentes con el enfoque y la cobertura de la
memoria.

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

La organizacién informante debe presentar su
desempefio dentro del contexto mas amplio de la
sostenibilidad.

Descripcion: La informacion sobre el desempefio
debe situarse dentro de su contexto. La cuestiéon que
subyace en una memoria de sostenibilidad es la forma
en la que contribuye la organizacion, o pretende
contribuir en el futuro, a la mejora o al deterioro de

las tendencias, avances y condiciones econémicas,
ambientales y sociales a nivel local, regional o global. La
mera informacién sobre las tendencias del desempefio
individual (o sobre la eficiencia de la organizacion) no

21 N.T.del término en la versién original en inglés
“accountable”.
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dara respuesta a esta pregunta. Las memorias deben,
por tanto, tratar de presentar el desempefio en relacién
con concepciones mas amplias de la sostenibilidad. Esto
incluye analizar el desempefio de la organizacién en el
contexto de los limites y exigencias impuestos sobre
los recursos ambientales o sociales a nivel sectorial,
local, regional o mundial. Por ejemplo, esto puede
suponer que, ademas de informar sobre las tendencias
en ecoeficiencia, una organizacion puede presentar

su carga absoluta de contaminacion en relacién con

la capacidad del ecosistema regional para absorber
contaminantes.

Este concepto se expresa de forma mas clara en el drea
ambiental en términos de limites globales sobre el uso
de recursos y niveles de contaminacién. Sin embargo,
también puede ser relevante en lo referente a objetivos
sociales y econdmicos, tales como objetivos de desarrollo
sostenible y objetivos socioeconémicos a escala nacional
o internacional. Por ejemplo, una organizacioén podria
informar sobre los niveles de prestaciones sociales y
sueldos de empleados comparandolos con los niveles

de ingresos medios y minimos nacionales, asi como con
la capacidad de las redes sociales?? para absorber a las
personas que se encuentren en situaciéon de pobreza o
en niveles cercanos a la pobreza. Las organizaciones que
operen en distintas localizaciones, con distintos tamafos
y sectores deberan considerar el mejor modo de adecuar
el rendimiento de su organizacién al contexto mas amplio
de la sostenibilidad. Para ello se debe distinguir entre
asuntos o factores que produzcan impactos globales
(como el cambio climatico) y aquéllos que posean
impactos de ambito regional o local (como el desarrollo
de la comunidad). Igualmente, sera necesario diferenciar
entre tendencias o patrones de impacto en el mbito
operativo y la contextualizacién del desempefio en cada
localizacion.

La propia estrategia de la organizacién en materia
comercial y de sostenibilidad proporciona el contexto
sobre el cual se puede analizar el desemperio. Debe
explicarse la relacién entre la sostenibilidad y la estrategia
de la organizacién, asi como el contexto en el que se
informe sobre el desempefio.

Comprobaciones:

M  La organizacién presenta su entendimiento
sobre el significado del desarrollo sostenible y
lo incluye en los asuntos tratados en la memoria
utilizando para ello informacién disponible y
objetiva asi como las mediciones de desarrollo

22 Del término de la lengua inglesa “social safety nets”

sostenible?,

M  Laorganizacion presenta su desempefo dentro de
un contexto mas amplio en cuanto a condiciones 'y
objetivos de desarrollo sostenible, tal como queda
reflejado en publicaciones de reconocido prestigio
de nivel local, regional, mundial o sectorial.

M  Laorganizacion presenta su desempefo tratando
de comunicar la magnitud de su impacto y
su aporte en los correspondientes contextos
geograficos.

M  La memoria describe la relacion existente entre
los asuntos de sostenibilidad y la estrategia
organizativa, los riesgos y las oportunidades a
largo plazo, incluyendo temas referentes a la
cadena de suministro.

EXHAUSTIVIDAD

La cobertura de los Indicadores y aspectos materiales

y la definicion de la cobertura de la memoria deben

ser suficientes para reflejar los impactos sociales,
econdmicos y ambientales significativos y para permitir
que los grupos de interés puedan evaluar el desempefo
de la organizacién informante durante el periodo que
cubre la memoria.

Descripcion: El concepto de exhaustividad engloba
fundamentalmente el alcance, la cobertura y el tiempo.
La exhaustividad también puede hacer referencia a las
practicas de recopilacion de informacion (por ejemplo,
garantizando que los datos recopilados incluyan los
resultados de todas las localizaciones incluidas en la
cobertura de la memoria) y determinar si la presentacion
de la informacién es razonable y apropiada. Estos
aspectos guardan relaciéon con la calidad de la memoria
y se trataran con detalle dentro de los Principios de
precision y equilibrio mas adelante en la Parte 1.

Por“alcance” se entiende el rango de aspectos de
sostenibilidad que cubre una memoria. La suma de

los aspectos e Indicadores debe ser suficiente para
reflejar los impactos sociales, ambientales y econémicos
importantes. Y también debe permitir que los grupos de
interés puedan valorar el desempefio de la organizacion.
Para determinar si la informacién de la memoria es

23 N.T.del término en la versién original en inglés
“measures of sustainable development” se traduce
en esta version como mediciones —de aspectos-
del desarrollo sostenible.
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suficiente, la organizacion deberd tener en cuenta tanto
los resultados de los procesos de participacion de los
grupos de interés, como las principales expectativas
sociales que pueden no haber aparecido directamente a
través de los procesos de participacion llevados a cabo
con estos.

Por “cobertura” se entiende el conjunto de entidades
(esto es, filiales, empresas conjuntas, subcontratistas,
etc.) cuyo desempeno se presenta en la memoria. Para
establecer la cobertura de la memoria, la organizacién
debe considerar el conjunto de entidades sobre las que
ejerce control (al que se suele aludir como “cobertura
organizativa /sociedades del grupo”y que suele guardar
relacion con las definiciones empleadas en los informes
financieros) y sobre las que ejerce influencia (al que se
suele aludir como “cobertura operativa”). A la hora de
evaluar la influencia, la organizacion debera considerar
su capacidad para influir en entidades upstream - aguas
arriba del proceso productivo- (es decir, en su cadena de
suministro) y en entidades downstream —aguas abajo-
(esto es, distribuidores y usuarios de sus productos y
servicios) en el ciclo econémico. La cobertura puede
variar en funcion del aspecto especifico o del tipo de
informacion sobre el que se informe.

Por“tiempo” se entiende la necesidad de que la
informacion sea completa con respecto al periodo
especificado en la memoria. Siempre que sea factible,

se presentaran las actividades, eventos e impactos
correspondientes al periodo sobre el que se informe.
Esto incluye informar sobre aquellas actividades que
producen un impacto minimo a corto plazo pero

que tienen un efecto acumulativo significativo y
razonablemente previsible, que puede convertirse en
inevitable o irreversible a largo plazo (por ejemplo,
contaminantes bio-acumulativos o persistentes).

Para calcular los impactos futuros (tanto positivos

como negativos), la organizacion informante debe
realizar estimaciones bien razonadas que reflejen el
tamano, la naturaleza y el alcance mas probable de
dichos impactos. Aunque estas estimaciones estan,
inherentemente, sujetas a incertidumbres, pueden
proporcionar informacion util para la toma de
decisiones, siempre que se expongan claramente las
bases seleccionadas para realizar estimaciones y queden
nitidamente establecidas las limitaciones de las mismas.
La comunicacion sobre la naturaleza y probabilidad de
estos impactos, incluso si solo existe una probabilidad
futura de su materializacién, es coherente con el objetivo
de proporcionar una declaracién equilibrada y razonable
del desempeio econdmico, ambiental y social de la
organizacion.
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Comprobaciones:

M  Lamemoria se elabora teniendo en cuenta la
cadena completa de entidades, tanto anteriores
(upstream) como posteriores a la organizacion
(downstream) en el ciclo econémico, y cubre y
prioriza aquella informacion considerada material
basada en los principios de materialidad, contexto
de sostenibilidad y participacion de los grupos de
interés.

M  Lamemoria incluye todas las entidades que
cumplan los criterios de ser sujeto de control o de
influencia significativa por parte de la organizacion
informante, salvo que se manifieste en contrario.

M  Lainformacion contenida en la memoria incluye
todas las acciones o eventos significativos que
hayan tenido lugar en el periodo cubierto por la
memoria, asi como estimaciones razonables de
los futuros impactos de acontecimientos pasados,
siempre que tales impactos sean razonablemente
previsibles y puedan convertirse en inevitables o
enirreversibles.

M  La memoria no omite informacion relevante que
pueda influir o aportar informacién a los grupos
de interés en sus decisiones y valoraciones, o que
pueda reflejar impactos sociales, ambientales o
econdmicos significativos.
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1.2 Principios para definir la calidad de presentacion de los hechos y la interpretacién que
elaboracion de memorias realice la organizacion sobre aquella informacion.

Esta seccion contiene los Principios que guian las
decisiones a la hora de asegurar la calidad de la
informacion, incluida su correcta presentacion. Las
decisiones relacionadas con los procesos de preparacion
de la informacion de una memoria deben ser coherentes
con estos principios. Todos estos Principios son
esenciales para conseguir una transparencia efectiva.

La calidad de la informacion permite a los grupos de
interés realizar una valoracion adecuada y razonable del
desempenio, asi como tomar las medidas pertinentes.

Comprobaciones:

M  La memoria incluye tanto resultados y aspectos
favorables como desfavorables.

M  Lainformacién de la memoria se presenta en un
formato que permita al usuario ver las tendencias
positivas y negativas del desempefio anualmente.

M  El énfasis sobre los diferentes aspectos de la

s . . . memoria es proporcional a su materialidad relativa.
Principios para definir la calidad de la memoria prop
EQUILIBRIO

La memoria debera reflejar los aspectos positivos y
negativos del desempefo de la organizacién para
permitir una valoracién razonable del desempefio
general.

Descripcion: La presentacion de los contenidos de

la memoria debera trazar una imagen no sesgada del
desempeiio de la organizacién informante. La memoria
debera evitar las selecciones, omisiones y formatos

de presentacién que, dentro de lo razonable, puedan
ejercer una influencia indebida o inadecuada sobre
una decisién o un juicio por parte del lector de la
memoria. La memoria debe incluir los resultados, tanto
favorables como desfavorables, asi como los aspectos de
importancia que puedan influir sobre las decisiones de
los grupos de interés en proporcién a su materialidad.
Las memorias deben distinguir claramente entre la

Principios para garantizar la calidad de la memoria
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Figura 5: Principios para garantizar la calidad de la memoria
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COMPARABILIDAD

Se deben seleccionar, recopilar divulgar los aspectos
y lainformacién de forma consistente. La informacién
divulgada se debe presentar de modo que permita
que los grupos de interés analicen los cambios
experimentados por la organizacién con el paso del
tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.

Descripcion: La comparabilidad es necesaria para
evaluar el desempeno. Los grupos de interés que utilicen
la memoria han de ser capaces de comparar informacion
sobre el desempefio econédmico, ambiental y social

de la organizacién en relacién con su desempefio
anterior, sus objetivos, y, dentro de lo posible, con el
llevado cabo por otras organizaciones. La consistencia
informativa permite que los grupos de interés externos
e internos puedan realizar andlisis comparativos y
evaluar los progresos como parte de las actividades

de calificacién, decisiones de inversidn, elaboracién

de recomendaciones*y otras actividades. La
comparabilidad entre organizaciones requiere una cierta
sensibilidad con respecto a determinados factores, tales
como las diferencias en el tamano de la organizacion,
influencias geogréficas y otras consideraciones

que puedan afectar al desempeiio relativo de una
organizacion. En caso necesario, los encargados de la
elaboracién de las memorias deberan proporcionar el
contexto que ayude a los usuarios a comprender los
factores que puedan contribuir a estas diferencias en el
desempenio entre organizaciones.

El mantenimiento de la consistencia en los métodos
utilizados para calcular los datos, en el disefio de la
memoria y en la descripcidn de los métodos e hipdtesis
utilizados para la preparacién de la informacién
contribuye a la comparabilidad a lo largo del tiempo.
Dado que la importancia relativa de los aspectos de
una organizacién y de sus grupos de interés varia con el
paso del tiempo, el contenido de las memorias también
evolucionard. No obstante, dentro de los limites del
Principio de Materialidad, las organizaciones deben
buscar la consistencia de sus memorias afo tras afo. Una
organizacion debe incluir cifras totales (esto es, datos
absolutos como por ejemplo toneladas de residuos) asi
como cocientes? (es decir, datos normalizados como
residuos por unidad de produccién) para hacer posible

24 N.T.Eltérmino en la version original en inglés
“Advocacy programs’, se ha traducido como
elaboracion de recomendaciones -a la organizacion
por parte de terceros.

25  N.T.Relaciones, ratios.
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las comparaciones analiticas.

Si se producen cambios en la cobertura, alcance

o el periodo sobre el que se informa o sobre su
contenido (incluido el disefio, las definiciones y el uso
de Indicadores en la memoria), las organizaciones
informantes, en la medida de lo posible, deberan
volver a presentar los datos actuales junto con los
datos histéricos (o viceversa) para garantizar que la
informacion cronoldgica y las comparaciones entre
organizaciones son fiables y significativas. Si no se
vuelven a presentar estos datos, la memoria debera
incluir las razones por las cuales no se hace y comentar
las implicaciones de la interpretacién de los datos
actuales.

Comprobaciones:

M  Lamemoriay lainformacién que contiene puede
compararse con caracter anual.

M  Eldesempefio puede compararse con
las organizaciones de referencia® que le
correspondan (analisis comparativos).

M  Toda variacion significativa entre periodos
informativos con respecto la cobertura, alcance,
duracién del periodo o informacion incluida en la
memoria puede ser ser identificada y explicada.

M  Siempre que se encuentren disponibles, la
organizacion informante aplica protocolos
de recopilacion, valoracién y presentacion de
informacion generalmente aceptados, incluidos
los Protocolos Técnicos de GRI para los Indicadores
contenidos en la Guia.

M  Lamemoria utiliza, siempre que estén disponibles,
los Suplementos sectoriales de GRI.

26 N.T.Eltérmino en la version original en inglés
“Benchmarks”, se ha traducido como organizaciones
de referencia.
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PRECISION

La informacion que contiene la memoria debe ser
precisa y suficientemente detallada como para que los
diferentes grupos de interés de la organizacién puedan
valorar el desempefo de la organizacion informante.

Descripcion: Se puede dar respuesta a los aspectos

e indicadores econémicos, ambientales y sociales de
distintas formas, desde respuestas cualitativas hasta
mediciones cuantitativas detalladas. Las caracteristicas
que determinan el grado de precision varian segun la
naturaleza de la informacion y el usuario de la misma.
Asi, por ejemplo, la precision de una informacién
cualitativa viene determinada en gran medida por el
grado de claridad, detalle y equilibrio de la presentacion,
dentro del correspondiente Cobertura de la memoria. La
precision de la informacion cuantitativa, por otra parte,
puede depender de los métodos concretos utilizados
para recopilar, compilar y analizar los datos. El umbral
especifico de precisién necesario dependerd, en parte,
del uso previsto para esa informacion. Ciertas decisiones
requieren unos niveles mas elevados de precisién que
otros.

Comprobaciones:
M  La memoria indica qué datos se han medido.

M  Se describen adecuadamente las técnicas de
medicion de datos y las bases de célculo utilizadas,
de forma que estos sean reproducibles con
resultados similares.

M  El margen de error de los datos cuantitativos es
tal que no influye de manera sustancial en las
conclusiones sobre el desempefio.

M  La memoria indica qué datos se han estimado y
qué hipétesis y técnicas se han empleado para
generar dichas estimaciones, o la referencia donde
encontrar dicha informacion.

M  Las declaraciones cualitativas de la memoria son
validas en funcién del resto de informaciones
expuestas y de otras evidencias disponibles.

PERIODICIDAD

La informacion se presentara a tiempo y siguiendo un
calendario periédico de forma que los grupos de interés
puedan tomar decisiones con la informaciéon adecuada.

Descripcion: La utilidad de la informacion esta
intimamente ligada a la puntualidad de su divulgacién
para que los grupos de interés puedan integrarla de
forma efectiva en su toma de decisiones. La puntualidad
de la publicacion hace referencia tanto a la regularidad
con la que se elabore la memoria como a su proximidad
con los acontecimientos reales descritos en dicha
memoria.

Si bien a determinados efectos es deseable que exista
un flujo regular de informacién, las organizaciones
informantes deben comprometerse a la exposicién
consolidada de su desempefio econémico, ambiental
y social conforme a momentos especificos en el
tiempo. Esto exige consistencia en la frecuencia de los
informes y en los periodos sobre los que se informa
para poder garantizar la comparabilidad a lo largo del
tiempo y la accesibilidad de la memoria a los diferentes
grupos de interés. Puede ser beneficioso para éstos
que el momento de la presentacién de la memoria

de sostenibilidad coincida con la presentacion de los
informes financieros. La organizacién debe sopesar la
necesidad de proporcionar informacién puntualmente
y la importancia de garantizar que la informacion sea
fiable.

Comprobaciones:

M  Lainformacién de la memoria se divulga siendo
ésta relativamente reciente con respecto al
periodo sobre el que se informa.

M  Larecopilacion y publicacion de los principales
datos del desempefio es coherente con el
calendario de elaboracion de la memoria de
sostenibilidad.

M  Lainformacién de las memorias (incluidas las
publicadas en formato web) indica claramente
el periodo al que ésta hace referencia, cudndo
se actualizara y cudndo se hicieron las ultimas
actualizaciones.

@ RG Versién 3.0/FSSS Version Final
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CLARIDAD

La informacién debe exponerse de una manera
comprensible y accesible para los grupos de interés que
vayan a hacer uso de la memoria.

Descripcion: La memoria presenta la informacion (ya
sea por escrito o a través de otro medio) de forma que
resulte comprensible, accesible y utilizable por parte del
conjunto de los grupos de interés de la organizacion.
Cualquiera de éstos debera ser capaz de encontrar la
informacion deseada sin tener que realizar un esfuerzo
extraordinario. La informacion se debera presentar

de modo que sea comprensible para los grupos de
interés que tengan un conocimiento razonable de

la organizacién y sus actividades. Los graficos y las
tablas de datos consolidados pueden ser de utilidad
para que la informaciéon de la memoria sea accesible y
comprensible. El nivel de agregacién de la informacion
también puede afectar a la claridad de una memoria
en el caso de que sea significativamente mas o menos
detallada de lo que esperan los grupos de interés.

Comprobaciones:

M  La memoria contiene el nivel de informacion
necesario para satisfacer las necesidades
informativas de los usuarios de la misma, pero
evitard ser excesiva e innecesariamente detallada.

M  Los usuarios de la memoria pueden encontrar
la informacion especifica que buscan sin tener
que hacer esfuerzos extraordinarios, ayudados
por tablas de datos, mapas, enlaces y otros
mecanismos.

M  La memoria evita términos técnicos, acronimos,
jerga u otro tipo de contenido que pueda resultar
desconocido para sus grupos de interés, e incluye
explicaciones (siempre que sea necesario) en
la seccion pertinente o en su correspondiente
glosario.

M  Los datosy la informacién de la memoria estan
disponibles para los distintos grupos de interés,
incluyendo aquéllos con necesidades especificas
de accesibilidad (diferentes capacidades, idioma,
tecnologia...).
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FIABILIDAD

La informacion y los procedimientos seguidos en la
preparacion de una memoria deberdn ser recopilados,
registrados, compilados, analizados y presentados

de forma que puedan ser sujetos a examen y

que establezcan la calidad y la materialidad de la
informacion.

Descripcion: Los grupos de interés deben tener la
confianza de que la memoria podra ser verificada,
comprobéandose la veracidad de sus contenidos y la
aplicacion que se ha hecho de los Principios para la
elaboracién de memorias. La informacién y los datos
incluidos en la memoria deberén estar respaldados

por documentacién y controles internos que puedan
ser revisados por terceros distintos a los autores de la
memoria. Las informaciones sobre el desempefio que
no cuenten con el apoyo de evidencias justificativas

no deben figurar en una memoria de sostenibilidad,

a menos que representen informacién material, y la
memoria proporcione explicaciones claras sobre las
incertidumbres asociadas a dicha informacion. Los
procesos de toma de decisiones que subyacen a una
memoria deberan estar documentados de forma que se
pueda revisar la base empleada para dichas decisiones
(tales como los procesos de inclusién de los grupos de
interés o los procesos encaminados a determinar el
contenido y la cobertura de la memoria). En el disefio de
sistemas de informacion, las organizaciones informantes
deben sefalar por anticipado que los sistemas pueden
estar sujetos a verificacion, incluida la revision por parte
de terceros independientes.

Comprobaciones:

M  Seidentifica el alcance y la medida en que se ha
verificado la memoria de forma externa.

M  Laorganizacion puede identificar la fuente original
de toda la informacion que figura en la memoria.

M  Laorganizacion puede justificar la fiabilidad de
las hipotesis o de los calculos complejos que se ha
efectuado.

M  Sedispone de una declaracién de los responsables
de la informacioén o de los datos originales, dando
fe de su fiabilidad o precision, dentro de margenes
aceptables de error.



Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad y Suplemento Sectorial para Servicios Financieros

1.3 Orientaciones para la cobertura de la
memoria?’

Paralelamente a la definicién del contenido de la
memoria, la organizacién deberd determinar el
desempeiio de qué entidades (esto es, filiales y negocios
conjuntos) se incluird en la memoria. La cobertura de la
memoria de sostenibilidad deberd incluir las entidades
sobre las que la organizacién informante ejerce un
control o una influencia significativa, tanto en las propias
entidades como mediante su relacién con otras que se
sitlen tanto agua arriba (entidades upstream como la
cadena de suministro) como aguas abajo (entidades
downstream, como distribucién y clientes).

Para establecer la cobertura, se deberan aplicar las
siguientes definiciones?.

. Control: poder para dirigir las politicas financieras
y operativas de una empresa con el fin de obtener
beneficios de sus actividades.

. nfluencia significativa: poder para participar en
las decisiones relativas a politicas financieras
y operativas de la entidad pero sin tener la
capacidad de controlar dichas politicas.

Las Orientaciones que se incluyen a continuacién sobre
el establecimiento de la cobertura de la memoria hacen
referencia a la memoria en su conjunto asi como al
establecimiento de la cobertura de los Indicadores de
desempenio individuales.

No se debe informar de la misma manera a todas las
entidades incluidas en la cobertura de la Memoria, ni
tampoco acerca de ellas. El enfoque informativo sobre
una entidad dependera del control o influencia que
ejerza la organizacion informante sobre la entidad, y

de si la informacién divulgada guarda relacion con el
desempeiio operativo, con el desempefio de la direccién
o con la informacién narrativa/descriptiva.

27  Las pautas sobre la cobertura de las memorias
provienen del Protocolo sobre la cobertura de la
memoria. Las futuras versiones de la Guia incluiran
nuevas pautas derivadas de la experiencia con el
citado Protocolo sobre la cobertura.

28  Sidesea mas informacion al respecto, consulte el
Protocolo sobre la cobertura de la Memoria.

Las Orientaciones sobre la cobertura de la memoria

se basan en el hecho de que las distintas relaciones
existentes implicaran diferentes grados de acceso a la
informacién y de capacidad para afectar a los resultados.
Por ejemplo, la informacion operativa, tales como datos
sobre emisiones, puede ser recopilada de manera fiable
a partir de las entidades que se encuentren bajo el
control de una organizacion, pero puede que no sea asi
en el caso de un negocio conjunto o de un proveedor.
Las Orientaciones sobre la cobertura de la memoria

que se incluyen a continuacion establecen unas
expectativas minimas para la inclusién de entidadesa

la hora de informar sobre Indicadores e informacion

de la direccion. No obstante, una organizacién podra
decidir si es necesario ampliar el alcance de uno o varios
Indicadores con el fin de incluir determinadas entidades
(tanto entidades de su cadena de suministro como
distribuidores o clientes).

La determinacion de la importancia de una entidad

a la hora de recoger informacion o de considerar la
ampliacion de la cobertura depende de la magnitud

de sus impactos de sostenibilidad. Habitualmente las
entidades con impactos significativos generan mayores
riesgos y oportunidades para una organizacion y sus
grupos de interés, y por consiguiente es probable que la
organizacion se considere mas responsable con respecto
a estas entidades que con respecto a otras.

Por tanto, cuando consideramos las entidades Ay C de
la figura 1 podriamos decir que nos encontramos dentro
de la cobertura esperada en el Protocolo sobre cobertura
y deben ser prioritarias desde el punto de vista de
mantener sobre ellas un control/influencia significativa
y un impacto significativo. La entidad B se encuentra
dentro del Protocolo sobre cobertura pero no se trata
de una prioridad en tanto la recogida de informacién

ya que su impacto no es significativo. La cobertura de la
entidad D potencialmente podria ser importante, pero
no mediante el uso de indicadores de desempeiio. La
entidad E no es relevante para el informe debido a que
se encuentra fuera de la cobertura esperada y tiene
impactos no significativos.

@ RG Versién 3.0/FSSS Version Final
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La Informacién sobre el enfoque de gestion

Orientaciones para el establecimiento de la ] .
debera dar cobertura a las entidades sobre

cobertura:
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Una memoria de sostenibilidad deberd incluir en

su cobertura a todas las entidades que generen
impactos de sostenibilidad significativos (reales y
potenciales) y/o a todas las entidades sobre las que
la organizacion informante ejerza un control o una
influencia significativa, con respecto a las politicas y
practicas operativas y financieras.

Estas entidades se pueden incluir utilizando tanto
Indicadores de desempefio operativo, como
Indicadores de desempefio de la direccién o
descripciones narrativas.

Como minimo, la organizacion informante debera
incluir a las siguientes entidades en su memoria
utilizando los siguientes enfoques:

Los Indicadores de desempefio operativo
deberan cubrir las entidades sobre las que la
organizacion ejerza control.

No
; sEasReeR
-
-
L4
[ ]
>
A 4
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® significativa?
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las que la organizacién ejerza una influencia
significativa.

La cobertura de las informaciones descriptivas
debera incluir a las entidades sobre las que

la organizacién no ejerza control/influencia
significativa, pero que guarden relacién con los
principales retos de la organizacion debido a sus
impactos significativos.

La memoria deberd incluir a todas las entidades
que se encuentren dentro de su Cobertura.

En el proceso de elaboracién de la memoria,

una organizacién puede optar por no recabar
informacién sobre una entidad en particular o un
grupo de entidades de la cobertura definido por
motivos de eficiencia, siempre y cuando dicha
decisién no afecte sustancialmente al resultado
final de una informacién o de un Indicador (p. €j.,
Entidad D).

iTiene usted control

sobre la entidad?
:
-
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€

Figura 6: Arbol de decisiones para determinar la cobertura de la memoria
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Parte 2: Contenidos basicos?’

Esta seccion especifica el contenido basico que debe
figurar en una memoria de sostenibilidad, teniendo en
cuenta las orientaciones referentes a la determinacion
del contenido que se detallan en la parte 1 de la Guia.

Existen tres tipos distintos de informacion que estan
incluidos en este apartado:

. Estrategia y perfil: informacion que establece el
contexto general para comprender el desempefio
de la organizacion, tales como su estrategia, su
perfil y su gobierno.

. Enfoque de la direccion: informacion que incluye
como la organizacion aborda un determinado
conjunto de aspectos para proporcionar contexto
y para la comprension del desempefio en un area
concreta.

. Indicadores de desempeiio: Indicadores que
facilitan la comparabilidad de la informacién sobre
el desempefo econémico, medioambiental y
social de una organizacion.

Se anima a las organizaciones informantes a que sigan
esta estructura en la elaboracién de sus memorias. No
obstante, se puede optar por otros formatos.

Perfil

1. Estrategia y analisis

El objetivo de este apartado es proporcionar una vision
estratégica de alto nivel de la organizacién con respecto
a la sostenibilidad, a fin de proporcionar un contexto
para la informacién mas detallada y elaborada sobre
otros apartados de la Guia. Si bien puede hacer uso de
informacién incluida en otras partes de esta memoria,
este apartado tiene como finalidad proporcionar
conocimientos avanzados sobre asuntos estratégicos,
mas que Unicamente resumir el contenido de la
memoria. La estrategia y analisis deberan contar con una
declaracién como la detallada en el apartado 1.1y una
descripcién concisa como la detallada en el apartado 1.2.

1.1 Declaracién del maximo responsable de la
toma de decisiones de la organizacién (director
general, presidente o puesto equivalente) sobre la
relevancia de la sostenibilidad para la organizacion
y su estrategia.

(ontenidos hasicos
Perfil

OUTPUT

|

Indicadores de
desempefio

Memoria de sostenibilidad debidamente enfocada

Figura 7: Visién General de los contenidos bésicos del GRI

29  N.T.El término en la versién original en inglés
“Standard disclosure’, se ha traducido como

Contenidos basicos.

@
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Esta declaracidon debe presentar la estrategia y
la visién global a corto plazo, a medio plazo (3-5
afnos) y a largo plazo, en especial en lo referente
a la gestién de los principales desafios asociados
al desempefo econémico, ambiental y social. La
declaracion deberd incluir:

« Las prioridades estratégicas y asuntos clave
a corto/medio plazo en lo referente a la
sostenibilidad, incluyendo el cumplimiento de
los estdndares acordados a nivel internacional
y su relacion con la estrategia organizativa y el
éxito a largo plazo

« Las tendencias de mayor alcance
(macroecondémicas o politicas, por ejemplo)
que afecten a la organizacion y que puedan
influir sobre sus prioridades en materia de
sostenibilidad.

+ Los principales eventos, logros y fracasos que
se registren durante el periodo cubierto por la
memoria.

«  Perspectivas de desempeio con relacion a los
objetivos.

«  Panorama de los principales desafios y metas
de la organizacion para el préximo afo y
objetivos para los siguientes 3-5 afos.

«  Otros asuntos referentes al enfoque estratégico
de la organizacion.

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y
oportunidades.

La organizacién informante debe elaborar dos
apartados narrativos y concisos que describan los
principales impactos, riesgos y oportunidades.

El Apartado 1 debe centrarse en los impactos
principales de la organizacion en materia de
sostenibilidad y sus efectos sobre los grupos

de interés, incluidos los derechos tal como los
definen las leyes nacionales y los estandares
internacionales pertinentes. Esta exposicion
debera tener en cuenta todas las expectativas e
intereses razonables que puedan tener los grupos
de interés en la organizacidn. Este apartado debera
incluir:

«Una descripcion de los impactos significativos
que tenga la organizacion en materia de
sostenibilidad y los principales desafios y

oportunidades asociados. Esto incluye el efecto

sobre los derechos de los grupos de interés,
tal como los definen las leyes nacionales y

© 2000-2008 GRI @

las expectativas de los estandares y normas
acordados internacionalmente;

+Una Descripcion del orden de prioridades de

la organizacién con respecto a estos desafios y
oportunidades;

- Las principales conclusiones relativas al

progreso realizado para responder a estos
aspectos y el desempeiio correspondiente
en el periodo que cubre la memoria. Esto
incluye una valoracién de las razones de un
desempefio superior o inferior a lo previsto; y

«Una descripcion de los principales procesos
disponibles para dirigir el desempefio y/o los
cambios pertinentes .

El Apartado 2 se centrara en el impacto de

las tendencias, riesgos y oportunidades de
sostenibilidad en las perspectivas a largo plazo y
en el desempeio financiero de la organizacion.
Esta seccion debe centrarse en concreto en la
informacidn relevante para los grupos de interés
de indole econémica o financiera, o que pudiera
serlo en un futuro.

El Apartado 2 debe cubrir los siguientes puntos:

« Unadescripcion de los riesgos y oportunidades
mads importantes para la organizacion que se
deriven de las tendencias en la sostenibilidad.

« La priorizacion de los principales aspectos
de sostenibilidad, como son los riesgos y
oportunidades segun su importancia para la
estrategia de la organizacion a largo plazo,
la posicion competitiva, y los generadores
de valor econémico para la organizacion,
tanto los cualitativos como (si es posible) los
cuantitativos.

«Una tabla que resuma los siguientes aspectos:

«  Objetivos: el desempeiio obtenido
respecto a los objetivos marcados, y las
lecciones aprendidas durante el presente
periodo informativo.

«  Objetivos para el siguiente periodo
informativo y a medio plazo (3-5 afios)
en relacion con los principales riesgos y
oportunidades.

«  Unadescripcion concisa de los
mecanismos de gobierno, implantados
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para gestionar especificamente

estos riesgos y oportunidades y una
identificacion de riesgos y oportunidades
relacionados.

2. Perfil de la organizacién

2.1 Nombre de la organizacion.

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios.

La organizacion informante debe indicar el papel
que desempenia en el proceso de abastecimiento
de estos productos y/o servicios y en qué medida
la organizacién recurre a la subcontratacion.

Estructura operativa de la organizacion, incluidas
las principales divisiones, entidades operativas,
filiales y negocios conjuntos (joint ventures).

Localizacion de la sede principal de la
organizacion.

Numero de paises en los que opera la organizacién
y nombre de los paises en los que desarrolla
actividades significativas o los que sean relevantes
especificamente con respecto a los aspectos de
sostenibilidad tratados en la memoria.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Mercados servidos (incluyendo el desglose
geografico, los sectores que abastece y los tipos de
clientes/beneficiarios).

Dimensiones de la organizacion informante,
incluido:

+ Numero de empleados.

» Ventas netas (para organizaciones del sector
privado) o ingresos netos (para organizaciones
del sector publico).

- Capitalizacion total, desglosada en términos de
deuda y patrimonio neto (para organizaciones
del sector privado).

» Cantidad de productos o servicios prestados.

Ademds de lo anterior, se anima a que las
organizaciones informantes aporten mds
informacidn, segun sea pertinente, como:

« Activos totales.

«  Propietario efectivo (incluida su identidad y
porcentaje de propiedad de los principales
accionistas).

2.10

«  Desglose por pais/regidn de lo siguiente:

- Ventas/ingresos por paises/regiones que
constituyan un 5% o mds de los ingresos
totales.

- Costes por paises/regiones que constituyan
un 5% o mds de los ingresos totales.

«  Empleados.

Cambios significativos durante el periodo cubierto
por la memoria en el tamafio, estructuray
propiedad de la organizacién, incluidos:

» Lalocalizacién de las actividades o cambios
producidos en las mismas, aperturas, cierres y
ampliacion de instalaciones; y

«  Cambios en la estructura del capital social
y de otros tipos de capital, mantenimiento
del mismo y operaciones de modificacién
del capital (para organizaciones del sector
privado).

Premios y distinciones recibidos durante el periodo
informativo.

3. Parametros de la memoria

PERFIL DE LA MEMORIA

3.1

3.2

3.3

3.4

Periodo cubierto por la informacion contenida
en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afo
calendario®).

Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la
hubiere).

Ciclo de presentaciéon de memorias (anual, bienal,
etc.).

Punto de contacto para cuestiones relativas a la
memoria o su contenido.

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5

Proceso de definicién del contenido de la
memoria, incluido:

«  Determinacion de la materialidad.

«  Prioridad de los aspectos incluidos en la
memoria.

- Identificacion de los grupos de interés que la
organizacién prevé que utilicen la memoria

30
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3.7

3.10

3.1

Incluye una Descripcién sobre cémo ha aplicado la
organizacion las “Orientaciones para la definicién del
contenido de la memoria” y los principios asociados.

Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones,
filiales, instalaciones arrendadas, negocios
conjuntos, proveedores). Consulte el Protocolo
sobre la Cobertura de la memoria®' de GRI, para mas
informacion.

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o
cobertura de la memoria®.

Sila cobertura y el alcance no tratan todos los
impactos econémicos, ambientales y sociales de la
organizacion, indique la estrategia y el calendario
previsto para conseguir una cobertura completa.

La base para incluir informacion en el caso

de negocios conjuntos (joint ventures),
filiales, instalaciones arrendadas, actividades
subcontratadas y otras entidades que puedan
afectar significativamente a la comparabilidad
entre periodos y/o entre organizaciones.

Técnicas de medicién de datos y bases para realizar
los cdlculos, incluidas las hipdtesis y técnicas
subyacentes a las estimaciones aplicadas en la
recopilacion de indicadores y demas informacién de
la memoria.

Explica los motivos por los que se ha decidido no
aplicar los Protocolos de Indicadores del GRI, o las
discrepancias con respecto a los mismos.

Descripcion del efecto que pueda tener la
reexpresion de informacién perteneciente a
memorias anteriores, junto con las razones que
han motivado dicha reexpresion (por ejemplo,
fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos
informativos, naturaleza del negocio, o métodos
de valoracion).

Cambios significativos relativos a periodos
anteriores en el alcance, la cobertura o los
métodos de valoracién aplicados en la memoria.

iNDICE DEL CONTENIDO DEL GRI

3.12 Tabla que indica la localizacién de las Contenidos

basicos en la memoria.

31
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N.T.”Boundaries Protocol”
Consultese el principio de exhaustividad para una
descripcion sobre el alcance.

@

Identifica los numeros de pagina o enlaces
web donde se puede encontrar la siguiente
informacion:

« Estrategiay andlisis, 1.1-1.2

- Perfil de la organizacién, 2.1-2.8

«  Parametros de la memoria, 3.1-3.16

+  Gobierno, compromisos y participacion, 4.1-
417

- Informacién sobre el enfoque de la direccién,
por dimensiones.

«  Principales indicadores del desempefio.

+ Indicadores adicionales del GRI que se hayan
incluido.

» Indicadores de Suplementos sectorial.

VERIFICACION

3.13 Politica y practica actual en relacion con la solicitud

de verificacion externa de la memoria. Si no se
incluye en el informe de verificacién en la memoria
de sostenibilidad, se debe explicar el alcance

y la base de cualquier otra verificacion externa
existente. También se debe aclarar la relacion
entre la organizacion informante y el proveedor o
proveedores de la verificacién.

4. Gobierno, compromisos y participacion de los
grupos de interés

GOBIERNO

4.1

4.2

La estructura de gobierno de la organizacién,
incluyendo los comités del maximo érgano de
gobierno responsable de tareas tales como la
definicion de la estrategia o la supervision de la
organizacion.

Describe el mandato y la composicion (incluyendo
el niimero de miembros independientes y de
miembros no ejecutivos) de dichos comités e indica
su responsabilidad directa sobre el desempefio
econdmico, social y ambiental.

Ha de indicarse si el presidente del maximo 6rgano
de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y,
de ser asi, su funcién dentro de la direccién de la
organizacion y las razones que la justifiquen).
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

En aquellas organizaciones que tengan estructura
directiva unitaria, se indicard el nUmero de
miembros del maximo érgano de gobierno que
sean independientes o no ejecutivos.

Indiquese cémo define la organizacién los términos
‘independiente’y ‘no-ejecutivo’ Este punto sélo

se aplicard a aquellas organizaciones con una
estructura directiva unitaria. Consulte en el glosario
la definicién de ‘independiente’

4.9

Mecanismos de los accionistas y empleados para
comunicar recomendaciones o indicaciones al
maximo érgano de gobierno.
Se debe hacer referencia a los procesos relativos al:
+ Uso de resoluciones de accionistas u otros

mecanismos que permitan a los accionistas

minoritarios expresar su opinién ante el

maximo érgano de gobierno.
«  Proceso de informacion y consulta a los

empleados sobre las relaciones laborales con 4.10

organos de representacion formal tales como
“comités de empresa”a nivel de organizacion
y la representacion de los empleados en el
maximo érgano de gobierno.

implementacion.
Expliquese el grado en el que:

«  Selos aplica en toda la organizacion, en las
diferentes regiones y departamentos/unidades.

«  Hacen referencia a estdndares acordados a nivel
internacional.

Procedimientos del maximo érgano de gobierno
para supervisar la identificacion y gestion,

por parte de la organizacién, del desempefio
econdémico, ambiental y social, incluidos riesgos
y oportunidades relacionadas, asi como la
adherencia o cumplimiento de los estandares
acordados a nivel internacional, c6digos de
conductay principios.

Indiquese la frecuencia con la que el mdximo érgano
de gobierno evaltia su desempefio en materia de
sostenibilidad.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio
del maximo érgano de gobierno, en especial con
respecto al desempefno econémico, ambiental y
social.

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

Se identificardn los aspectos relacionados con el
desempeno econdmico, ambiental y social que
se hayan suscitado a través de estos mecanismos
durante el periodo que cubre el informe.

Vinculo entre la retribucién de los miembros del
maximo érgano de gobierno, altos directivos y
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del
cargo) y el desempenio de la organizacién (incluido
su desempefio social y ambiental).

4.12

Procedimientos implantados para evitar conflictos
de intereses en el maximo 6rgano de gobierno.

Procedimiento de determinacion de la
capacitacion y experiencia exigible a los miembros
del méximo dérgano de gobierno para poder guiar
la estrategia de la organizacion en los aspectos
sociales, ambientales y econdmicos.

Declaraciones de misién y valores desarrolladas
internamente, cédigos de conductay
principios relevantes para el desempefo
econdémico, ambiental y social, y el estado de su

@

4.13

4.11 Descripcién de como la organizacion ha adoptado

un planteamiento o principio de precaucion.

El Articulo 15 de los Principios de Rio introdujo el
enfoque de precaucion. Una respuesta al apartado
4.11 podrd incluir el enfoque de la organizacion

en materia de gestion de riesgos en relacién con

la planificacién operativa o el desarrollo y la
introduccién de nuevos productos.

Principios o programas sociales, ambientales

y econémicos desarrollados externamente, asi
como cualquier otra iniciativa que la organizacion
suscriba o apruebe.

Se debe incluir la fecha de adopcion y a qué paises u
operaciones se aplican, asi como los distintos grupos
de interés que participan en el desarrollo y gobierno
de dichas iniciativas (p. ej.,, enfoque participativo,
etc.). Diferenciar entre iniciativas voluntarias no
vinculantes e iniciativas que la organizacion tiene la
obligacion de cumplir.

Principales asociaciones a las que pertenezca
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(tales como asociaciones sectoriales) y/o
entes nacionales e internacionales a las que la
organizacién apoyay:

«  Esté presente en los 6rganos de gobierno.
+ Participe en proyectos o comités.

«  Proporcione una financiacion importante que
exceda las obligaciones de los socios.

« Tenga consideraciones estratégicas.

Esto hace referencia a la participacién como
miembros a nivel de organizacion.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

La siguiente seccion hace referencia a los procesos de
compromiso y comunicacioén con los grupos de interés
que han sido adoptados por la organizacidon durante
el periodo que cubre la memoria. Dicha informacion

no se limita a la inclusidon de grupos de interés para la
elaboracién de la memoria de sostenibilidad.

4.14 Relacién de grupos de interés que la organizacion
ha incluido.

Ejemplos de grupos de interés son:

«  Comunidades.

+  Sociedad civil.

+ Clientes.

+ Accionistas y proveedores de capital.

+  Proveedores.

+  Empleados, otros trabajadores, y sus sindicatos.

4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de
interés con los que la organizacién se compromete.

Este apartado incluird el procedimiento de la
organizacion para la definicién de sus grupos de
interés asi como para la determinacion de los grupos
que participan y los que no.

4,16 Enfoques adoptados para la inclusion de los
grupos de interés, incluidas la frecuencia de su
participacion por tipos y categoria de grupos de
interés.

&

Este apartado puede incluir estudios y encuestas,
grupos de discusion, grupos de expertos sociales,
grupos de asesores empresariales, comunicaciones
escritas, estructuras directivas/sindicatos y otros
medios. La organizacion deberd indicar si alguna
parte del proceso de inclusion se desarrollé
especificamente como parte del proceso de
elaboracién de la memoria.

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés
que hayan surgido a través de la participacion
de los grupos de interés y la forma en la que ha
respondido la organizacién a los mismos en la
elaboracién de la memoria.

5. Enfoque de gestion e Indicadores de
desempeiio

La seccion que aborda los indicadores de desempefio

en sostenibilidad se organiza en las siguientes
dimensiones: econdmica, medioambiental y social. Los
indicadores de la categoria social se dividen a su vez

en: aspectos laborales, derechos humanos, sociedad y
responsabilidad sobre productos. Cada categoria consta
de una“Informacion sobre el enfoque de la direccion”
(también llamado ‘Enfoque de la direccién’) y su
correspondiente conjunto de indicadores de desempefio
principales y adicionales.

Los Indicadores principales se han desarrollado
mediante procesos participativos con los grupos de
interés desarrollados por GRI, que tienen como objetivo
identificar los Indicadores generalmente aplicables

y asumidos como materiales para la mayoria de las
organizaciones. Una organizacion debera informar
sobre los Indicadores principales salvo si éstos no

son considerados materiales en base a los Principios

de elaboracion de memorias del GRI. Los Indicadores
adicionales representan practicas o aspectos
emergentes que pueden ser materiales para algunas
organizaciones, pero que pueden no serlo para otras. En
caso de que existan versiones finales de Suplementos
sectoriales, los Indicadores deberan tratarse como
Indicadores principales. Para mds informacion, consulte
las Orientaciones para la definicion del contenido de la
memoria.

La informacidn sobre el enfoque de gestion debe
aportar una visiéon concisa sobre el modo en el que la
organizacion ha gestionado aquellos Aspectos que se
definen en cada una de las categorias de Indicadores
de desemperio con el fin de poder conocer el contexto.
La organizacién puede estructurar las secciones del
Enfoque de gestidon de forma que cubran todos los
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aspectos de una determinada categoria o bien agrupar
sus respuestas sobre los Aspectos de forma diferente.

No obstante, la informacidn debe abordar todos los
Aspectos asociados a cada categoria, con independencia
del formato o del modo de agrupamiento.

Dentro de la estructura general de las Contenidos
basicos, los puntos 1.1y 1.2 del apartado “Estrategia

y Andlisis” tienen como objetivo proporcionar una
visién general de los riesgos y oportunidades a los
que hace frente la organizacion en su conjunto. La
Informacidn contenida en el Enfoque de gestion trata
de incluir el siguiente nivel de detalle sobre el enfoque
de la organizacion con respecto a la gestion de los
aspectos de sostenibilidad y su relacién con riesgos y
oportunidades.

A efectos de informar sobre los Indicadores de
desempenio, la organizacién debe tener presente las
siguientes orientaciones sobre la recopilacién de datos:

. Informacion sobre tendencias: se debe presentar
informacion correspondiente al periodo que cubra
la memoria (por ejemplo, un afo) y, al menos, de
dos periodos anteriores, asi como sobre objetivos
futuros si se han establecido para el corto y medio
plazo.

. Uso de Protocolos: las organizaciones deberan
utilizar los Protocolos que acompanan a los
Indicadores cuando informen sobre dichos
Indicadores. Estos proporcionan una orientacién
bésica sobre como interpretar y recopilar
informacion.

. Presentacion de datos: en algunos casos resulta
practico utilizar relaciones®® y datos normalizados,
asi como otros formatos mas adecuados para la
presentacién de los datos. Si se emplean relaciones
o datos normalizados, también habra que aportar
los datos absolutos.

. Agregacion de datos: las organizaciones
informantes deberan determinar el nivel
apropiado de agregacion de los datos. Consulte el
apartado de Informacion general de la Guia para
mayor informacion.

. Sistemas de medida: los datos de la memoria
deben presentarse utilizando sistemas métricos
internacionales generalmente aceptados (p. ej.

33  N.T.Ratios

kilogramos, toneladas, litros) y deben calcularse
utilizando los factores de conversion estandares.
Cuando existan convenios internacionales
concretos (p. ej., equivalentes de gases de efecto
invernadero), éstos se especificaran en los
Protocolos de Indicadores.
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Impacto de Productos y Servicios INFORMACION CONTEXTUAL ADICIONAL
Informacién sobre el enfoque de gestion Informacion relevante adicional que se requiere para
. . . comprender el desempefio de la organizacién, como por
Proporcionar un informe conciso de los elementos de ciemplo:
enfoque de gestion que hacen referencia a los Aspectos Jemplo:
de Productos y Servicios listados abajo. . L
y ) . Exitos y deficiencias clave; @
. Cartera de Productos - - -
. Principales riesgos y oportunidades de la
organizacion;
. Auditorias 9
- . . . Principales cambios en el periodo objeto del
. Activismo Accionarial

informe en los sistemas o estructuras para mejorar el
desempenio; y

OBJETIVOS Y DESEMPENO
. Estrategias y procedimientos clave para

Los objetivos de toda la organizacion con respecto al . f s
k implementar politicas o lograr objetivos. )

desempenio relevante para los Aspectos, incluidos los
planes para mejorar la implementacién de las politicas/
procedimientos identificados en FS1y FS2 'y demas
resultados relevantes de auditorias.

(Informacién sobre enfoque de gestion especiﬁco\

e , N para el sector de servicios financieros
Utilizar indicadores especificos de la organizacion (en lo

necesario) ademas de los Indicadores de Desempefio del

o ASPECTO: CARTERA DE PRODUCTOS
GRI para demostrar los resultados en comparacién a los

objetivos. FS1  Politicas con aspectos medioambientales y
sociales especificos aplicadas a las lineas de
POLITICA negocios.

Informar brevemente de la politica (o politicas) de toda
la organizacion que define su compromiso general en lo
referente a los Aspectos sobre los Impactos de Productos
y Servicios, o identificar dénde puede encontrarse esta
informacion en su dominio publico (ej.: enlace a una
pagina Web).

FS2  Procedimientos para la evaluacion y el control de
riesgos sociales y medioambientales en las lineas
de negocio.

por parte de los clientes de los requisitos sociales
y medioambientales incluidos en contratos o

transacciones. <E

FS4 Proceso(s) para mejorar la competencia de los
empleados para implementar las politicas y
procedimientos medioambientales y sociales
aplicados a las lineas de negocio.

RESPONSABILIDAD DE LA ORGANIZACION

Informar sobre el cargo de mas alta responsabilidad
operativa para los aspectos de Impacto de Productos y
Servicios o explicar como se divide la responsabilidad
operativa en su nivel mas alto para estos Aspectos.
Esto difiere de la Informacién 4.1, que se centra en las
estructuras a nivel de gobierno de la entidad.
FS5 Interacciones con clientes/sociedades
participadas /socios empresariales en relacion a
los riesgos y oportunidades medioambientales y
sociales

FORMACION Y CONCIENCIACION

Los procedimientos relativos a la formacién y
concienciacién en materias concernientes a los Aspectos
sobre el Impacto de Productos y Servicios.

E FS3  Procesos para monitorizar la implementacion

Indicadores de desempeiio especificos para el
EVALUACION Y SEGUIMIENTO sector de servicios financieros

Los procedimientos relativos al control y a las acciones
de correccion y prevencion. Lista de certificaciones u
otros enfoques para auditar/verificar el desempeiio de la FS6 Porcentaje de la cartera para las lineas de
organizacion informante. negocio segun la regién, la dimension (ej.:

© 2000-2008 GRI @
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microempresas/PYMEs/grandes) y el sector de
actividad.

Valor monetario de los productos y servicios
disefiados para proporcionar un beneficio
social especifico para cada linea de negocio
desglosado seguin su propdsito.

E FS7
FS8 Valor monetario de los productos y servicios
disefiados para proporcionar un beneficio
medioambiental especifico para cada linea de
negocio desglosado segun su propésito.
ASPECTO: AUDITORIA
para evaluar la implementacién de las

politicas medioambientales y sociales y los
procedimientos de evaluacion de riesgos.

E FS9 Coberturay frecuencia de auditorias

ASPECTO: ACTIVISMO ACCIONARIAL

FS10 Porcentaje y niumero de companias dentro de la

medioambientales y sociales.

informante ha interactuado en temas
Porcentaje de activos sujetos a controles
medioambientales o sociales tanto positivos
como negativos.

FS12 Politica(s) de voto en asuntos medioambientales
0 sociales en participaciones sobre las cuales la
organizacion informante posee derecho de voto
o recomendacién de voto.

@

E cartera de la entidad con las que la organizacion
E Fs11

J

Dimension econdmica

La dimensién econdmica de la sostenibilidad afecta

al impacto de la organizacién sobre las condiciones
econdémicas de sus grupos de interés y de los sistemas
econdmicos a nivel local, nacional y mundial. Los
Indicadores econémicos ilustran:

. El flujo de capital entre las diferentes grupos de
interés.
. Los principales impactos econémicos de la

organizacioén sobre el conjunto de la sociedad.

El desempefio financiero es fundamental para
comprender a la organizacién y su propia sostenibilidad.
No obstante, esta informacion suele figurar en los
estados financieros de la organizacién. En cambio,

lo que no es tan habitual y sin embargo es solicitado
con frecuencia por los usuarios de las memorias de
sostenibilidad es la contribuciéon de la organizacion a la
sostenibilidad de un sistema econédmico en su sentido
mas amplio.

Informacion sobre el enfoque de gestion3*

Proporciona una concisa exposicion sobre el Enfoque
de gestion con respecto a los siguientes aspectos
econdémicos:

. Desempeio econémico
(Comentario sobre el enfoque de gestion econémica

del G3 especifico para el sector de los servicios
financieros:

~

El enfoque de gestion deberia incluir una explicacion
acerca de la estrategia de inversion en la comunidad
o accion social de la organizacidn junto con los datos
cuantitativos proporcionados sobre la misma (Ver EC1
y comentario relacionado). Esto deberia identificar
elementos de estrategia relacionados a:

. Objetivos de negocio para la accion social a través
de cada tipo de accién social (ver abajo); @

. Los beneficios esperados para el destinatario y el
propio negocio;

. Resultados deseados/esperados de la actividad de
accion social;

34 N.T."Management approach”
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. Como se identifican y gestionan las actividades de
accion social;

. Como se calcula el desemperio y el valor
monetario.

En determinadas regiones como América del Norte, @
el término “inversion en la comunidad” se refiere
especificamente a la practica de asegurar que una

parte de los depésitos recibidos de una comunidad se
devuelva a los miembros de la misma comunidad en
forma de préstamos u otros servicios financieros. En el
caso del presente protocolo, el término se utiliza mas en
términos generales y no se centra especificamente en

© 2000-2008 GRI

Qste enfoque particular de inversion en la sociedad. )

. Presencia en el mercado.
. Impacto econémico indirecto.

OBJETIVOS Y DESEMPENO

Objetivos del conjunto de la organizacién con respecto
al desempefio relativo a los Aspectos Econémicos.

Utilice Indicadores especificos de la organizacién (segun
sea necesario) ademas de los Indicadores de desempefio
del GRI para poner de manifiesto los resultados del
desempenio con respecto a los objetivos marcados.

POLITICA

Enuncie brevemente la politica, o politicas, que afectan
a toda la organizacion, y que definen el compromiso
general de la misma de cara a los Aspectos Econdmicos,
o bien indique donde se puede encontrar dicha politica
en el caso de que sea publica (enlace web).

INFORMACION ADICIONAL

Se requiere aportar informacién adicional relevante
para comprender el desemperio de la organizacién. Por
ejemplo:

. Principales éxitos y fracasos

. Principales riesgos y oportunidades de la
organizaciéon

. Principales cambios realizados en los sistemas o en
la estructura durante el periodo de elaboracién de

la memoria para mejorar el desempefo

. Principales estrategias para la implantacion de

politicas o para lograr un desempeiio satisfactorio

Indicadores del desempeiio econémico
ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

EC1 Valor econémico directo generado y
distribuido, incluyendo ingresos, costes
de explotacion, retribucién a empleados,
donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y
pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

(Comentario sobre EC1:

Valor econémico directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion
a empleados, donaciones y otras inversiones en la
comunidad o accién social, beneficios no distribuidos
y pagos a proveedores de capital y a administraciones
publicas.

Las entidades financieras deberian incluir y valorar
elementos de sus programas de accion social utilizando
la metodologia de recogida de datos mencionada abajo.
Sélo aquellos elementos que ofrecen un beneficio claro
e identificable a la comunidad en el sentido mas amplio
deberian incluirse en este indicador de distribucién del
valor generado. Los elementos deberian valorarse seguin
el coste generado para la compaiiia.

Las entidades financieras deberian proporcionar aparte
un desglose de su accion social por area (p. gj. arte,
educacion, etc.) y normalizar las contribuciones como
un porcentaje de ganancias antes de impuestos. Para
una mejor comparacién y comprensién, también
pueden desglosarse segun el drea geogréfica (como por
ejemplo las principales regiones), segun el tipo (costes
de dinero, de tiempo, en especie y de gestién) y segun la

@

kmotivacién.

~

@

J

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos
y oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico.

EG3 Cobertura de las obligaciones de la
organizacion debidas a programas de
beneficios sociales.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de
gobiernos.
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ASPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO

EC5 Rango de las relaciones entre el salario
inicial estandar y el salario minimo local en
lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

correspondiente a proveedores locales en
lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

Procedimientos para la contratacién local y
proporcion de altos directivos procedentes
de la comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.

g EC6 Politica, practicas y proporcién de gasto
E EC7

ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico

mediante compromisos comerciales, pro
bono, o en especie.

EC9 Entendimientoy descripcién de los impactos
econdmicos indirectos significativos,
incluyendo el alcance de dichos impactos.

Dimension ambiental

La dimensién ambiental de la sostenibilidad se refiere
a los impactos de una organizacion en los sistemas
naturales vivos e inertes, incluidos los ecosistemas, el
suelo, el aire y el agua. Los indicadores ambientales
cubren el desempeio en relacién con los flujos

de entrada (materiales, energia, agua) y de salida
(emisiones, vertidos, residuos). Ademads, incluyen

el desempeno en relacion con la biodiversidad,
cumplimiento legal ambiental y otros datos relevantes
tales como los gastos de naturaleza ambiental o los
impactos de productos y servicios.

Informacion sobre el enfoque de gestion

En este apartado debe incluirse una exposicién concisa
de cada uno de los elementos del Enfoque de la
Direccién que se explican mas adelante, en relaciéon con
los siguientes Aspectos ambientales:

. Materiales

. Energia

. Agua

. Biodiversidad

. Emisiones, vertidos y residuos
. Productos y servicios

. Cumplimiento normativo

. Transporte

. Aspectos generales

OBJETIVOS Y DESEMPENO

Enumérense los objetivos de toda la organizacion
en relacién con el desempefio relativo a los aspectos
ambientales.

Cuando sea necesario, se utilizaran indicadores
especificos de la organizacion, adicionales a los
Indicadores de desempefio del GRI, para poner de
manifiesto los resultados en comparacion con los
objetivos marcados.

POLITICA

Enunciese brevemente la politica, o politicas, que
definen el compromiso general de la organizacion en su
conjunto con respecto a los Aspectos ambientales, o en
su defecto dénde se puede encontrar dicha politica en
documentos de acceso publico (enlace web).

RESPONSABILIDAD DE LA ORGANIZACION

Identificacion del cargo mas alto con responsabilidad
operativa sobre los aspectos ambientales o Descripcion
de la distribucion de la responsabilidad operativa en el
nivel de la alta direccién en relacién con dichos aspectos.
Esto difiere del Apartado 4.1, que se centra en las
estructuras en cuanto a gobierno corporativo.

FORMACION Y SENSIBILIZACION

Especificar los procedimientos relacionados con la
formacion y la sensibilizacion relativos a Aspectos
ambientales.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Procedimientos de seguimiento y medicién y de
accion correctiva y preventiva, tanto de la organizacion
informante como para la cadena de suministro.

Listado de certificaciones de actuacién medioambiental
o de sistemas de gestion medioambiental, u otros
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enfoques utilizados para la realizacion de auditorias o
verificaciones por parte de la organizacion informante o
su cadena de suministro.

INFORMACION CONTEXTUAL ADICIONAL

Incliyase otra informacion relevante que sea necesaria
para comprender el desempefo de la organizacion,
como:

. Principales éxitos y deficiencias;

. Principales riesgos y oportunidades relacionados
con cuestiones ambientales;

. Principales cambios acontecidos en los sistemas o
estructuras realizados durante el periodo sobre el
que se informa para mejorar el desempeio; y

. Principales estrategias y procedimientos para
implantar politicas o conseguir objetivos.

Indicadores del desempeiio ambiental

ASPECTO: MATERIALES

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen.

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que
son materiales valorizados.

ASPECTO: ENERGIA

EN3 Consumo directo de energia desglosado por
fuentes primarias.

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por
fuentes primarias.

EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y
a mejoras en la eficiencia.

EN6 Iniciativas para proporcionar productos y
servicios eficientes en el consumo de energia
o basados en energias renovables, y las
reducciones en el consumo de energia como
resultado de dichas iniciativas.

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto
de energia y las reducciones logradas con
dichas iniciativas.

ASPECTO: AGUA

EN8 Captacion total de agua por fuentes.

=) EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion de agua.

ADI

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada
y reutilizada.

ASPECTO: BIODIVERSIDAD

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o
ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de dreas de alta biodiversidad
no protegidas. Indiquese la localizacién
y el tamano de terrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas
protegidas.

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos
en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos o en areas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en dreas protegidasy en
areas de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las areas protegidas.

EN13 Habitats protegidos o restaurados.

EN14 Estrategias y acciones implantadas y
planificadas para la gestién de impactos sobre
la biodiversidad.

EN15 Numero de especies, desglosadas en funcién
de su peligro de extincién, incluidas en la
Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales
y cuyos habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones segun el grado
de amenaza de la especie.

(apic_________QAbic__Qapic JpRiNn__ W PRIN_ |

ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de
gases de efecto invernadero, en peso.
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(Comentario sobre EN16:

Emisiones totales, directas en indirectas, de gases de
efecto invernadero, en peso:

El término “indirecto” se basa en las definiciones de
directo e indirecto utilizadas en el Protocolo WRI-WBCSD
GHG.

Las entidades financieras deberian calcular las emisiones
de gases de efecto invernadero (GHG) resultantes de
sus viajes de negocio ya que esto representa uno de
los principales impactos directos de las entidades
financieras. Este calculo deberia:

Incluir los viajes en nombre de la compafiia o el uso
de la flota de la compaiia;

Incluir el uso de servicios de mensajeria.

La entidad financiera deberia comprobar si el servicio
de mensajeria calcula sus propias emisiones de gases
de efecto invernadero (GHG) para evitar el cdmputo por
duplicado

Si la entidad financiera también produce estimaciones

relacionadas a emisiones de su cartera de financiacion,

éstas cifras deberian publicarse de manera separada de
Kla informacion relacionada al EN16.

~

J

@

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero, en peso.

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y las reducciones
logradas.

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la
capa 0zono, en peso.

EN20 NO, SOy otras emisiones significativas al aire
por tipo y peso.

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, seguin
su naturaleza y destino.

EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo
y método de tratamiento.

(Comentario sobre EN22:
Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método
de tratamiento:

Los principales tipos de flujos de residuos para la mayor
parte de las entidades financieras son el papel y los
kproductos informaticos.

~

=

J

EN23 Numero total y volumen de los derrames
accidentales mas significativos.

EN24 Peso de los residuos transportados,

importados, exportados o tratados que se

consideran peligrosos segun la clasificacion

del Convenio de Basilea, anexos |, II, lll'y

VlIl'y porcentaje de residuos transportados

internacionalmente.

EN25 Identificacion, tamafo, estado de proteccion

y valor de biodiversidad de recursos

hidricos y habitats relacionados, afectados

significativamente por vertidos de agua

y aguas de escorrentia de la organizacion

informante.

ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos
ambientales de los productos y servicios, y
grado de reduccion de ese impacto.

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus
materiales de embalaje, que son recuperados
al final de su vida util, por categorias de
productos.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de
sanciones no monetarias por incumplimiento
de la normativa ambiental.

ASPECTO: TRANSPORTE

EN29 Impactos ambientales significativos del
transporte de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las actividades de
la organizacién, asi como del transporte de
personal.

ASPECTO: GENERAL

@

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e
inversiones ambientales.
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Dimension social

La dimension social de la sostenibilidad estd relacionada
con los impactos de las actividades de una organizacion
en los sistemas sociales en los que opera.

Los Indicadores de desempeiio social del GRI identifican
los principales aspectos del desemperio en relacién

con los aspectos laborales, los derechos humanos, la
sociedad y la responsabilidad sobre productos.

Practicas laborales y ética del trabajo

Los Aspectos especificos que conforman la categoria
de Practicas Laborales se fundamentan en normas
reconocidas en todo el mundo, entre las que se incluyen:

. La Declaracién Universal sobre los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y sus Protocolos;

. La Convencion de las Naciones Unidas: Convenio
Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos;

. La Convencién de las Naciones Unidas: Convenio
Internacional sobre Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales;

. Declaracion de la OIT sobre Principios y Derechos

Fundamentales del Trabajo de 1998 (en concreto,
las ocho convenciones principales de la OIT); y

. Declaraciéon de Viena y Programa de Accién

Los indicadores con respecto a las practicas laborales

se fundamentan también en los dos instrumentos que
gobiernan directamente las responsabilidades sociales
de las empresas: la Declaracién Tripartita de Principios
sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social
de la OIT, y los Principios para Empresas Multinacionales
de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo
Econémico (OCDE).

Informacion sobre el enfoque de la direccion

En este apartado debe incluirse una exposicion
concisa de cada uno de los elementos del Enfoque

de la direccién que se explican mds adelante, en
relacion con los aspectos laborales Enfoque de gestidn
expuestos a continuacion. Los puntos de referencia
principales deberan ser la Declaracién Tripartita de la
OIT sobre Empresas Multinacionales y Politica Social
(en concreto las ocho principales convenciones de la
OIT) y los Principios para Empresas Multinacionales
de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE).

. Empleo
. Relaciéon Empresa/Trabajadores

. Salud y Seguridad en el trabajo
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(Comentario sobre el enfoque de gestiéon laboral:

Las entidades financieras deberian reportar sus politicas
y practicas con respecto a las amenazas y violencia en

el lugar de trabajo para apoyar a los empleados, sus
familias, o los miembros de la comunidad de lo que
pueda ocurrir por ejemplo:

Ataques y agresiones (verbales o fisicas) por
parte de los clientes u otros

Atracos de bancos (ej: secuestros, etc.) y

Como resultado de los requisitos de
informacion juridica en actividades criminales
(ej: blanqueo o lavado de dinero, terrorismo).

Las politicas y practicas incluyen programas de
educacion, formacion, orientacion, prevencion, y de
control de riesgos.

N

~

D

. Formacién y Educaciéon

. Diversidad e Igualdad de Oportunidades

OBJETIVOS Y DESEMPENO

Enumérense los objetivos al nivel de la organizacién
relativos a los Aspectos Laborales, indicando su
relacién con las normas universales reconocidas
internacionalmente.

Cuando sea necesario pueden utilizarse indicadores
especificos adicionales a los Indicadores de Desempefio
de GRI para mostrar los resultados alcanzados en
comparacion con los objetivos marcados.

POLITICA

Enunciese brevemente la politica, o politicas, que
afectan a toda la organizacion, y que definen el
compromiso general de la misma de cara a los Aspectos
Laborales, o en su defecto donde se puede encontrar
dicha politica en documentos de acceso publico
(enlace web). Asimismo se debe hacer referencia a su
relacién con las normas internacionales anteriormente
mencionadas.

RESPONSABILIDAD DE LA ORGANIZACION

Identificacion del cargo mas alto con responsabilidad
operativa sobre los aspectos laborales o Descripcion de la
distribucién de la responsabilidad operativa en el nivel de la
alta direccién en relacion con dichos aspectos. Esto difiere
del Apartado 4.1, que se centra en las estructuras en cuanto
a gobierno corporativo.

@

FORMACION Y SENSIBILIZACION

Especificar los procedimientos relacionados con la
formacion y la sensibilizacion relativos a Aspectos
laborales.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Procedimientos de seguimiento y mediciony de
accién correctiva y preventiva, tanto de la organizacién
informante como para la cadena de suministro.

Listado de certificaciones de actuacion laboral o de
sistemas de gestion de la prevencion, u otros enfoques
utilizados para la realizacion de auditorias o verificaciones
por parte de la organizacién informante o su cadena de
suministro.

INFORMACION CONTEXTUAL ADICIONAL

Otra informacion relevante y necesaria para comprender
el desempenio de la organizacién, incluidos:

. Principales éxitos y deficiencias;
. Principales riesgos y oportunidades;
. Principales cambios en los sistemas o estructuras,

ocurridos durante el periodo sobre el que se
informa, para mejorar el desempeiio; y

. Principales estrategias y procedimientos para
implantar politicas o conseguir objetivos

Indicadores del desempeiio de Practicas
laborales y ética del trabajo

ASPECTO: EMPLEO

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por

tipo de empleo, por contrato y por region.

LA2 Numero total de empleados y rotacién media
de empleados, desglosados por grupo de
edad, sexo y region.

LA3 Beneficios sociales para los empleados con

jornada completa, que no se ofrecen a los

empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal.

ASPECTO: RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un
convenio colectivo.
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LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s)
a cambios organizativos, incluyendo si éstas
notificaciones son especificadas en los
convenios colectivos.

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que
esta representado en comités de salud y
seguridad conjuntos de direccién-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de salud y seguridad en el
trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y nimero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo
por region.

LA8 Programas de educacion, formacion,
asesoramiento, prevencion y control de
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a
sus familias o a los miembros de la comunidad
en relacion con enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
acuerdos formales con sindicatos.

- Apic_ QRN JeRin___JADiC_____

SPECTO: TFORMACION Y EDUCACION

LA10 Promedio de horas de formacion al afio por
empleado, desglosado por categoria de
empleado.

LA11 Programas de gestién de habilidades y
de formacién continta que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestion del final de sus carreras
profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio y de
desarrollo profesional.

ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

LA13 Composicion de los érganos de gobierno
corporativo y plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.

LA14 Relacion entre salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres, desglosado
por categoria profesional.

Derechos Humanos

Los Indicadores de desemperio de Derechos Humanos
exigen que la organizacion informe acerca de en qué
medida se tienen en consideracion los impactos en los
derechos humanos a la hora de realizar inversiones y
seleccionar proveedores/contratistas. Ademas, en materia
de derechos humanos, los indicadores cubren la no
discriminacion, la libertad de asociacion, la explotacién
infantil, los derechos de los indigenas y los trabajos forzados.

Los Derechos Humanos generalmente reconocidos se
encuentran definidos por las siguientes Convenciones y
Declaraciones:

. Declaracion Universal de las Naciones Unidas sobre
los Derechos Humanos y sus Protocolos

. Convencion de las Naciones Unidas: Convenio
Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos

. Convencion de las Naciones Unidas: Convenio
Internacional sobre Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales

. Declaracion de la OIT sobre los Principios y

Derechos Fundamentales del Trabajo de 1998 (en
concreto las ocho principales convenciones de la
OIT)

. Declaracion de Viena y Programa de Accion

Informacién sobre el enfoque de la direccion

En este apartado debe incluirse una exposicién concisa

de cada uno de los elementos del Enfoque de la direccién
que se explican mas adelante, en relacién con los

aspectos relativos a los Derechos Humanos expuestos a
continuacién. Los puntos de referencia principales deberan
ser la Declaracion Tripartita de la OIT sobre Empresas
Multinacionales y Politica Social (en concreto las ocho
principales convenciones de la OIT, formadas por las
Convenciones 100, 111,87,98, 138,182,20y 105*) y la
Organizacion para la Cooperacién Econémicay el Desarrollo
de los Principios de la OCDE para Empresas Multinacionales.

35 Las Convenciones 100y 111 abordan la no
discriminacion; las Convenciones 87 y 98 abordan
la libertad de asociacion y los convenios colectivos;
las 138 y 182 abordan la abolicion de la explotacion
infantil; y las 29y 105 tratan la prevencién de trabajo
forzado.
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. Practicas de inversion y aprovisionamientos

. No discriminacién

. Libertad de Asociacién y Convenios Colectivos
. Abolicién de la Explotacion Infantil;

. Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio

. Quejas y procedimientos conciliatorios

. Practicas de Seguridad

. Derechos de los Indigenas

OBJETIVOS Y DESEMPENO

Enumérense los objetivos a nivel de la organizacion,
relativos a los Derechos Humanos, indicando su relacién con
las normas universales reconocidas internacionalmente.

Cuando sea necesario pueden utilizarse indicadores
especificos adicionales a los Indicadores de desempeiio
del GRI para demostrar los resultados alcanzados en
comparacion con los objetivos marcados.

POLITICA

Endnciese brevemente la politica, o politicas, que afectan
a toda la organizacioén, y que definen el compromiso
general de la misma de cara a los Derechos Humanos
(incluyendo las politicas que puedan razonablemente
afectar a la decision de los empleados a hacerse miembros
de sindicatos o suscribir convenios colectivos) o, en su
defecto, dénde se puede encontrar dicha politica en
documentos de acceso publico (enlace web). Asimismo

se debe hacer referencia a su relacién con las normas
internacionales anteriormente mencionadas.

RESPONSABILIDAD DE LA ORGANIZACION

Identificacion del cargo mas alto con responsabilidad
operativa en relacién con los Derechos Humanos o
Descripcion de la distribucion de la responsabilidad
operativa en el nivel de la alta direccion en relacién con los
Derechos Humanos. Esto difiere del Apartado 4.1, que se
centra en las estructuras en cuanto a gobierno corporativo.

FORMACION Y SENSIBILIZACION

Especificar los procedimientos relacionados con la
formacién y la sensibilizacion en relacion con los Derechos
Humanos.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Procedimientos relacionados con el seguimiento del
cumplimiento de las politicas y con las medidas correctivas

y preventivas, incluidas aquellas medidas relacionadas con
la cadena de suministro.

Listado de certificaciones, o de sistemas de certificacion, en
materia de derechos humanos, u otros enfoques utilizados
para la realizacion de auditorias o verificaciones por parte de
la organizacion informante o su cadena de suministro.

INFORMACION CONTEXTUAL ADICIONAL

Otra informacion relevante que sea necesaria para
comprender el desempefio de la organizacioén, incluidos:

. Principales éxitos y deficiencias
. Principales riesgos y oportunidades
. Principales cambios producidos durante el periodo

sobre el que se informa en los sistemas o estructuras
para mejorar el desempefo

. Principales estrategias y procedimientos para
implantar politicas o conseguir objetivos

Indicadores del desempeio de Derechos Humanos
ASPECTO: PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de
inversion significativos que incluyan clausulas
de derechos humanos o que hayan sido
objeto de andlisis en materia de derechos
humanos.

-

Comentario sobre HR1:

~

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion
significativos que incluyan cldusulas de derechos humanos
o que hayan sido objeto de andlisis en materia de derechos
humanos:

Para los servicios financieros, “los contratos de inversion”
hacen referencia a la gama de acuerdos de financiacién
que incluyen contratos bancarios estandar como

por ejemplo acuerdos de préstamos y contratos de
subvencion asi como contratos de seguros.

@

Para activos bajo gestidn, la entidad financiera podra
informar por medio del FS11 de si dispone de revisiones
que explicitamente incluyan cldusulas de derechos
humanos.

Las politicas y los procedimientos dirigidos explicitamente
a cuestiones relativas a los derechos humanos se abordan
en los apartados FS1, FS2 y FS3.

@

N J
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HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y
contratistas que han sido objeto de analisis
en materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia.

HR3 Total de horas de formacién de los empleados
sobre politicas y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus actividades,
incluyendo el porcentaje de empleados
formados.

ASPECTO: NO DISCRIMINACION

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion
y medidas adoptadas.

ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS
COLECTIVOS

HR5 Actividades de la compaiiia en las que
el derecho a libertad de asociacién y de
acogerse a convenios colectivos puedan
correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.

ASPECTO: EXPLOTACION INFANTIL

HR6 Actividades identificadas que conllevan un
riesgo potencial de incidentes de explotacién
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a
su eliminacion.

ASPECTO: TRABAJOS FORZADOS

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzado o no consentido, y las medidas
adoptadas para contribuir a su eliminacién.

ASPECTO: PRACTICAS DE SEGURIDAD

HR8 Porcentaje del personal de seguridad
que ha sido formado en las politicas o
procedimientos de la organizacion en
aspectos de derechos humanos relevantes
para las actividades.

ASPECTO: DERECHOS DE LOS INDIGENAS

HR9 Numero total de incidentes relacionados con
violaciones de los derechos de los indigenas y
medidas adoptadas.

Sociedad

Los indicadores de desempefo social centran su
atencién en los impactos que las organizaciones tienen
en las comunidades en las que operan y aclaran cémo
se gestionan los riesgos que pueden aparecer a partir
de sus interacciones con otras instituciones sociales.

En concreto, se busca informacién sobre los riesgos de
soborno y corrupcion, influencia indebida en la toma de
decisiones de politica publica y practicas de monopolio.

Informacidn sobre el enfoque de gestion

En este apartado debe incluirse una exposicién concisa
de cada uno de los elementos del enfoque de gestién
(objetivos y desempefio, politica....) que se explican
mas adelante, en relacién con los aspectos expuestos a
continuacion:

. Comunidad

. Corrupcién

. Politica Publica

. Comportamiento de Competencia Desleal
. Cumplimiento normativo

OBJETIVOS Y DESEMPENO

Enumérense los objetivos de toda la organizacién
relativos a los aspectos anteriores.

Cuando sea necesario pueden utilizarse indicadores
especificos para la organizacién adicionales a los
indica-dores de desempefio del GRI para demostrar los
resultados alcanzados en comparacién con los objetivos
marcados.

POLITICA

Enunciese brevemente la politica, o politicas, que
afectan a toda la organizacion, y que definen el
compromiso general de la misma de cara a los aspectos
sociales o en su defecto donde se puede encontrar dicha
politica en documentos de acceso publico (enlace web).

RESPONSABILIDAD DE LA ORGANIZACION

Identificacion del cargo mas alto con responsabilidad
operativa en relacién con los aspectos sociales o
Descripcion de la distribucidn de la responsabilidad
operativa en el nivel de la alta direccién en relacién
con estos aspectos. Esto difiere del Apartado 4.1, que
se centra en las estructuras en cuanto a gobierno
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. ASPECTO: CORRUPCION
corporativo.
§02 Porcentaje y numero total de unidades de
negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion.

FORMACION Y SENSIBILIZACION

Especificar los procedimientos relacionados con la

formacion y la sensibilizacion relativos a Aspectos de la

Sociedad. $03 Porcentaje de empleados formados en las
politicas y procedimientos anti-corrupcion de

EVALUACION Y SEGUIMIENTO la organizacion.

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes

de corrupcion.

Procedimientos relacionados con el seguimiento

del cumplimiento de las politicas y con las medidas
correctivas y preventivas, incluidas aquellas medidas
relacionadas con la cadena de suministro. ASPECTO: POLITICA PUBLICA

S05 Posicién en las politicas publicas y
participacion en el desarrollo de las mismas'y
de actividades de “lobbying".

Listado de certificaciones de actuacion o sistemas

de gestion, u otros enfoques utilizados para la
realizacion de auditorias o verificaciones por parte de la
organizacion informante o su cadena de suministro.

$06 Valor total de las aportaciones financieras y en
especie a partidos politicos o a instituciones

INFORMACION CONTEXTUAL ADICIONAL ) )

relacionadas, por paises.

Otra informacion relevante que sea necesaria para

. R ASPECTO: COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA
comprender el desempenio de la organizacion, incluida:

DESLEAL
. Principales éxitos y deficiencias §07 Numero total de acciones por causas
relacionadas con practicas monopolisticas y
. Principales riesgos y oportunidades contra la libre competencia y sus resultados.
. Principales cambios ocurridos durante el periodo ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

sobre el que se informa en los sistemas o

. . $08 Valor monetario de sanciones y multas
estructuras para mejorar el desempefio

significativas y nimero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de

. Principales estrategias y procedimientos para .
las leyes y regulaciones.

implantar politicas o conseguir objetivos

Indicadores del desempeiio de Sociedad
ASPECTO: COMMUNIDAD

S01 Naturaleza, alcance y efectividad de
programas y practicas para evaluar y gestionar
los impactos de las operaciones en las
comunidades, incluyendo entrada, operacién
y salida de la empresa.

FS13 Puntos de acceso por tipo en areas de escasa
densidad de poblacién o desfavorecidas
econdmicamente.

FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios
financieros a personas desfavorecidas.
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Responsabilidad sobre productos responsabilidad operativa en el nivel de la alta direccion
en relacién con estos aspectos. Esto difiere del Apartado
4.1, que se centra en las estructuras en cuanto a
gobierno corporativo.

Los Indicadores del desemperio de la responsabilidad
sobre productos abordan aquellos aspectos de los
productos y servicios de una organizacion informante
que afectan directamente a los consumidores, como la

. . L . FORMACION Y SENSIBILIZACION
salud y seguridad, la informacién y el etiquetado, o el

marketing y la proteccién de datos. Especificar los procedimientos relacionados con la
formacion y la sensibilizacion relativos a aspectos de la

Estos aspectos se cubren principalmente mediante responsabilidad sobre productos.

la informacion sobre los procedimientos internos y la

medida en que dichos procedimientos se cumplen. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Procedimientos de seguimiento y medicién y de

Informacion sobre el enfoque de la direccién » ] . N
accion correctiva y preventlva, tantodela organizacion

En este apartado debe incluirse una exposicién concisa informante como para la cadena de suministro.

de cada uno de los elementos del Enfoque de la

direccion que se explican mas adelante, en relaciéon con Listado de certificaciones de actuacion, o sistemas

los aspectos relativos a enfoque de gestion (Objetivos y de certificacién, en materia de responsabilidad
desempenio, politica...) siguientes aspectos relacionados sobre productos, u otros enfoques utilizados para la
con la responsabilidad sobre productos: realizacion de auditorias o verificaciones por parte de la

organizacion informante o su cadena de suministro.
. Salud y Seguridad del Cliente
INFORMACION CONTEXTUAL ADICIONAL

. Etiquetado de Productos y Servicios . . .
Otra informacion relevante que sea necesaria para
L . comprender el desempefio de la organizacion, incluidos:
. Comunicaciones de Marketing P P 9
N . . Principales éxitos y deficiencias
. Privacidad del Cliente P Y
. . . Principales riesgos y oportunidades
. Cumplimiento normativo P gosyop
_ . Principales cambios ocurridos durante el periodo
OBJETIVOS Y DESEMPENO . .
sobre el que se informa en los sistemas o
Enumérense los objetivos de la organizacion en relacién estructuras para mejorar el desempefio
con los aspectos de la responsabilidad sobre productos.
. Principales estrategias y procedimientos para
Cuando sea necesario pueden utilizarse indicadores implantar politicas o conseguir objetivos
especificos para la organizacion adicionales a los
indicadores de desempeno del GRI, para demostrar Enfoque de gestion especifico para el sector de
los resultados del desempeio en comparacién con los los servicios financieros

objetivos marcados.
ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
POLITICA FS15 Descripcion de politicas para el correcto disefio

i -, - y oferta de servicios y productos financieros.
Enunciese brevemente la politica, o politicas, que

afectan a toda la organizacion, y que definen el
compromiso general respecto a los aspectos de la
responsabilidad sobre productos, o en su defecto donde
se puede encontrar dicha politica en documentos de
acceso publico (enlace web).

RESPONSABILIDAD DE LA ORGANIZACION

Identificacién del cargo mas alto con responsabilidad
operativa en relacion con la responsabilidad sobre
productos o Descripcion de la distribucién de la
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Indicadores del desemperio de la
Responsabilidad sobre productoss

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

Fases del ciclo de vida de los productos y
servicios en las que se evaltan, para en su
caso ser mejorados, los impactos de los
mismos en la salud y seguridad de los clientes,
y porcentaje de categorias de productos

y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

! PRT

PR2 Numero total de incidentes derivados del
incumplimiento la regulacién legal o de los
coédigos voluntarios relativos a los impactos
de los productos y servicios en lasalud y la
seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos
en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes.

ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y

SERVICIOS

PR3 Tipos de informacion sobre los productos

! y servicios que son requeridos por los
! PR4
E PR5

porcentaje de productos y servicios sujetos a
tales requerimientos informativos.

Numero total de incumplimientos de la
regulacion y de los cédigos voluntarios
relativos a la informacion y al etiquetado
de los productos y servicios, distribuidos
en funcidn del tipo de resultado de dichos
incidentes.

Practicas con respecto a la satisfaccion del
cliente, incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion del cliente.

procedimientos en vigor y la normativa, y
FS16

Iniciativas para mejorar la alfabetizacion
y educacion financiera segun el tipo de
beneficiario.

ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o
adhesion a estandares y cédigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de
marketing, incluidos la publicidad, otras
actividades promocionales y los patrocinios.

PR7 Numero total de incidentes fruto del
incumplimiento de las regulaciones relativas a
las comunicaciones de marketing, incluyendo
la publicidad, la promocién y el patrocinio,
distribuidos en funcién del tipo de resultado
de dichos incidentes.

ASPECTO: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relacion con el respeto a
la privacidad y la fuga de datos personales de
clientes.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacién con el
suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion.
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Observaciones generales con respecto a
la informacion a incluir

Recopilacion de datos
EVALUACION DE VIABILIDAD

Los procesos para determinar el contenido daran

lugar a un conjunto de aspectos e indicadores sobre
los que la organizacion debera informar. No obstante,
aspectos tales como la disponibilidad de los datos, el
coste de recopilarlos, la confidencialidad o fiabilidad
de la informacién, la privacidad u otros asuntos legales,
pueden tener como resultado la decisién legitima de
no revelar cierta informacién. En caso de que se omita
informacion material por tales razones, el informe
deberd indicarlo claramente y explicar los motivos.

AGREGACION O DESAGREGACION DE DATOS

Las organizaciones informantes tienen que determinar el
nivel de agregacion en el que se presenta la informacion.
Esto requiere sopesar el esfuerzo exigido versus la
calidad afadida que proporciona la informacién
desagregada (por ejemplo, por pais o planta). La
agregacion de informacion puede dar lugar a la

pérdida de una cantidad importante de significado, y
también puede no cumplir el objetivo de destacar un
desempeiio particularmente fuerte o deficiente en éareas
especificas. Por otro lado, la desagregacién innecesaria
de datos puede afectar a la facilidad de comprension

de la informacion. Las organizaciones informantes
deberan desagregar la informacién a un nivel adecuado,
utilizando los principios e orientaciones recogidos en

los indicadores sobre que se informa. La desagregacion
podrd variar segun el Indicador, pero normalmente
debera estar pensada para informacion mas relevante.

Formato y frecuencia de la memoria
DEFINICION DE MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Una memoria de sostenibilidad hace referencia a la
presentacion, en un Unico documento, de informacion
consolidada que proporciona una representacion
razonable y equilibrada del desempefio de una
organizacion durante un periodo determinado. Los
grupos de interés deberdn poder acceder directamente
a toda la informacion de la memoria desde una Unica
ubicacion. Por ejemplo, desde un indice de contenidos
GRI. No se debera hacer referencia a otras publicaciones
como fuente de informacién de un elemento de

una Seccion Estandar del GRI (p. €j., un indicador del
desempenio) a menos que se divulguen los medios

por los que los grupos de interés puedan acceder
directamente a la informacion (p. ej. un enlace a una

@

publicacién correspondiente). No existe una extensién
minima para que una memoria pueda utilizar el marco
del GRI, siempre que la organizacion haya aplicado de
manera adecuada la Guia y el Marco GRI que ha decidido
utilizar.

MEDIOS DE PUBLICACION DE LA MEMORIA

Los medios recomendados para la divulgacién de la
memoria son soportes electrénicos (p. ej., CD-ROM)
via web o en papel. Las organizaciones podran optar
por utilizar una combinacién de soportes (web y
papel) o usar sélo uno de ellos. Por ejemplo, una
organizacién puede optar por publicar una memoria
detallada en su sitio web y, al mismo tiempo, facilitar
un resumen ejecutivo que incluya su estrategia,
analisis e informacion sobre el desempeiio en soporte
papel. Probablemente, la elecciéon dependera de las
decisiones que tome la organizacién sobre su periodo
informativo, sus planes para la actualizacion del
contenido, los usuarios potenciales de la memoria, y
otros factores practicos como, por ejemplo, su estrategia
de distribucién. Se deberd proporcionar al menos un
medio a los usuarios (via web o en papel) con acceso
al conjunto completo de informacion sobre el periodo
informativo de la memoria.

FRECUENCIA DE PRESENTACION DE LA MEMORIA

Las organizaciones deberan definir un ciclo peridédico y
uniforme para la publicacién de memorias. Para muchas
de las organizaciones dicho ciclo serd de un afio, aunque
algunas organizaciones podrian elaborar memorias
cada dos aios. Una organizacion podria decidirse por
actualizar la informacién con regularidad con arreglo a
los intervalos de publicacién de los estados financieros.
Esta practica presenta ventajas a la hora de proporcionar
alos grupos de interés un acceso mas directo a la
informacion, pero también conlleva desventajas relativas
a la comparabilidad la informacion. No obstante, las
organizaciones deberdn mantener un ciclo previsible

en el que toda la informacion que se divulgue cubra un
periodo de tiempo especifico.

La presentacion de memorias o informes relativos al
desempefio social, medioambiental y econémico podria
coincidir o integrarse con otro tipo de informacién de la
organizacion, como puedan ser los estados financieros
anuales. Este tipo de sincronizacién reforzara los
vinculos entre el rendimiento financiero y el desempefio
econémico, medioambiental y social.
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ACTUALIZACION DEL CONTENIDO DE LA MEMORIA

A la hora de confeccionar una nueva memoria, una
organizacion puede identificar dreas de informacion que
no han cambiado desde la publicacién de la anterior
(p. €j. una politica que no haya sido modificada). La
organizacion puede optar Unicamente por actualizar
los asuntos e Indicadores que hayan cambiado y volver
a publicar la Informacién que no haya cambiado.

Por ejemplo, una organizacién puede decidirse por
reproducir la informacion relativa a las politicas que

no hayan cambiado y actualizar sélo los Indicadores
del desempefrio. La flexibilidad para llevar a cabo

este enfoque dependera en gran parte del medio de
divulgacion escogido por la organizacién. Es probable
que aspectos como la estrategia, los analisis y los
indicadores del desempefio muestren cambios en

cada periodo informativo, si bien otros asuntos como

el perfil de la organizacién o el gobierno corporativo
podrian cambiar a un ritmo menor. Con independencia
de la estrategia utilizada, el conjunto de la informacion
aplicable al periodo informativo debera estar disponible
en un Unico punto (ya sea en papel o en un documento
electrénico via web).

Verificacion
DECISIONES ACERCA DE LA VERIFICACION

Las organizaciones utilizan diversos enfoques

para mejorar la credibilidad de sus memorias. Las
organizaciones pueden contar con sistemas de control
interno, incluidas funciones de auditoria interna, como
parte de sus procesos para gestionar y divulgar la
informacion. Estos sistemas internos son importantes
para la integridad y credibilidad generales de una
memoria. Sin embargo, GRI recomienda, ademas del uso
de los recursos internos, recurrir a la verificacion externa
de las memorias de sostenibilidad.

En la actualidad, los encargados de elaborar las
memorias utilizan diversos enfoques para implantar
la verificacion externa, incluido el uso de firmas de
servicios profesionales de verificacion, comisiones
compuestas y paneles de grupos de interés, asi como
otros grupos o individuos externos. No obstante
independientemente del enfoque seleccionado, los
encargados de la verificacion deberan ser grupos o
individuos competentes externos a la organizacion.
Los encargados de verificacion deben tener normas
profesionales de verificacion, o bien se podran adoptar
enfoques que, a pesar de no estar regidos por una
norma concreta, se ajusten a procesos sistematicos,
documentados, asi como procesos basados en
comprobaciones.

El GRI utiliza el término ‘verificacion externa’ para referirse
a las actividades destinadas a presentar la publicacion

de conclusiones en relacion con la calidad de la memoria
y de la informacién en ella contenida. Esto incluye, sin
limitarse a ello, la consideracién de procesos subyacentes
para preparar esta informacion, y en cambio difiere de

las actividades destinadas a verificar o validar la calidad o
nivel del desemperio de una organizacién, tales como la
emision de certificados de desemperio o valoraciones de
cumplimiento normativo.

En general, las principales cualidades de una verificacion
externa de memorias segun el marco que proporciona
GRI'son::

. Que la verificacion sea llevada a cabo por grupos
o individuos externos a la organizacién con
conocimientos demostrables tanto en la materia
objeto de verificacion como en practicas de
verificacion

. Que se lleve a cabo de un modo sistematico,
documentado, basado en comprobaciones y que
se caracterice por disponer de procedimientos
definidos

. Que valore si la memoria proporciona una imagen
razonable y equilibrada del desempeiio, teniendo
en cuenta tanto la veracidad de los datos de
la memoria como en la seleccion general del
contenido

. Que recurra a grupos o individuos para llevar
a cabo la verificacidon que no se encuentren
limitados, para poder lograr y publicar
una conclusién de la memoria imparcial e
independiente, por su relacién con la organizacion
o con los grupos de interés

. Que evalte en qué medida los encargados de la
preparacion de la memoria han aplicado el Marco
de elaboracion de memorias de GRI (incluidos los
Principios de elaboracién de memorias) con el fin
de alcanzar sus conclusiones

. Que dé como resultado una opinién o un conjunto
de conclusiones que estén disponibles para el
publico por escrito, asi como una declaracién
por parte del verificador sobre su relacion con el
responsable de la elaboracion de la memoria

Segun lo indicado en el apartado 3.13 Informacién sobre
el Perfil, las organizaciones deberan informar sobre el
método seguido para la verificacion externa.
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Glosario de términos

Indicadores adicionales

Los indicadores adicionales son aquellos indicadores
identificados en la Guia del GRI que representan
préacticas emergentes o que tratan aspectos que pueden
ser materiales para determinadas organizaciones pero
que generalmente no lo son para la mayoria de ellas.

Cobertura

Por Cobertura de una memoria de sostenibilidad

se entiende las entidades de diferente tipo (filiales,
subsidiarias,..) cuyo desempefio se encuentra recogido
en una memoria de sostenibilidad.

indice de contenidos

Un indice de contenidos del GRI es una tabla o matriz
que enumera todas las secciones estandar y donde se
pueden encontrar las respuestas a las informaciones
en cuestién (por nimero de pagina o URL). Las
organizaciones informantes también pueden afadir
referencias en relacion a indicadores especificos de

la organizacién (que no se encuentren en la Guia del
GRI). El indice de contenidos ofrece a los usuarios una
vision general rdpida sobre lo que se ha informado y
aumenta la facilidad del uso de la memoria. El indice
de contenidos es especialmente importante si parte de
la informacién aparece en otros informes o memorias,
como puedan ser informes financieros o memorias de
sostenibilidad anteriores.

Indicador principal

Los indicadores principales son aquellos que la Guia del
GRI identifica como los que tienen mas relevancia para
la mayoria de los grupos de interés y se los considera
materiales a menos que, sobre la base de los Principios
de elaboraciéon de memorias del GRI, se estime lo
contrario.

Downstream

El término ‘entidades downstream’se basa en el
concepto de una cadena de produccién que vaya
desde la extraccidon de materias primas hasta el uso
de un bien o servicio por parte de un usuario final.
‘Downstream’ hace referencia a aquellas organizaciones
que desempefan un papel en la distribucién o uso
de bienes y servicios proporcionados por la propia
organizacion informante, o con caracter mas general,
que desempenan un papel en una fase de la cadena
de produccién posterior a la que ocupa la propia
organizacion.

@

Global Reporting Initiative (GRI)

La vision del GRI es aquella en la que la informacion
sobre el desempefio econémico, medioambiental y
social de todas las organizaciones sea tan rutinaria

y comparable como la informacién financiera. El GRI
lleva a cabo esta vision mediante el desarrollo, mejora y
construccion continuada del Marco de elaboracién de
memorias de sostenibilidad de GRI. Todos los elementos
de dicho marco se desarrollan utilizando un enfoque
global y participativo de bisqueda de consenso entre
todos los grupos de interés.

El Marco de elaboracion de memorias del GRI

El marco de elaboracién de memorias del GRI tiene como
objetivo proporcionar un marco generalmente aceptado
para informar acerca del desempefio econémico,
medioambiental y social de una organizacién. El Marco
estd compuesto por la Guia de elaboracion de memorias
de sostenibilidad, los Protocolos de indicadores, los
Protocolos técnicos y los Suplementos sectoriales.

Miembro independiente del consejo (o consejero
independiente)

Las definiciones de “independiente” pueden variar
segun las jurisdicciones. “Independiente” normalmente
implica que el miembro en cuestién no tiene un interés
econdémico en la organizacién, ni ningun otro beneficio
potencial que pudiera generar un conflicto de intereses.
Las organizaciones que utilicen la Guia deberan indicar
la definicién que usan para el término “independiente”.

Categorias de indicadores

Grandes areas o grupos de aspectos de sostenibilidad.
Las dimensiones que se incluyen en la Guia del GRI son:
econémicas, medioambientales y sociales. El grupo de
la dimensidn social se distribuye en los términos de

las categorias Practicas laborales, Derechos Humanos,
Sociedad y Responsabilidad de producto. Una categoria
determinada puede tener diversos Aspectos de
indicadores.

Aspectos de indicadores

Tipos generales de informacidén que guardan relacién
con una categoria especifica de indicadores (por
ejemplo, el consumo de energia, la explotacién infantil o
los consumidores).

Indicador del desempeiio

Informacion cualitativa o cuantitativa, sobre resultados
o efectos de una organizacién, que es comparable y que
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muestran el cambio a través del tiempo.

Informacion sobre el perfil

Los requisitos de informacién enumerados en la Parte

2 de la Guia que establecen el contexto general para
informar y comprender el desempeno de la organizacion
(p. €j., véase 2.1 6 3.13).

Principios de elaboracion de memorias

Conceptos que describen el resultado que una memoria
deberia alcanzar y que guian las decisiones tomadas
durante el proceso de informacién, tales como a qué
indicadores responder y cémo responder a ellos.

Suplemento sectorial

Un suplemento sectorial es un complemento a la Guia,
que incluye interpretaciones y orientaciones sobre
como aplicar la Guia a un sector concreto e incluye
indicadores del desemperio especificos de un sector.
Los Suplementos sectoriales se deberdn utilizan como
complemento de la Guia, no en su lugar.

Grupos de interés

Se entiende por grupos de interés aquellos grupos

o particulares: (a) que pueda esperarse, dentro de lo
razonable, sean afectados de manera significativa las
actividades, productos y/o servicios de la organizacién;
o (b) cuyas acciones pueden esperarse,, dentro de lo
razonable, que afecten a la capacidad de la organizacion
para implantar con éxito sus estrategias y alcanzar sus
objetivos.

Contenidos basicos

La Guia presenta aspectos y contenidos informativos
que son materiales para la mayoria de las organizaciones
y de interés para la mayoria de los grupos de interés.
Existen tres tipos de Contenidos basicos:

. Estrategia y Perfil - establece el contexto general
de lainformacion y de la comprension del
desempenio de la organizacién, tales como su
estrategia, perfil, gobierno corporativo y enfoque
de la direccion.

. Informacion sobre el enfoque de gestion- explica
cOmMo una organizacion trata un conjunto concreto
de aspectos para contextualizarlos y facilitar
la comprensién del desemperio en un area
especifica.

. Indicadores del desempefio - ofrecen informacion
comparable sobre el desemperio econémico,

medioambiental y social de la organizacion.

Memoria de sostenibilidad

Una memoria de sostenibilidad es la practica de

medir, informar y asumir responsabilidades sobre el
desempeno de la organizacién al tiempo que se trabaja
hacia el objetivo del desarrollo sostenible. Una memoria
de sostenibilidad ofrece una imagen equilibrada y
razonable del desempefio de sostenibilidad de la
organizacion informante, incluyendo aportaciones tanto
positivas como negativas.

Protocolos de indicadores

Un Protocolo de indicadores ofrece definiciones, pautas
sobre la recopilacién de datos y otra informacién con el
fin de ayudar a los que preparan la memoria y asegurar
la consistencia de la interpretacién de los Indicadores
del desempefio. Existe un Protocolo de indicadores
para cada uno de los indicadores de desempefio que
contiene la Guia.

Direccion unitaria

Se refiere a una estructura directiva que solo tiene un
6rgano de gobierno responsable de la organizacion.

Upstream

El término ‘entidades upstream’se basa en el concepto de
una cadena de produccién que vaya desde la extraccion
de materias primas hasta el uso de un bien o servicio

por parte de un usuario final. Upstream hace referencia

a aquellas organizaciones que desempenan un papel en
la cadena de suministro de la organizacién informante

0, con caracter mas general, que desempenan un papel
en una fase de la cadena de produccién anterior a la que
ocupa la propia organizacion.

Para obtener definiciones de palabras o conceptos que
aparezcan en la terminologia de los Indicadores, consulte
los Protocolos de Indicadores.
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Reconocimientos de la Guia G3:
un esfuerzo global

Consorcio G3:

Las siguientes entidades han proporcionado un apoyo

importante durante el proceso de desarrollo de la
presente Guia G3:

I||
H|"“hh

ALCAN "
///V Ministry of Economic Affairs
RBC

Respaldo a la Guia G3:

El Department for Environment, Food and Rural Affairs
(DEFRA) de Reino Unido y el Ministry of Foreign Affairs
de Holanda también han contribuido en el desarrollo de
la Guia G3. G3 Online supported by:

G3 Soporte online:

ﬂﬂ Microsoft PR

Your potential. Our passion.”

invent

G3 Impreso por:

PAPIERGROOTHANDEL

ModoVanGelder

Desarrollo del contenido de Protocolos y
de la Guia

Se han reunido voluntarios de organizaciones no
gubernamentales, de la comunidad empresarial, laboral,
contable, inversora y académica, entre otros, para elaborar
conjuntamente todos los aspectos de los Protocolos y la
Guia G3. Los siguientes grupos de trabajo técnicos en los
que han participado diferentes grupos de interés se han
reunido entre enero y noviembre de 2005, y cada uno de
ellos ha elaborado una parte diferente del contenido de

la Guia G3.

Miembros del Grupo de Trabajo de

@

Indicadores (IWG).

El Grupo de Trabajo de Indicadores se encargd de la
revisién de todos los indicadores, garantizando la calidad y
consistencia del disefio de los indicadores; de forma que se
ajustasen a la guia TAC.

. Sr. Neil Anderson, Union Network International,
UNI
. Sr. David Bent, Forum for the Future

. Sr. William R. Blackburn, William Blackburn
Consulting

. Sra. Julie-Anne Braithwaite, Rio Tinto/ICMM

. Sra. Sarah Forrest, Goldman Sachs International
. Sra. Somporn Kamolsiripichaiporn, Chulalongkorn
University

. Sr. Robert Langford, The Federation des Experts
Comptables Europeens (FEE)

. Sra. Stephanie Maier, Ethical Investment Research
Service (EIRIS)

. Sra. Asako Nagai, Sony Corporation

. Sr. Ron Nielsen, Alcan Inc.

. Sr. Michael Rae, World Wide Fund Australia

. Sra. Ulla Rehell, Kesko Corporation

. Sr. George Nagle, Bristol-Myers Squibb

. Sra. Filippa Bergin, Amnesty International

. Sra. Giuliana Ortega Bruno, Ethos Institute

El WG trabajé con seis Grupos Asesores especializados
en distintas materias, que se encargaron de revisar los

indicadores y de crear los protocolos técnicos de los
indicadores pertenecientes al campo de su especialidad.

Miembros del Grupo Asesor de Sociedad
. Sra. Anne Gambling, Holcim
. Sr. Sachin Joshi, Center For Social Markets (CSM)

. Sr. Craig Metrick, Investor Responsibility Research
Center (IRRC)
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. Sr. Keith Miller, 3M

. Sra. Ruth Rosenbaum, Center for Reflection,
Education and Action (CREA)

. Sra. Glaucia Terreo, Instituto Ethos

. Sr. Peter Wilkinson, Transparency International

Miembros del Grupo Asesor de Derechos
Humanos

. Sra. Marina d’Engelbronner, Humanist Committee
on Human Rights (HOM)

. Sra. Bethany Heath, Chiquita Brands

. Sr. Jorge Daniel Taillant, The Center for Human
Rights and Environement (CEDHA)

. Rev. Sr. David M. Schilling, Interfaith Center on
Corporate Responsibility

. Sra. Susan Todd, Solstice Sustainability Works Inc.

. Sr. Hirose Chuichiro, Canon

. Sr. Steve Ouma, Kenyan Human Rights Commission
. Sr. Bjorn Edlund, ABB Ltd.

. Sra. Marleen van Ruijven, Amnesty International

Grupo Asesor en Medioambiente
(Biodiversidad y Agua)

. Sr.lan Blythe, Boots Group PLC
. Sr.lan Dutton, The Nature Conservancy
. Sra. Annelisa Grigg, Fauna & Flora International

. Sra. Nancy Kamp-Roelands, Ernst & Young
Netherlands/ Royal NIVRA

. Sra. Erin Musk, City West Water
. Sr. Mike Rose, SASOL

. Sr. Fernando Toledo, Codelco

Grupo Asesor de Aspectos

Medioambientales (Contaminacion)

. Sra.Tanja D. Carroll, Coalition for Environmentally
Responsible Economies (CERES)

. Sr. Yutaka Okayama, Toyota Motor Corporation

. Sra. Maria Fatima Reyes, Philippine Institute of
Certified Public Accountants (PICPA)

. Sr. Yogendra Kumar Saxena, Gujarat Ambuja
Cements

. Sr. David Stangis, Intel Corporation

. Sra. Sonia Valdivia, The Catholic University of Peru

. Sr. Eric Shostal, Institutional Shareholder Services

. Sra. Lucian Turk, Dell, Inc.

Miembros del Grupo Asesor de Aspectos
Laborales

. Sra. Michiko Arikawa, Matsushita Electric Industrial
(Panasonic)

. Sr. Stephen Frost, Southeast Asia Research Centre

. Sra. Kyoko Sakuma, Sustainability Analysis &
Consulting

. Sr. Sean Ansett, Gap Inc.

. Sra. Deborah Evans, Lloyd'’s Register of Quality

Assurance (LRQA)
. Sr. Pierre Mazeau, Electricité de France (EDF)
. Sr. Dan Viederman, Verité

Miembros del Grupo Asesor de Aspectos
Econémicos

. Sra. Christine Jasch, Institute for Environmental
Management and Economics(IOEW)

. Sr. Martin Tanner, Novartis International AG

. Sra. Helen Campbell, former AccountAbility

. Sr. Eric Israel, KPMG LLP

. Sra. Martina Japy, BMJ CoreRatings

. Sra. Michelle Smith, Rohm and Haas

. Sra. Lisa Acree, Business for Social Responsibility

. Sr. Johan Verburg, NOVIB/Oxfam Netherlands

Miembros del Grupo de Trabajo
“Informacion en Proceso” (RPWG)

Este Grupo de Trabajo se encargé de la actualizacion
y elaboraciéon mas detallada de los principios de
elaboraciéon de memorias y de otras pautas sobre el
proceso de aplicacion de la Guia G3.

. Sra. Amy Anderson, Starbucks Coffee

. Sr. Pankaj Bhatia, World Resources Institute (WRI)
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. Sr. Bill Boyle, BP
. Dr. Uwe Brekau, Bayer AG

. Sra. Debra Hall, Coalition for Environmentally
Responsible Economies (CERES)

. Sr. Dunstan Hope, Business for Social Responsibility
. Dr. Aqueel Khan, Association for Stimulating Know
How (ASK))

. Sra. Judy Kuszewski, SustainAbility Ltd.

. Mr Brian Kohler, Communications, Energy &
Paperworkers Union of Canada

. Mr Ken Larson, Hewlett Packard

. Sr. Steve Lippman, Trillium Invest

. Mr Luis Perera, PriceWaterHouseCoopers

. Sr. Dante Pesce, Vincular, Pontificia Universidad

Catolica de Valparaiso
. Ms Mizue Unno, So-Tech Consulting, Inc.

. Mr Cornis van der Lugt, UNEP Division of
Technology, Industry, and Economics (DTIE)

. Sr. Robert Walker, The Ethical Funds Company

. Sr. lan Whitehouse, Manaaki Whenua Landcare
Research

. Sr. Alan Willis, Alan Willis & Associates

. A pesar de que no es miembro del grupo, Jennifer
lansen-Rogers, de KPMG Netherlands, proporcioné
un asesoramiento continuo en materia de
procesos

Consulta publica

Se recibieron 270 propuestas en respuesta a la solicitud
de comentarios que se hizo sobre el borrador de la
Guia G3 entre enero y marzo de 2006. Todos estos
comentarios contribuyeron a dar forma a lo que ha sido
la Guia G3 final.

Organos de Gobierno del GRI

Si desea obtener mas informacion sobre los 6rganos de
gobierno, incluidos los miembros y el papel de cada uno,

visite la pagina web www.globalreporting.org.

Comité Asesor Técnico: Este grupo que consta de 12
especialistas ayuda a mantener la coherencia y la calidad
global del Marco de elaboracién de memorias del GRI
proporcionando una experiencia y un asesoramiento
técnico de alto nivel. Su funcién principal en el proceso
de elaboracién de la Guia G3 ha sido la de recomendar la
direccién a seguir en la elaboracién del proyecto, resolver
aquellos asuntos importantes que han surgido durante
la elaboracién del contenido de la Guia; garantizar que
se ha elaborado conforme a un proceso sélido y buen
fundado; presentar una recomendacién al Consejo a
favor o en contra de si se debe o no aprobar la versién
de la Guia G3 para que sea publicada. Los miembros lo
aprobaron por mayoria.

Consejo de Partes Interesadas (TAC): Formado por
48 miembros, constituye un foro formal de grupos de
interés dentro de la estructura de gobierno del GRI.

El Consejo asesora a la Junta Directiva en asuntos
estratégicos y de politicas y ayuda a establecer la
trayectoria general para el proceso de elaboracién de
la Guia G3. Algunos miembros individuales del Consejo
han participado directamente en los grupos de trabajo
de la Guia. El Consejo aprobd la publicacién de la Guia
G3 por mayoria.

Junta Directiva: Compuesta por 16 miembros, tiene la
maxima responsabilidad legal, financiera y fiduciaria del
GRI; es la autoridad que toma las decisiones finales sobre
las revisiones de la Guia G3, da forma a la estrategia de

la organizacién y realiza los planes de trabajo. Después
de proporcionar las pautas y las orientaciones necesarias
durante todo el proceso de elaboracién de la guia G3,

y recibir las recomendaciones del TAC y del Consejo de
Partes Interesadas, la Junta aprobé por unanimidad la
Guia G3y su posterior publicacién.

Secretaria del GRI: Estd dirigida por el Director General
y se encarga de implementar la Guia y el plan de trabajo
técnico aprobado por la Junta Directiva del GRI. También
dirige las comunicaciones, las relaciones entre los grupos
de interés y la administracion financiera. La Secretaria da
apoyo a las actividades de la Junta Directiva, al Consejo
de Partes Interesadas y al Comité Asesor Técnico.

Asesores

La Secretaria del GRI se encargé de conseguir la ayuda
(remunerada) de los siguientes asesores durante el
proceso de elaboracion de la guia G3:

. csrnetwork (Asesor principal — Mark Line)
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. Just Solutions (Asesor principal - Vic Thorpe) 6MO Financial Group \
Calvert Group Ltd.
. onValues (Asesor principal - lvo Knoepfel) CECA (Confederacion Espaiola de Cajas de Ahorros)
Christian Brothers Investment Services (CBIS) Inc.
. Ove Arup (Asesor principal - Jean Rogers) Citigroup
. Responsibility Matters (Asesor principal — Mark Co-operative Financial Services
Brownlie) Co-operative Insurance
CoreRatings Ltd.
) >andra Pederson, Editor Corporate Citizenship Centre, University of South Africa
. Source-Asia (Asesor principal — Paul Wenman) (UNISA)
Credit Suisse Group
. Triple Innova (Asesor principal - Michael Kundt) Deutsche Bank AG
o o Deutsche Bank Asset Management (PCAM)
. University of Amsterdam (Asesor principal - Jeffrey
Development Bank of Southern Africa (DBSA)
Harrod)
Earthwatch Europe
(La Secretaria del GRI se encargé de conseguir la ayuda \ EIRIS
(remunerada) de los siguientes asesores durante el Euronatur
proceso de elaboracién del Suplemento Sectorial para .
S N FGVSP (Centro de Estudos em Sustentabilidade)
Servicios Financieros:
Friends of the Earth, USA
. Arthur D Little (Asesor principal - Justin Keeble)
Germanwatch
. INSPIRIT International Communications Global Reporting Initiative
(Asesor principal en el disefio del Suplemento -

Tuuli Sauren)

k ) Empresas

International Finance Corporation (IFC)

Instituto Centroamericano de Administracion de @

Interpolis NV

Empresas (INCAE)

Insurance Australia Group (IAG)
National Australia Bank (NAB)

(Desarrollo del Contenido del A
Suplemento Sectorial para

Servicios Financieros Nedbank
. Rabobank Nederland
Agradecimientos ahobanic Hederian
Rheinland Versicherungen
Miembros del Grupo de Trabajo del Suplemento Standard Bank of South Africa

Sectorial para Servicios Financieros
P Standard Chartered

El Suplemento Sectorial para Servicios Financieros State Street Corporation
fue desarrollado en varias fases: el desarrollo de los Swiss Life

indicadores sociales, medioambientales y la fusion de ‘@

éstos con la Guia G3. Las siguientes instituciones han
estado involucradas en los grupos de trabajo a lo largo

Swiss Reinsurance Company

Tapiola Insurance Group

de las diferentes fases en el desarrollo del Suplemento The Co-operative Bank

Sectorial: The Netherlands Development Finance Company (FMO)
AVIVA UBS AG

Bank of America UNEP Finance Initiative

Bank of China Union Network

BCSC Fundacioén Social (Colombia) Vancity & Citizens Bank of Canada

Verein fir Umweltmanagement in Banken (VfU)
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VicSuper Pty Ltd

Westpac Banking Corporation
Wilderness Society Australia
XL Winterthur International

Zurcher Kantonalbank

Responsabilidad legal

Este documento, que ha sido disefiado para promover

la realizacion de memorias de sostenibilidad, ha sido
desarrollado a través de un singular proceso consultivo
de caracter participativo que incluye a representantes de
las organizaciones informantes y a los usuarios de estos
informes en todo el mundo. Aunque la Junta Directiva
del GRI fomenta el uso de la Guia de elaboracion de
memorias de sostenibilidad del GRI (en adelante, la

Guia del GRI) por parte de todas las organizaciones,

la elaboracién y la presentacion de las memorias
basadas, total o parcialmente, en la Guia del GRI, son
responsabilidad absoluta de quienes elaboren dicha
memoria. Ni la Junta Directiva del GRI ni Stichting Global
Reporting Initiative asumiran ninguna responsabilidad
con respecto a dafnos o perjuicios ocasionados, de forma
directa o indirecta, por el uso de la Guia del GRl en la
elaboracién de memorias o por el uso de memorias
realizadas en base a la Guia del GRI.

Traduccion

La versién en Espanol de la Guia para la Elaboracién de
memorias de Sostenibilidad ha sido realizada por KPMG
Global Sustainability Services Espafia, por un equipo de
traductores y profesionales liderado por José Luis Blasco,
director de KPMG.

La coordinacioén de los trabajos ha sido llevada a cabo
por Marlies Sikken de KPMG Global Sustainability
Services.

Han actuado como revisores externos de la traduccion:
Santiago Madrifidn de la Torre, Director Ejecutivo del
Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo
Sostenible (CECODES) y Carlos de Regules Ruiz-Funes,
Gerente Corporativo de Proteccion Ambiental de
Petréleos Mexicanos (PEMEX).

Sobre la traduccion

La Guia para la Elaboraciéon de Memorias de Soste-
nibilidad se ha desarrollado y ha sido preparada
originalmente en inglés. Se han realizado esfuerzos

para asegurar que las traducciones autorizadas de la
Guia sean exactas, sin embargo, el texto en ingles sigue
siendo el texto base. La ultima version de la Guia, version
inglesa, se pueden encontrar en www.globalreporting.
org

Notas del equipo de traduccion:

1. Se ha traducido “Report” como “Memoria’, sin
embargo hace notar que existen organizaciones
que han adoptado el término “Informe” 0 “Reporte
para nombrar al documento siguiendo las
directrices de la Guia GRI.

”

2. Eltérmino“Sustainability” se ha traducido como
Sostenibilidad, de igual forma, se hace notar
que hay organizaciones que utilizan la palabra
“Sustentabilidad”.

Solicitud de notificacion de uso

Se solicita a las organizaciones que hayan utilizado la
Guia y/o otros elementos del Marco de elaboracién

de memorias del GRI como base para realizar sus
memorias, que notifiquen a Global Reporting Initiative
su publicacién. Para realizar la notificacién al GRI,

las organizaciones pueden elegir cualquiera de las
siguientes opciones:

. Simplemente notificar al GRI acerca de la
publicacién de la memoria y proporcionar
una copia impresa y/o una version en formato
electronico.

. Registrar su memoria en la base de datos de datos
online del GRI.

. Solicitar que el GRI verifique su Nivel de Aplicacion
autocalificado.

Aviso sobre el copyright y las marcas
registradas

Este documento esta protegido mediante copyright
por Stichting Global Reporting Initiative (GRI). La
reproduccion y distribucién del presente documento a
efectos informativos y/o su uso para elaborar memorias
de sostenibilidad esta permitido sin autorizacion previa
del GRI. Sin embargo, este documento no puede ser
reproducido, almacenado, traducido o transferido, total
o parcialmente, en modo alguno y en ningun tipo de
formato (ya sea electrénico, mecanico, por grabacién

ni de cualquier otro modo) ni con ninguin otro fin, sin la
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autorizacion previa y por escrito del GRI.

Global Reporting Initiative, el logotipo de Global
Reporting Initiative, Sustainability Reporting Guidelines
(la guia de elaboracién de memorias de sostenibilidad),
y GRI son marcas registradas de Global Reporting
Initiative.

Si desea mas informacion sobre el GRI y la Guia
de elaboracion de memorias de sostenibilidad,
consulte:

www.globalreporting.org

info@globalreporting.org

. Global
Reporting
Initiative™

Global Reporting Initiative
PO Box 10039

1001 EA Amsterdam

The Netherlands

Tel: +31 (0) 20 531 00 00
Fax: +31 (0) 20 531 00 31

© 2000-2006 Global Reporting Initiative.
All rights reserved.

Sustainability Reporting Guidelines, Version 3.0 © 2006

Financial Services Sector Supplement,
Version © 2008
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Niveles de Aplicacion del GRI

Breve descripcion

Para indicar que una memoria esta basada en la Guia del
GRI, los responsables de la misma deben declarar en qué
medida han aplicado el Marco GRI para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad a través del sistema de
‘Niveles de Aplicacién del GRI.

Existen tres Niveles de Aplicacion que permiten
satisfacer las necesidades de las organizaciones
informantes, ya sean principiantes, expertas o se
encuentren en una fase intermedia. Los tres niveles
reciben las siguientes calificaciones: C, By A. Los
criterios para los distintos niveles ponen de manifiesto
una aplicacién cada vez mas amplia del marco de
elaboracién de memorias del GRI. Asimismo, una
organizacién podra anadir a estas calificaciones un
simbolo + en cada nivel (p. ej. C+, B+, A+), en el caso de
que se haya utilizado verificacién externa.

:{Cémo funciona el sistema?

Una organizacién se autocalifica, con arreglo a un nivel,
en funcién de la valoracion que la propia organizacién

haya realizado del contenido de su memoria, teniendo
en cuenta los Niveles de Aplicacion del GRI.

A parte de esta autocalificacion, las organizaciones
informantes pueden escoger una de las siguientes

opciones o ambas:

. Contar con la opinién de una tercera persona
sobre la autocalificacién y/o,

. Solicitar que el GRI compruebe la autocalificacion.

Valor de los Niveles de Aplicacion

La finalidad de los Niveles es proporcionar:

. A los lectores, una clara informacién sobre la
medida en que se ha aplicado la Guia y otros
elementos del Marco GRI en la preparacion de la
memoria.

. A los redactores, una via para ampliar
gradualmente la aplicacion del Marco GRI para la
elaboraciéon de memorias de sostenibilidad.

Al indicar uno de los Niveles de Aplicacion se comunica
con claridad qué elementos del Marco GRI se han tenido
en cuenta en la preparacién de la memoria.

. Incentivos para principiantes en la redaccién
de memorias: Los Niveles proveen un punto de
partida para aquellos que elaboran una memoria
por primera vez, y de igual manera, refuerzan
la importancia y el valor de una aproximacion
progresiva a lo largo del tiempo.

. Reconocimiento para los redactores de memorias
experimentados: Un creciente nimero de
redactores de memorias han desarrollado
sofisticados sistemas para elaborar, e incluso
verificar, memorias basadas en el Marco GRl,
asegurando una comunicacion rapida y sencilla
con sus lectores.

AL

@ Version 3.0 1




Niveles de Aplicacion del GRI

Criterios de los Niveles de
Aplicacion
Las memorias que intenten calificar para un Nivel C, C+,

B, B+, A o A+ deben contener cada uno de los criterios
presentes en la columna correspondiente a cada nivel.

>
+

Nivel de aplicacion
de memoria C C+ B B+ A

° Informa sobre: : Informa sobre todos los : Los mismos requisitos que :
Informaciéon S 1.1 criterios enumerados en para el Nivel B

sobre el Perfil 3 21-210 I | elNivel Cademdsde: ! :

seginlaG3 & 31-38,3.10-312 | 12 I |
N 41-44,414-415 | < [39,313 | |
B | E 45-413,416-417 E IE
v %
(%] 1= 1= 1=
(@) No es necesario | = Informacién sobre el | = Informacion sobre el =
T8 omaden § 1S | atsCasgors e it | = | oot demendor | 2
c sobre el Enfoque § | g | g cada Categoria de Indicador I g
8 de Gestion & = =2 =
c segln la G3 I e I e I pt
o IS IS k=
(] (8] <
o £ £ £
Informa sobre un minimo | & | Informa sobre un minimo | .| Informa sobre cada Indicador | &

Indicadores de de 10 Indicadores de | de 20 Indicadores de Desem-| principal y sobre los Indicadores |

Desempeno segin S Desempefio, y como | pefio y como minimo uno de los Suplementos Sectoriales*‘

la G3 & Indicadores § minimo uno de cada de cada dimensién: Econo- de conformidad con el principio
de Desempefio d": los & dimension: Econémica, I mica, Ambiental, Derechos de materialidad ya sea a)infor-
P pEmeien Seaitlss Social y Ambiental. I Humanos, Précticas laborales, mando sobre el indicador o
| Sociedad, Responsabilidad | b)explicando el motivode |
1 sobre productos. | Su omision. |

*Version final del Suplemento Sectorial

Declarando un Nivel de Aplicacion

La matriz de los Niveles de Aplicacién del GRI debe . La pagina de introduccion o el indice de las

ser incluida en la memoria para mostrar qué nivel
se ha declarado y quién ha hecho esta evaluacién.
La autodeclaracién del Nivel de Aplicacién es
indispensable para reconocer que una memoria
estd basada en el Marco GRI. Los redactores de
memorias pueden pedir la opinién de un tercero o
del Secretariado del GRI acerca de la precision de la
autodeclaracion.

memorias electronicas;

En la seccion relativa a los objetivos y parametros
de la memoria (Paréametros de la memoria 3.1 -
3.11);0

Junto al Indice de Contenido del GRI (Pardmetros
de la memoria 3.12).

Los redactores de la memoria pueden ubicar la matriz GRI solo reconocerd en su pagina WEB como memorias
del Nivel de Aplicacion en cualquier lugar de la memoria GRI, aquellas que contengan la matriz del Nivel de
impresa o electrénica. Algunas de las ubicaciones mas Aplicacién reflejando, como minimo, el nivel de
comunes son, pero no se limitan a: autodeclaracion. Para figurar en el listado de la pagina
WEB, no es obligatorio obtener la comprobacién de
. El interior de la portada o contra portada de las la autodeclaracion por parte de un tercero o del GRI.
memorias impresas; Cualquier uso de de la terminologia relativa al Nivel de

Aplicacion de las Guias del GRI debe estar basado en los
criterios mencionados anteriormente.

>
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v}
+

>
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De acuerdo con la version
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Por ejemplo, este
gréficoilustra que
el redactor de

Comprobacion
externa
(terceras
personas)

Comprobacion
GRI

Verificacion externa de la Memoria

Opcional

Verificacion externa de la Memoria

una memoria ha
autodeclarado un Nivel
By que unterceroy

— el GRI han realizado la
comprobacion de la
autodeclaracién.

Verificacion externa de la Memoria

Icono:
Comprobacion
GRI

Solicitando una comprobacion del Nivel
de Aplicacion

Los redactores de memorias tienen la opcién de
contactar con el Secretariado del GRI y solicitar una
comprobacion del Nivel de Aplicacién. Las solicitudes
deben ser enviadas electronicamente a través de
www.globalreporting.org . GRI verificara el nivel de
autodeclaracién previo a la publicacién de la memoria,
siempre que se solicite con la debida antelacién. Una
vez se haya acordado el Nivel de Aplicacion, el GRI
proporcionara el icono correspondiente al Nivel de
Aplicacion para su inclusién en la memoria impresa o
electronica.

Por favor, tome en cuenta las siguientes consideraciones
acerca de la comprobacién del Nivel de Aplicacion por
parte del GRI:

. GRI comprueba la presencia o ausencia en la
memoria de los criterios que corresponden al
nivel autodeclarado. GRI enviara al redactor de la
memoria un informe con las conclusiones de la
comprobacion.

La comprobacion de los Niveles de Aplicacion
no representa la visién del GRI acerca del valor
o calidad de la memoria y su contenido. Se trata
simplemente de una declaracion que indica en
qué medida se ha aplicado el Marco GRl para la
elaboraciéon de memorias de sostenibilidad.

Los Niveles con un simbolo + (C+, B+, A+)

solamente pueden ser declarados si se ha realizado

una verificacién externa de la memoria. La

comprobacion que realiza el GRI no es equivalente
a una verificacion externay, por lo tanto, no resulta

en un Nivel +.

Si se solicita al GRI la comprobacién de una
memoria autocalificada como C+, B+ o A+, GRI
comprobara la presencia de una declaracién por
parte del verificador externo.

La comprobacion del Nivel de Aplicacion por parte

del GRI tiene un costo monetario. Los miembros
del Organizational Stakeholder (OS) del GRI estan
exentos de esta cuota.

Versién 3.0
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Niveles de Aplicacion y Verificaciéon

Los Niveles de Aplicacion C+, B+ y A+ sélo pueden ser
declarados si se ha realizado una verificacion externa
de la memoria. Con la finalidad de alcanzar este
requerimiento, el responsable de la elaboraciéon de la
memoria sélo puede declarar un Nivel +, si considera
que se han aplicado los siguientes mecanismos de
verificacion externa:

La verificacion ha sido realizada por entidades
ajenas a la organizacion informante y competentes
en el contenido de la materia y en practicas de
verificacion.

Los procedimientos seguidos han sido definidos y
documentados y pueden ser explicados.

La verificacion ha valorado si la memoria
proporciona una imagen razonable y equilibrada
del desempeio de la organizacion informante,
tomando en cuenta los datos de la memoria, asi
como también la seleccién general del contenido.

El proceso de verificacion resulta en una opinion
o conjunto de conclusiones disponibles para los
lectores de la memoria (Véase pagina 41-42 de las
Guias Version 3.0).

Si se solicita al GRI la comprobacién de una memoria
autocalificada como C+, B+ o A+, GRI comprobara la
presencia de una declaracion por parte del verificador
externo, pero no comprobara si se ha cumplido con los
requisitos mencionados anteriormente.

Los Niveles de Aplicacidon han sido concebidos como
una via que permite ampliar gradualmente la aplicacion
del Marco GRI para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad. En ningun caso intentan sustituir o ser
equivalentes a la verificacion externa.

Transicion a las Guias 2002

Los redactores de memorias usuarios de las Guias 2002
decidiran por si mismos cuando hacer la transicion a las
Guias G3. Por esta razdn, la pagina Web del GRI seguira
reconociendo las memorias basadas en las Guias 2002
hasta completar dos ciclos completos de elaboracion de
memorias. (Se recomienda a aquellos usuarios que por
primera vez utilizan las Guias del GRI, utilizar las Guias
Version 3.0).

© 2000-2006 GRI
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Para indicar que una memoria esta basada en las
Guias 2002, uno de los siguientes niveles puede ser
autodeclarado. Los redactores de memorias pueden
solicitar al GRI que verifique la autodeclaracion.

Criterios de verificacion “de acuerdo con” las
Guias 2002:

1. Haber informado sobre las Secciones 1 -3 de la

Parte C.

Incluir un indice de Contenido GRI, tal y como se
especifica en la Secciéon 4 de la Parte C.

Dar respuesta a cada uno de los contenidos
considerados como fundamentales en la Seccién
5 de la Parte C, ya sea (a) informando acerca del
indicador o (b) explicando la razén de la omision.

Asegurar que la memoria sea consistente con los
principios de la Parte B de las Guias.

Incluir la siguiente afirmacién firmada por
la Directiva o el CEO: “Esta memoria ha sido
preparada de acuerdo a las Guias GRI 2002.
Representa una equilibrada y razonable
presentacién del desempefno econémico,
ambiental y social de nuestra organizacion”

Criterios de verificacion “con referencia a” las
Guias 2002:

El responsable de la elaboracién de la memoria debe
incluir en la misma una declaracién que indique que
fue preparada “con referencia a” las Guias 2002. El
término “con referencia a” puede ser adecuadamente
reemplazado por cualquiera de los siguientes:
basado en;

usando;

siguiendo;

informado por;

guiandose por; o

refiriéndose a.



Protocolos de los Indicadores G3: Economia

Economia

Indicadores de desempeno

Aspecto: Desempeino Econémico

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes de explotacién,
retribucion a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos.

Ver \
Comentario en el Protocolo especifico

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos
y oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la
organizacion debidas a programas de
beneficios sociales.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de
gobiernos.

mn-lm-lm-ﬁh

Aspecto: Presencia en el Mercado

EC5 Rango de las relaciones entre el salario
inicialestandar y el salario minimo local en
lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

EC6 Politica, practicas y proporcién de gasto
correspondiente a proveedores locales en
lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacién local y
proporcién de altos directivos procedentes
de la comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.

(PRIN _____JPRIN _____QADiC____|

Aspecto: Impactos Econdmicos Indirectos

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico
mediante compromisos comerciales, pro bono,
0 en especie.

EC9 Entendimiento y descripcidn de los impactos
econdmicos indirectos significativos,
incluyendo el alcance de dichos impactos.

[aDic___JPRIN
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Relevancia

Los datos de desempefio generados a partir de los
indicadores de esta seccidon deben proporcionar
informacién sobre:

. Los flujos de capitales entre los distintos grupos de
interés, y
. Los principales impactos econémicos de la

organizacion sobre la sociedad en su conjunto.

El desempefo econdmico de una organizacion es
fundamental para entender la organizacién y los
fundamentos de su sostenibilidad. Sin embargo,

los informes financieros anuales ya divulgan
suficientemente bien este tipo de informacion,
proporcionando datos sobre la situacion, el desempefo
y los cambios en la situacion financiera de una entidad.
También reflejan los resultados obtenidos en la gestién
del capital financiero puesto a disposicion de la
organizacion.

No se incluye con frecuencia en estos documentos la
contribucién de la organizacién a la sostenibilidad de los
sistemas econdémicos en los que se inserta, aunque sea
generalmente lo deseado por los lectores de informes
de sostenibilidad. Una organizacion puede ser viable
financieramente, pero a costa de la generacion de
externalidades significativas que afectan a otros grupos
de interés. El objetivo de los Indicadores de Desempeiio
Econémico es medir los resultados econémicos
originados por las actividades de la organizaciéon y su
impacto sobre una amplia gama de grupos de interés.

Los indicadores de esta seccién se dividen en tres
categorias:

1. Desempeiio Econémico. Abordan los impactos
econdmicos directos de la organizacién y el valor
anadido econdmico generado por sus actividades.

2. Presencia en el Mercado. Proporcionan informacién
sobre las interacciones existentes en mercados
especificos.

3. Impactos Econémicos Indirectos. Miden los
impactos econdmicos resultantes de las actividades
econdmicas y las transacciones comerciales de la
organizacion.

Existen varios vinculos entre los diferentes indicadores
econdmicos. Algunos elementos de la tabla de valor
anadido de EC1 estan relacionados con otros indicadores

&

econdmicos y también existen relaciones entre

salarios y retribuciones (EC1.2.1c y EC5), transacciones
con gobiernos (EC1. 2.1e y EC4) e inversiones en la
comunidad (EC1. 2.1f y EC8). Los indicadores econémicos
también estan estrechamente relacionados con
indicadores encuadrados en otros protocolos, entre ellos
los siguientes:

. EC1. 2.1¢, EC5, y LA14, relativo a los salarios;

. EC1.2.1¢, EC3, y LA3, relativo a los beneficios
sociales para los empleados;

. EC1. 2.1f, EC6, EC8 y SOT1, relativo a las
interacciones con las comunidades locales;

. EC2 (riesgo de cambio climético) y EN3 (consumo
directo de energia); y

. EC10 (impactos econémicos indirectos) y
SO1 (impactos socioeconémicos sobre las
comunidades).

Definiciones

Lugares donde se desarrollan operaciones
significativas

Aquellos cuyas cifras de ingresos, costes, pagos a

partes interesadas, produccién o empleo suponen una
proporcion significativa del total global de la organizacion,
y son suficientes para ser especialmente importantes

en los procesos de decisién de la organizacién o de sus
partes interesadas. En conjunto, dichas ubicaciones deben
representar una alta proporcion de las cifras totales. Las
organizaciones informantes deben identificar y explicar
los criterios concretos para determinar qué consideran
“significativo” Asimismo, deberan utilizar las Normas
Internacionales de Contabilidad 14 (NIC 14) como
referencia a la hora de determinar los lugares donde se
desarrollan operaciones significativas.

Referencias Generales

. El Consejo Internacional de Normas Contables
(CINC/IASB) ofrece informacion sobre las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF/
IFRS) relevantes en su pagina web (www.iasb.org).

. Siempre que sea posible, los datos utilizados para
responder a los indicadores econémicos deberan
proceder de las cuentas financieras auditadas o
de las cuentas de gestién auditadas internamente.
En cualquier caso los datos deberan ser recogidos
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utilizando:compiled using either:

. Las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF/IFRS) y la Interpretacion de las
Normas publicada por el IASB (algunos protocolos
de indicadores hacen referencia especifica a ciertas
Normas Internacionales de Contabilidad que
deberian ser consultadas).

. Normas nacionales o regionales para la
elaboraciéon de informes financieros, reconocidas
internacionalmente.

La organizacion informante debe indicar con claridad
qué normas se han aplicado, asi como las referencias a
las fuentes correspondientes.

Informes por segmentos

Las organizaciones informantes deberan utilizar las
Normas Internacionales de Contabilidad 14 (NIC 14)
como referente para la definicion de “local” utilizada en
los indicadores EC1, EC5, EC6 y EC7.
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EC1 Valor econémico directo generado y datos econémicos se presenten con criterio de
devengo y se reflejen en una tabla que incluya
los componentes basicos de las operaciones
de explotacion, retribucion a empleados, de la organizacion, tal como la que se muestra
a continuacién. También se puede utilizar

el criterio de caja cuando sea justificable,
comunidad, beneficios no distribuidos exponiendo los datos en una tabla similar.

distribuido, incluyendo ingresos, costes

donaciones y otras inversiones en la

agos a proveedores de capital y a
ypag P P y Nota: Para facilitar una mejor evaluacién de

gobiernos. los impactos econémicos el VEG+D deberia
ser presentado de forma desagregada a nivel
1. Relevancia nacional, regional o de mercado cuando ello

resulte significativo. En este caso, la organizacion
informante debe identificar y explicar los
criterios que ha utilizado para determinar dicha
significacion.

Los datos sobre creacion y distribucion de valor
econdémico proporcionan indicaciones basicas sobre la
forma en que la organizacién ha creado riqueza para sus
grupos de interés. Varios elementos de la tabla de Valor
Econémico Generado y Distribuido (VEG+D) también
proporcionan un perfil de la organizacién informante,
que puede resultar util para normalizar otras cifras

de desempefrio. Si se desagrega por paises, el VEG+D
también ofrece un util cuadro del valor anadido directo
para las economias locales.

2.2 Orientaciones para la construccion de la tabla de
VEG+D

a) Ingresos:

- Las ventas netas equivalen a las ventas brutas
. de bienes y servicios menos las devoluciones
2. Recogida de datos y . '

descuentos y bonificaciones.
2.1 Presentacion:

« Losingresos procedentes de inversiones

« Los datos de VEG+D deberan ser tomados, financieras incluyen las cantidades obtenidas
cuando sea posible, del balance de pérdidas en concepto de intereses sobre préstamos
y ganancias auditado de la organizacion, o financieros, dividendos por tenencia de
bien de sus cuentas de gestion auditadas acciones, royalties recibidos, e ingresos directos
internamente. Se recomienda también que los procedentes de activos (p. ej. alquiler de
Componente Comentario

Valor econémico directo creado (VEC)

a) Ingresos Ventas netas mas ingresos procedentes de inversiones financieras y
venta de activos

Valor econémico distribuido (VED)

b) Costes operativos Pagos a proveedores, royalties y pagos de facilitacién u obsequios
dinerarios

¢) Salarios y beneficios sociales para los | Pagos totales realizados a los empleados y contribuciones sociales.

empleados No incluye compromisos de pago futuros
d) Pagos a proveedores de fondos (Por favor, ver pagina 5)
e) Pagos a gobiernos (por pais , ver Tasas e impuestos brutos

nota a continuacién)

f) Inversiones en la comunidad Aportaciones voluntarias e inversion de fondos en la comunidad en
el sentido amplio de la palabra (incluye donaciones)

Valor econémico retenido (VER) Reservas, amortizaciones y depreciaciones, etc.
(calculado como Valor econémico
generado menos Valor econémico
distribuido)

&
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propiedades).

« Losingresos procedentes de la venta de activos
tanto fisicos (propiedades, infraestructuras,
equipos) como intangibles (p. ej. derechos de
propiedad intelectual, disefios y marcas).

b) Costes operativos:

« Pagos realizados a terceros por las materias
primas, componentes de productos,
instalaciones y servicios adquiridos.

Se incluyen también los alquileres de
propiedades, tasas de licencias, pagos de
facilitacién (ya que tienen un claro objetivo
mercantil), royalties, pagos por trabajadores
subcontratados, costes de formacion de los
empleados (cuando se empleen formadores
externos), equipos de proteccion para
empleados, etc.

c) Salarios y beneficios sociales:

« Lanomina de personal comprende los salarios
de los empleados, incluyendo las cantidades
abonadas a instituciones gubernamentales
(impuestos, exacciones y fondos para
desempleo) por cuenta de los empleados. Las
personas que realizan tareas en la organizacién
pero no son empleados suyos no se deben
incluir aqui, sino dentro de la categoria
Costes operativos en concepto de servicios
adquiridos.

+  Los beneficios sociales totales incluyen las
aportaciones periédicas (cotizaciones sociales,
vehiculos de empresa y seguros médicos
privados), asi como otros beneficios sociales en
forma de vivienda, créditos bonificados, ayudas
de transporte, subvenciones para formacion
e indemnizaciones por despido. No incluyen
formacién, coste de equipos de proteccién
u otras partidas de gasto directamente
relacionadas con la tarea realizada por el
empleado.

d) Pagos a proveedores de fondos:

- Dividendos abonados a todo tipo de
accionistas;

« Pagos de intereses a proveedores de
préstamos

e)

f)

« Aqui se incluyen los intereses de cualesquiera
formas de deuda y préstamos (no sélo deuda
a largo plazo) y también pagos vencidos
de dividendos adeudados a accionistas
preferentes.

Pagos al gobierno:

« Todos los impuestos de la empresa
(de sociedades, sobre beneficios,
bienes inmuebles, etc.) y sanciones
correspondientes abonados a nivel
internacional, nacional y local. Esta cifra
no debe incluir los impuestos diferidos,
ya que podrian no llegar a producirse. Las
organizaciones que operan en varios paises
deben informar de los impuestos pagados
en cada uno de ellos, mencionando la
definicion de segmentacion territorial que se
haya empleado.

Inversiones en la comunidad:

Donaciones voluntarias e inversién de fondos
en la comunidad en el sentido amplio del
términoycuyosbeneficiarios sonexternosala
empresa.Entreellasseincluyenlasdonaciones
ainstituciones de beneficencia, ONGy centros
de investigacion (no relacionados con la I+D
con objetivos mercantiles de la empresa),
fondos para la dotacion de infraestructuras
de la comunidad (p. ej. instalaciones de ocio)
y costes directos de programas sociales
(incluyendo eventos artisticos y educativos).
La cantidad indicada debe incluir sélo los
gastosreales efectuados, no los compromisos
futuros.

Respecto a las inversiones en infraestructuras

el célculo de la inversion total debe incluir los
costes de los materiales adquiridos y de la mano
de obra, ademas de los costes de capital. En
cuanto al patrocinio de servicios o programas ya
en funcionamiento (p. j. una organizacion que
financie el funcionamiento de una instalacion
abierta al publico) la cifra de inversion debe
incluir los costes operativos.

Se excluyen de aqui todas las actividades
juridicas y mercantiles en las que el propésito
delainversién seaexclusivamente mercantil. S
seincluyen las donaciones a partidos politicos,
aunque se aborden por separado y con mayor
detalle en SO6.
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«  No se deben incluir las inversiones en
infraestructuras destinadas a cubrir necesidades
propias de la organizacién (p. ej. la construccién
de una carretera a una mina o fabrica) o a facilitar
su operativa empresarial. Sin embargo, el calculo
delasinversiones puedeincluirlaconstruccionde
infraestructuras ajenas a la actividad mercantil de
la organizacion, tales como escuelas u hospitales
para los empleados y sus familias.

3. Definiciones

Ninguna.

4. Documentacion

Los departamentos de fianzas, tesoreria o contabilidad
pueden ofrecer la informacion necesaria para este
Indicador.

5. References

. Pueden ser consultadas las Normas Internacionales
de Contabilidad 12 (NIC 12) relativa al Impuesto
sobre los Beneficios, NIC 14 relativa a la
Informacién Financiera por Segmentos y NIC 19
relativa a las Retribuciones a Empleados.




Protocolos de los Indicadores G3: Economia

Comentario sobre el Protocolo del
Indicador EC1 especifico para el Sector
de los Servicios Financieros:

Las entidades financieras deberian incluir y valorar
elementos de sus programas de accién social utilizando
la metodologia de recogida de datos mencionada en
esta seccién. Sélo aquellos elementos que ofrecen un
beneficio claro e identificable para la comunidad en el
sentido mas amplio deberian incluirse en este indicador
de distribucién del valor. Los elementos deberian
valorarse por cuenta de la compafia.

Las entidades financieras deberian proporcionar aparte
un desglose de su accion social por area (p. ej. arte,
educacion, etc.) y normalizar las contribuciones como
un % de beneficios antes de impuestos. Para ayudar a
la comparacién y a la comprensién, también pueden
presentar un desglose segun el drea geografica (como
por ejemplo las principales regiones), segun el tipo
(costes monetarios, en tiempo, en especie y de gestién)
y segun la motivacion.

Metodologia de la recopilacién de datos del
comentario:

La accidén social deberia calcularse anadiendo:

1. Las contribuciones monetarias como los
obsequios benéficos, donaciones y proyectos en
colaboracion.

2. Contribuciones temporales como el voluntariado
en horas de trabajo.

3. Contribuciones en especie de servicios o equipos.

4.  Gastos de gestion.

1. Las contribuciones monetarias incluyen:

Obsequios benéficos de dinero u otras donaciones
en efectivo.

Normalmente una donacién en efectivo a una
organizacion benéfica y sin intencion estratégica

o de patrocinio. Ayudas de dinero en efectivo con
propésitos benéficos no vinculados directamente
a la accion social de la organizacién ni a estrategias
comerciales. Generalmente en respuesta a

una peticion, o iniciativa de la direccién o los
empleados; tiende a ser puntual o solicitado por
un cliente. Los impuestos no se incluyen aqui ya
que no entran en los propdsitos de accion social

y pueden ser devueltos. Sélo cuenta el dinero en
efectivo en mano del beneficiario ajeno a toda
responsabilidad sobre productos u otros costes
relacionados a promocionar la compania.

Obsérvese: Las cuantias son deducibles de impuestos (ej.:
Impuesto sobre Servicios y Bienes o IVA) tenga o no el
destinatario status de deduccién de impuestos.

Contribuciones conjuntas

Cuando los empleados o clientes recaudan o
donan dinero y la entidad financiera lo iguala o
completa con su propia contribucién. Unicamente
se cuenta el dinero que la propia entidad
financiera dona, no el reunido por los empleados o
clientes. Queda excluido todo coste de promocion
o de relaciones publicas. Todo coste de gestién
para promocionar la recaudacién de fondos queda
contabilizado como Coste de Gestion.

Proyecto en colaboracién
Contribuciones que generalmente son:
- alargo plazo (1-5 afnos),

« inversiones estratégicas en asociaciones
comunitarias.

« abordan cuestiones especificas de la
comunidad elegidas por la compafiiia para
cumplir con un objetivo comercial, como
una cultura del compromiso, y para apoyar
la voluntad del personal para realizar una
contribucion a las comunidades que a cambio
apoyan a la entidad.

Normalmente incluirian a asociaciones con grupos
comunitarios o sin &nimo de lucro elegidos por

la relevancia de sus programas para los objetivos
comerciales. También incluyen afiliaciones y
suscripciones a grupos comunitarios y sin animo
de lucro.

Obsérvese: Los proyectos en colaboracion pueden incluir
contribuciones de dinero, tiempo y en especie, por lo
que pueden requerir de un informe mds complejo por
proyecto para que la informacién apropiada pueda
ser posteriormente agregada.

2.  Las contribuciones temporales como por
ejemplo el voluntariado en horario laboral

incluyen:

Tiempo dedicado al voluntariado:

~

P

Pl
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-

Participacion de los empleados Unicamente

en actividades de voluntariado autorizadas. Ha

de realizarse durante el horario laboral y ser
retribuidas por la entidad. Contabilizar las horas
laborables para actividades no propias del trabajo,
promovidas por el personal o la propia entidad, y
acordadas de antemano. Calcularlo tanto mediante
férmulas que calculen la media de los salarios
comerciales regionales o con cifras nominales
reales cuando lo permita el sistema. El tiempo

de los empleados fuera del horario laboral no
constituye una donacién por la entidad financiera,
de manera que no puede ser contabilizada como
una aportacion.

Voluntariado de empleados en organizaciones
benéficas u ONGs o salarios a becarios (o similares)
de éstas

Esto es un ejemplo de tiempo dedicado al
voluntariado y cuenta como tal. Si se tratara de
un compromiso a mas largo plazo podria ser
considerado mejor como parte de un proyecto
en colaboracién y requeriria de un enfoque
divulgativo de mayor complejidad.

Las contribuciones en especie de servicios o
equipos incluyen:

Lucro cesante

Esta categoria coincide potencialmente con los
productos y servicios con un beneficio social. Los
lucros cesantes solo deberian contar como accion
social cuando se trata de una Unica contribucion
realizada a un destinatario especifico. Todo
ofrecimiento o servicio en especie recurrente
disponible en términos generales deberia
considerarse como un producto o servicio.

Cuando la entidad financiera ha realizado una
donacion efectiva al no aplicar comisiones o
intereses a una organizacién benéfica. Hay que
prestar atenciéon para valorar esta contribucion a
costes para la compafiia.

En lo referente a las comisiones — valoradas a costa
de ofrecer un servicio gratuito o coste neto para
comisiones reducidas; esto puede representar
simplemente la diferencia entre lo que se cargo, si
hubo tal cargo, y lo que se habria cargado en una
cuenta estandar.

Lucro cesante por tipo de interés — cuando la
entidad financiera ha realizado una donacién

efectiva al no aplicar intereses o reduciendo el
interés cargado en los balances de préstamo:
contar a coste de la compaiiia, generalmente la
diferencia entre la tasa de interés de mercado
normalmente aplicada en el préstamo (basado
en dimensiéon mas la solvencia media) y la tasa
de interés cargada durante el periodo objeto del
informe (ej.: 12 meses).

Obsérvese: Deberian limitarse este tipo de contribuciones
a determinados grupos benéficos o a un programa
especializado de créditos sobre acuerdos de
proyectos en colaboracion. La provisién de servicios
individualmente para personas de bajos ingresos
o para personas desfavorecidas no se recoge en
este apartado pero si como parte del Indicador de
Desemperio FS9.

Donaciones o regalos en especie

Estos pueden incluir bienes o equipos anticuados.

Para valorar las contribuciones deberia plantearse
“;Qué le estd costando a la entidad financiera?’,

y no lo que pagé originalmente, o el valor

de sustitucion, o los beneficios perdidos, o
simplemente el valor del coste del tiempo real

empleado. Obsérvese que si han sido amortizados

totalmente, su valor sera cero o residual.

Uso de patrimonio, como por ejemplo oficinas o
recursos de la compafiia para labores benéficas.

Contabilizar el coste adicional para hacer que un
recurso quede disponible. Cuando un recurso
arrendable o vendible se dona con propodsitos
benéficos, incluir los ingresos monetarios perdidos
si se puede demostrar con claridad.

4. Los costes de gestion incluyen:

Costes asociados al ejercicio de donaciones y del
voluntariado por parte de los empleados, de las
gestiones del programa de accién social y costes
de administraciéon no remunerados.

«  Costes asociados al ejercicio de donaciones
de clientes y de la comunidad. Costes de
administracién no remunerados.

«  Costes asociados a la gestion del voluntariado.
Salario del personal que gestiona directamente
el voluntariado. Los costes equivalentes del
salario de personal de apoyo se podrian
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contabilizar aqui.

Costes operativos (excluyendo al de los
empleados). Se contabiliza todo gasto que se
requiere especificamente para posibilitar el
ejercicio de la accion social, cuando pueda ser
identificado.

Costes asociados con la gestién de la accidn
social - costes directos de los empleados.
Salarios completos de los empleados
comprometidos a jornada completa en

la gestion de la accién social, la parte
proporcional de los comprometidos a tiempo
parcial. Deberian de contabilizarse todos los
costes de la compafia no relativos al pago de
impuestos o a los pagos obligatorios, ya que
éstos se encuentran fuera del test de la CCl
(implicacion corporativa en la comunidad).

Costes asociados a la investigacion y
evaluacion de la accién social. Todo gasto que
se requiere especificamente para posibilitar el
ejercicio de la accion social, cuando pueda ser
identificado.

Costes de comunicacién. Costes destinados
especificamente para mejorar la gestién y las
actividades de accion social, mas que para la
promocion de la entidad. Muchos pequeios
importes no podran ser separados de las
cuentas principales.

~
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EC2 Consecuencias financieras y

otros riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacion derivadas
del cambio climatico.

1. Relevancia

El cambio climatico supone tanto riesgos como
oportunidades para las organizaciones, sus inversores
y sus grupos de interés. Las organizaciones pueden
enfrentarse a riesgos fisicos debidos a cambios en el
sistema climatico o en los patrones meteorolégicos.
Estos riesgos incluyen el impacto de una mayor
frecuencia de fendmenos tormentosos; cambios en el
nivel del mar, temperatura ambiente y disponibilidad
de agua; impactos sobre la mano de obra tales como
efectos sobre la salud (p. ej. trastornos o enfermedades
relacionadas con el calor); o la necesidad de reubicar las
operaciones.

A medida que los gobiernos avanzan en la regulacién de
las actividades que contribuyen al cambio climatico, las
organizaciones responsables directa o indirectamente de
emisiones de gases de efecto invernadero se enfrentan a
un riesgo regulatorio a través de un aumento de costes
u otros factores que pueden afectar a su competitividad.
La limitacion de estas emisiones también puede ofrecer
oportunidades para las organizaciones con la creacién
de nuevas tecnologias y mercados. Especialmente,

este es el caso de aquellas organizaciones que pueden
utilizar o producir eficientemente energia o productos
energéticos.

El indicador EN16 aborda la informacién sobre las
emisiones totales de gases de efecto invernadero,
mientras que EN18 se centra en las reducciones totales
alcanzadas y en las iniciativas para la reduccion de las
emisiones causadas por la organizacion informante.

2. Recogida de datos

2.1 Informe si el érgano de gobierno de la
organizacién ha tomado en consideracion el
cambio climético y los riesgos y oportunidades que
supone para la organizacion.

2.2 Informe sobre los riesgos y/o oportunidades que
plantea el cambio climatico y que pudieran tener
implicaciones financieras potenciales para la
organizacion, entre ellos:

+  Riesgos debidos a cambios asociados con
el cambio climético (p. j. impactos de la

&

modificacion de los patrones meteorolégicos y
de las enfermedades relacionadas con el calor).

«  Riesgos regulatorios (p. ej. coste de las
actuaciones y de los sistemas necesarios para
cumplir con nuevas normativas).

«  Oportunidades para ofrecer nuevas
tecnologias, productos y servicios destinados
a abordar los retos relacionados con el cambio
climatico; y

« Ventajas competitivas potenciales para
la organizacién derivadas de cambios
regulatorios o tecnoldgicos relacionados con el
cambio climético.

2.3 Informe sila direccién ha realizado una estimacion
cuantitativa de las implicaciones financieras del
cambio climético para la organizacion (p. ej. costes
de seguros y adquisicion de créditos de carbono).
Si se han cuantificado, lo que seria Util si es
factible, indique las implicaciones financieras y las
herramientas empleadas para realizar los calculos.

3. Definiciones

Ninguna.

4. Documentacion

Las actas de las reuniones de los 6rganos rectores de la
organizacion, incluyendo los comités medioambientales,
pueden incluir la informacion requerida por este
indicador.

5. Referencias

Ninguna.
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EC3 Cobertura de las obligaciones de la
organizacion debidas a programas de
beneficios sociales.

1. Relevancia

Un plan de jubilacién proporcionado por una
organizacioén a sus empleados podria convertirse en
compromisos que los beneficiarios tengan en cuenta
para planificar su bienestar econémico a largo plazo. Los
planes de beneficios sociales con prestacion definida
tienen implicaciones potenciales para la empresa,
dadas las obligaciones que ha de cumplir en el futuro.
Otros tipos de planes, como los de aportacién definida,
no garantizan el acceso a un plan de jubilacion o

la calidad de los beneficios sociales. El tipo de plan
seleccionado tiene implicaciones tanto para la empresa
como para los empleados. A la inversa, un plan de
pensiones adecuadamente financiado puede ayudar

a atraer y mantener a personal estable y contribuir a la
planificacion financiera y estratégica a largo plazo de la
empresa.

2. Recogida de datos

2.1 Identifique si la estructura de los planes de
jubilacién ofrecidos a los empleados se basan en:

«  Planes de beneficios sociales con prestacién
definida, u

«  Otros tipos de beneficios

2.2 Enel caso de planes con prestacion definida,
indique si las obligaciones de pago de pensiones
resultantes se deben asumir empleando
directamente los recursos ordinarios de la
organizacion, o bien mediante un fondo
constituido y gestionado por separado
(externalizado).

2.3 Cuando las obligaciones generadas por el plan
se cubran empleando los recursos ordinarios de
la organizacién, indique el importe estimado de
dichas obligaciones.

2.4 Cuando exista un fondo externalizado para atender
las obligaciones, informe sobre:

« Elgrado de cobertura de los activos reservados
para cubrir el plan respecto al pasivo generado

por el mismo,

«  Los fundamentos empleados para obtener esta

&

estimacion, y

- Lafecha de realizacion de dicha estimacién.

2.5 Sielfondo externalizado no ofrece una cobertura

2.6

2.7

2.8

total de las obligaciones, explique la estrategia, si
existiera, adoptada por la empresa para avanzar
hacia la cobertura total, y el marco temporal, si
existiera, en el que la empresa espera alcanzarla.

Informe de los porcentajes aportados por el
trabajador y por la empresa en relacién al salario.

Indique el nivel de participacion en los planes

de jubilacion (p. ej. participaciéon en planes
obligatorios o voluntarios, programas regionales o
nacionales, o aquellos con impacto financiero).

Las distintas jurisdicciones (p. ej. paises) tienen
interpretaciones y orientaciones diversas a la hora
de calcular la cobertura de los planes, de modo que
los calculos deben ser realizados de acuerdo con la
normativa y los métodos correspondientes en cada
jurisdiccién, indicando las cantidades agregadas
totales. Se deben utilizar las mismas técnicas de
consolidacién que en la contabilidad financiera de
la organizacién. Se debe tener en cuenta que los
planes de beneficios sociales forman parte de las
Normas Internaciones de Contabilidad 19 (NIC 19),
aunque en este documento se abordan también
otras cuestiones.

3. Definiciones

Cobertura completa

Activos vinculados al plan que cubren o exceden sus
obligaciones.

4. Documentacion

Los departamentos financiero o de contabilidad
pueden proporcionar la informacion necesaria para este
indicador.

5. Referencias

Normas Internaciones de Contabilidad 19 (NIC 19)
sobre Retribuciones a los Empleados.
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EC4 Ayudas financieras significativas

. . 4.D tacié
recibidas de gobiernos. ocumentacion

La contabilidad financiera recoge elementos de la NIC 20,

1. Relevancia . . . .
aunque la misma no esta consolidada tal como requiere

Este indicador proporciona datos sobre las aportaciones este indicador.
de los gobiernos de los lugares donde opera la
organizacion informante. La exposicién de la ayuda 5. Referencias

financiera significativa proporcionada por una
administracion publica y su comparacion con los
impuestos pagados puede resultar util para presentar
un cuadro equilibrado de las transacciones entre la
organizacién informante y las administraciones publicas.

. Norma Internacional de Contabilidad 20 (NIC 20)
sobre Contabilizacion de las Subvenciones del
Gobierno e Informacién a Revelar sobre Ayudas
Gubernamentales.

2. Recogida de datos

2.1 Informe, si fuera significativo, del importe
financiero acumulado y calculado con criterio de
devengo de:

« Incentivos / bonificaciones fiscales,
«  Subsidios,

«  Subvenciones a la inversién o para
investigacién y desarrollo, y otro tipo de ayudas
financieras relevantes,

«  Premios con dotaciéon econdmica,
« Exencion temporal del pago de licencias,

« Asistencia financiera recibida de Agencias de
Crédito a la Exportacion,

. Incentivos financieros,

«  Otros beneficios financieros recibidos o
por recibir de cualquier administracién por
cualquier operacion.

2.2 Informe si el gobierno participa en la estructura
accionarial de la organizacion.

3. Definiciones

Ayuda financiera significativa

Beneficios financieros significativos directos o
indirectos que no representan una transaccion de
bienes o servicios, sino que suponen un incentivo o
compensacion por acciones emprendidas, costes de
adquisicion de activos o gastos incurridos. El proveedor
de la ayuda financiera no espera un retorno econémico
directo por la ayuda concedida.

&
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EC5 Rango de las relaciones entre

el salario inicial estandar y el salario
minimo local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.
1. Relevancia

El bienestar econdmico es una de las vias que utiliza
una organizacién para invertir en sus empleados.

Este indicador ayuda a demostrar cémo contribuye
una organizacién al bienestar de sus empleados en

los lugares donde realiza una actividad significativa.
También proporciona una indicacién sobre la
competitividad de los salarios de la organizaciéon e
informacién relevante para evaluar su repercusion sobre
el mercado laboral local. El ofrecimiento de salarios
superiores al minimo legal puede ser un factor para
establecer sélidos vinculos con la comunidad, ganar

la lealtad de los empleados y fortalecer la licencia
social para operar. Este indicador es de la maxima
relevancia para las organizaciones donde la retribucion
de una proporcién sustancial de la plantilla se vincula
estrechamente con la normativa sobre salario minimo.

2. Compilacion

2.1 Indique si una proporcion significativa de la
plantilla es retribuida mediante salarios sujetos a la
normativa sobre salario minimo.

2.2 Compare, en términos porcentuales, el salario
minimo local con los salarios iniciales estandar de
la organizacién en los lugares con operaciones
significativas.

2.3 Indigque como varia esta proporcion entre los
diferentes lugares con operaciones significativas.
2.4 Indique como varia esta proporcion entre los
diferentes lugares con operaciones significativas.
2.5 Indique la definicién empleada para establecer los
“lugares con operaciones significativas”.

2.6 Las organizaciones que solo ofrecen salarios de
caracter mensual deben convertir su importe en
una estimacion de salario por hora trabajada.
2.7 Indique si en algun lugar con operaciones
significativas no existe un salario minimo local o si
éste no es Unico. Si se pudieran tomar diferentes
salarios minimos como referencia, explique cual ha
sido el utilizado.

&

3. Definiciones
Salario minimo local

El salario minimo se refiere a la retribucion minima por
hora u otra unidad de tiempo legalmente estipulada.
Dado que muchos paises cuentan con numerosos
salarios minimos (p. ej. por estado/provincia o por
categoria de empleo) indique cudl ha sido el utilizado.

Salario inicial estandar

El salario inicial estandar o salario de entrada debe
definirse como el salario a tiempo completo ofrecido a
un empleado en la categoria de empleo mas baja, sin
tener en cuenta los salarios de los becarios o aprendices.

4. Documentacion

Entre las fuentes potenciales de informacion se
encuentran los departamentos de néminas de la
organizacion, finanzas, tesoreria o contabilidad. La
legislacion correspondiente de cada pais o regién
también puede proporcionar informacién para este
indicador.

5. Referencias

Ninguna.




Protocolos de los Indicadores G3: Economia

EC6 Politica, practicas y proporcion de
gasto correspondiente a proveedores
locales en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

1. Relevancia

La influencia que una organizacién puede tener

sobre la economia local se extiende mas alla de los
empleos directos y el pago de salarios e impuestos.
Una organizacién puede atraer inversiones adicionales
en la economia local de forma indirecta, si apoya a las
empresas locales a través de su cadena de proveedores.

Las organizaciones informantes pueden obtener o
mantener su “licencia social para operar’, al menos en
parte, demostrando sus impactos econdomicos positivos
a nivel local. La busqueda de proveedores locales
puede ser una estrategia para contribuir a asegurar

el suministro o apoyar una economia local estable y
puede resultar mas eficiente para localidades remotas.
La proporcion de gasto local también puede ser un
factor importante para contribuir a la economia local

y mantener buenas relaciones con la comunidad. Sin
embargo, el impacto general de la contratacién de
proveedores locales dependera de su comportamiento
en relacion con la sostenibilidad.

2. Recogida de datos

2.1 Informe sobre la definicién del término “local”
utilizada por la organizacion.

2.2 Tenga en cuenta al realizar los calculos que los
porcentajes deben basarse en las facturas emitidas
0 en compromisos establecidos durante el periodo
objeto del informe (contabilidad con criterio de
devengo).

2.3 Informe si la organizacién cuenta con una
politica o practicas habituales de preferencia
hacia proveedores locales, ya sea para toda la
organizacién o en ubicaciones concretas.

2.4 Sieste fuera el caso, indique el porcentaje
del presupuesto de compras de las unidades
operativas importantes que se gasta en sus
proveedores locales (p. ej. porcentaje de bienes
y servicios adquiridos localmente). Las compras
locales pueden surgir del presupuesto gestionado
por el centro operativo o bien desde la sede de la
organizacion.

2.5 Indique los factores que influyen en la seleccién
de proveedores (p. ej. costes, desempeiio
medioambiental y social), ademas de su ubicacion
geogréfica.

3. Definiciones
Proveedores locales

Son proveedores de materiales, productos y servicios
localizados en el mismo mercado geogréfico en el que
actua la organizacién informante (es decir, no se realiza
un pago internacional al proveedor). La definicion
geogréfica del término “local” puede variar, ya que en
algunas circunstancias las ciudades y regiones de un
pais, o incluso paises de pequeno tamano pueden
considerarse razonablemente “locales”.

4. Documentacion

Ninguna.

5. Referencias

Ninguna.
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EC7 Procedimientos para la contratacion
local y proporcion de altos directivos
procedentes de la comunidad local

en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

1. Relevancia

La seleccion del personal y de los directivos se basa en
una amplia gama de consideraciones. Asegurarse de
que los residentes locales ocupen puestos de direccién
puede beneficiar a la comunidad local y a la capacidad
de la organizacién para comprender las necesidades
locales. La diversidad dentro de un equipo directivo y la
inclusién de directivos locales puede fortalecer el capital
humano, incrementar los beneficios econdémicos para la
comunidad local y mejorar la capacidad de comprension
de la organizacién hacia las necesidades locales.

2. Recogida de datos

2.1 Informe si la organizacién cuenta con una politica
global o practicas comunes de preferencia hacia
la contratacion de residentes locales en unidades
operativas significativas.

2.2 Sieste es el caso, informe de la proporcion de altos
directivos provenientes de la comunidad local en
unidades operativas significativas. Utilice los datos
de empleados a tiempo completo para calcular
este porcentaje.

2.3 Indique la definicion de “alta direccion” que haya
empleado.

3. Definiciones
Local

El término “local” se refiere a personas nacidas o con
derecho a residencia indefinida (p. ej. ciudadanos
naturalizados o titulares de visados indefinidos) en

el mismo mercado geografico de la operacion. Las
organizaciones informantes pueden elegir su propia
definicién de “local’, ya que en algunos casos, ciudades,
regiones e incluso paises de pequefio tamafo pueden
considerarse razonablemente locales. En cualquier caso,
la definicién utilizada debe indicarse claramente.

4. Documentacion

Los departamentos de personal o recursos humanos
pueden proporcionar la informacion necesaria para este
indicador.

5. Referencias

Ninguna.
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EC8 Desarrollo e impacto de las organizacién informante a la instalacion o servicio. Estos

inversiones en infraestructuras y los Ele;rtljfcﬁcc)isos publicos pueden incluir también servicios

servicios prestados principalmente .
P P P 4. Documentacion

para el beneficio publico mediante , )
Los departamentos financiero, de tesoreria o de

compromisos comerciales, pro bono, o contabilidad pueden proporcionar la informacién
en especie. requerida por este indicador.
5. Referencias

1. Relevancia Ninguna.
Ademads de generar y distribuir valor econémico, una
organizacién puede influir en la economia a través de sus
inversiones en infraestructuras, con un impacto que puede
ir mas alla del dmbito de las operaciones de negocio propias
de la organizacion y puede extenderse en una escala
temporal mayor. Aqui se podrian incluir conexiones de
transporte, suministro de agua y electricidad, equipamientos
sociales comunitarios, centros deportivos, centros de

salud y asistencia social, etc. Ademds de las inversiones

en sus propias operaciones, este indicador es una medida
de las aportaciones sustanciales de una organizacién a la
economia.

2. Recogida de datos

2.1 Explique el grado de desarrollo (p. ej. tamaiio,
costeo duracién) de estas inversiones o de los
apoyos significativos a las mismas, asi como
los impactos actuales o esperados (positivos o
negativos) sobre las comunidades y economias
locales. Indique si dichas inversiones o servicios
son compromisos comerciales, pro bono, o en
especie.

2.2 Informe sila organizacién ha realizado una
evaluacion de las necesidades de la comunidad
para determinar qué infraestructuras y otros
servicios son necesarios.

3. Definiciones

Infrastructura

Instalaciones construidas principalmente para prestar

un servicio o bien publico (p. €j. suministro de agua,
carreteras, escuelas u hospitales), antes que con propoésitos
comerciales y de las que la organizacién no pretende
obtener beneficios econdmicos directos.

Servicios apoyados

Proporcionar un beneficio publico, ya sea sufragando los
costes operativos o dotando de personal propio de la

&
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EC9 Entendimiento y descripcion de
los impactos econémicos indirectos
significativos, incluyendo el alcance de
dichos impactos.

1. Relevancia

Los impactos econédmicos indirectos constituyen una

parte importante de la influencia econémica que ejerce

una organizacion en el contexto del desarrollo sostenible.
Mientras que los impactos econémicos directos y

la influencia del mercado tienden a centrarse en las
consecuencias inmediatas de los flujos monetarios hacia

los grupos de interés, los impactos econdmicos indirectos
incluyen los efectos adicionales generados por la circulacion
de dinero en la economia.

Los impactos econdmicos directos se suelen medir como

el valor de las transacciones entre la organizaciéon y sus
grupos de interés, en tanto que los impactos indirectos son
el resultado -a menudo no monetario- de la transaccién.

Los impactos indirectos suponen un aspecto importante
del papel de la organizacién como participe o agente del
cambio socioeconémico, especialmente en los paises en
desarrollo. Los impactos indirectos resultan especialmente
importantes para evaluar e informar sobre la relacion con las
comunidades locales y las economias regionales.

Con fines de gestion, los impactos econémicos indirectos
suponen una indicacion util para identificar dénde pueden
desarrollarse riesgos para la reputacion, o donde pueden
surgir oportunidades para ampliar el acceso al mercado o
para obtener una licencia social para operar.

2. Recogida de datos

2.1 Explique el trabajo desarrollado para entender los
impactos econémicos indirectos de la organizacién
a nivel nacional, regional o local.

2.2 Proporcione ejemplos de impactos econémicos
indirectos, tanto positivos como negativos. Por
ejemplo:

«  Cambios en la productividad de empresas,
sectores o de la economia en su conjunto (p. ej.
la ampliacién de la adopcion o distribucion de
las tecnologias de la informacion);

«  Desarrollo econémico en zonas con elevada
incidencia de pobreza (p. ej. numero de
personas dependientes de los ingresos de un
unico puesto de trabajo);
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«  Elmpacto econémico de la mejora o
deterioro de las condiciones sociales o
medioambientales (p. ej. cambios en el
ercado laboral en una zona de pequeias
explotaciones familiares transformada en
grandes plantaciones, o el impacto econémico
de la contaminacion);

« Disponibilidad de productos y servicios para
personas con bajos ingresos (p. ej. la politica
de precios preferentes de medicamentos
contribuye a mejorar la salud de una poblacion
que puede participar mas ampliamente en
la economia, o las estructuras de precios
que exceden la capacidad econdémica de las
personas con bajos ingresos);

«  Mejora de la cualificacién y los conocimientos
de una comunidad profesional o en una regién
geografica (p. ej. la necesidad de disponer
de una base de proveedores puede atraer a
empresas con trabajadores cualificados, lo
que a su vez genera nuevas instituciones de
formacion);

« Empleos dependientes de las cadenas
de proveedores o de distribucion (p. ej.
evaluando los impactos del crecimiento o de la
contraccion de la dimensién de la organizacién
sobre sus proveedores);

- Estimular, facilitar o limitar las inversiones
extranjeras directas (p. ej. la ampliacion o cierre
de una infraestructura o servicio en un pais
en desarrollo puede llevar a un incremento o
reduccion de la inversion extranjera directa);

« Impacto econémico del cambio de
localizacién de operaciones o actividades
(p. ej. externalizacion de empleos a un pais
extranjero); e

« Impacto econémico de la utilizacién de bienes
y servicios (p. €]. vinculos entre los patrones
de crecimiento econémico y la utilizacién de
productos y servicios concretos).

Informe sobre la significacion de los impactos

en el contexto de los benchmarks externos y las
prioridades de los grupos de interés; por ejemplo
normas, protocolos y agendas politicas nacionales

Pl
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e internacionales.
3. Definiciones
Impacto econémico indirectoimpact
Es una consecuencia adicional del impacto directo de
las transacciones financieras y flujos monetarios entre la
organizacion y sus grupos de interés.
impacto econémico
Cambio en el potencial productivo de la economia, que
puede influir en el bienestar de la comunidad o de los
grupos de interés y en las perspectivas de desarrollo a largo

plazo.

4. Documentacion

Ninguna.

5. Referencias

Ninguna.
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Medio Ambiente

Indicadores de desempeno

Aspecto: Materiales Aspecto: Biodiversidad

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. ENT1 Descripcion de terrenos adyacentes o
ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de areas de alta biodiversidad
no protegidas. Indiquese la localizacién
y el tamafio de terrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados, de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas a dreas

protegidas.

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que
son materiales valorizados.

Aspect: Energia !

EN3 Consumo directo de energia desglosado por
fuentes primarias. EN12 Descripciondelosimpactosmassignificativos

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por ;:olseziigiisvsr::g?e:j:i?g(:i:c?it:;::ad

fuentes primarias. no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en areas protegidas y en
areas de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las areas protegidas.

EN5 Ahorro de energia debido a la conservaciony
a mejoras en la eficiencia.

EN6 Iniciativas para proporcionar productos y
servicios eficientes en el consumo de energia
o basados en energias renovables, y las
reducciones en el consumo de energia como
resultado de dichas iniciativas.

EN13  Habitats protegidos o restaurados.

EN14  Estrategiasy acciones implantadasy
planificadas para la gestién de impactos sobre

la biodiversidad.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de

energia y las reducciones logradas con dichas i . .,
. .g. Y 9 EN15 Numerodeespecies,desglosadasenfuncion
iniciativas. . S .
de su peligro de extincidn, incluidas en la
Lista Roja de la UICN y en listados nacionales,
y cuyos habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones segun el grado

de amenaza de la especie.

(apic___fabic_____JApic_JPRIN _J PRIN |

Aspecto: Agua

EN8 Captacion total de agua por fuentes.

A to: Emisi , Vertid Resid
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas specto: Emisiones, Vertidos y Residuos

significativamente por la captacion de agua. EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de
gases de efecto invernadero, en peso.
EN10  Porcentajeyvolumentotaldeaguarecicladay Ver

(ADic___[ADIC___JI PRIN

reutilizada. Comentario en el Protocolo especifico
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero, en peso.
EN18 Iniciativasparareducirlasemisionesdegases

de efecto invernadero y las reducciones
logradas.
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EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la
capa 0zono, en peso.

EN20 NOx, SOx, y otras emisiones significativas al
aire por tipo y peso.

EN21 Vertidostotalesdeaguasresiduales,seginsu
naturaleza y destino.

EN22  Pesototalderesiduosgenerados,seguntipoy
método de tratamiento.

Ver
Comentario en el Protocolo especifico

EN23  Numero total y volumen de los derrames
accidentales mas significativos.

EN24 Peso de los residuos transportados,
importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos segun la clasificacion
del Convenio de Basilea, anexos |, II, lll'y
Vil y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

EN25 Identificacion,tamano,estadodeproteccion
y valor de biodiversidad de recursos
hidricos y habitats relacionados, afectados
significativamente por vertidos de agua
y aguas de escorrentia de la organizacion
informante.

mmm&mm

Aspecto: Productos y Servicios

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos
ambientales de los productos y servicios, y
grado de reduccion de ese impacto.

EN27  Porcentaje de productos vendidos, y sus
materiales de embalaje, que son recuperados
al final de su vida util, por categorias de
productos.

Aspecto: Cumplimiento Normativo

EN28  Costedelasmultassignificativasynimerode
sanciones no monetarias por incumplimiento
de la normativa ambiental.

Aspecto: Transporte

EN29  Impactos ambientales significativos del
transporte de productos y otros bienes 'y
materiales utilizados para las actividades de
la organizacién, asi como del transporte de
personal.

Aspecto: General

EN30  Desglose por tipo del total de gastos e
inversiones ambientales.
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Relevancia

Los Aspectos incluidos en conjunto de Indicadores

de Medio Ambiente estan estructurados de forma

que reflejen los inputs, outputs y tipos de impacto de
una organizacién sobre el medio ambiente. Energia,
agua y materiales son tres tipos de inputs utilizados

por la mayoria de las organizaciones. Estos inputs se
convierten en outputs con significacion medioambiental
y estan recogidos en el Aspecto de Emisiones, Vertidos
y Residuos. La Biodiversidad también estd relacionada
con el concepto de inputs, en la medida en que
también puede ser considerada como un recurso
natural. Por otra parte, la biodiversidad también sufre
directamente el impacto de algunos outputs tales como
la contaminacién.

Los Aspectos de Transporte y de Productos y Servicios
suponen areas en las que cualquier organizaciéon puede
causar impactos adicionales sobre el medio ambiente,
si bien habitualmente a través de terceros tales como
clientes o proveedores de servicios logisticos.

Los Aspectos de Cumplimiento Normativo y General
incorporan las medidas especificas que adoptan

las organizaciones para gestionar su desempefo
medioambiental.

Cada uno de los Aspectos de Energia, Agua, Emisiones
y Biodiversidad incluyen varios indicadores cuyas
relaciones se explican a continuacién en mayor detalle:

Aspecto Energia

Los Indicadores de Energia cubren las cinco principales
areas de uso de energia por parte de la organizacion,
incluyendo el consumo directo y el indirecto. El consumo
directo es la energia consumida por la organizacién y sus
productos y servicios. Por su parte, el consumo indirecto
es la energia consumida por terceros al servicio de la
organizacion. Las cinco areas de consumo de energia
sobre las que se debe informar son las siguientes:

En EN3, se indica el consumo directo de energia de
la organizacién informante, incluyendo la energia de
produccién propia (p. ej. mediante la combustion de
gas).

EN4 ofrece informacién sobre el consumo energético
que ha sido necesario para producir la energia
adquirida externamente, como la electricidad.

EN5 se refiere a la energia ahorrada graciaa a mejoras
en conservacion y eficiencia.

« ENG6 refleja el desarrollo de productos y servicios
energéticamente eficientes.

« Finalmente, EN7 cubre el consumo energético
indirecto de las actividades de la organizacién
informante.

La medicién del consumo energético es relevante

en relaciéon con las emisiones de gases de efecto
invernadero y el calentamiento global. La utilizacién
de combustibles fésiles genera diéxido de carbono
(un gas de efecto invernadero). Para alcanzar las metas
establecidas en el Protocolo de Kioto y reducir el
riesgo de ocurrencia de un cambio climatico severo,
es necesario reducir la demanda energética. Este
objetivo se puede alcanzar mediante un consumo
energético mas eficiente (medido mediante EN5 y EN6)
y sustituyendo las fuentes de energia fésiles por otras
sostenibles (medidas mediante EN3 y EN4). Ademas
de la reduccién del consumo directo de energia, otras
estrategias importantes son el disefio de productos y
servicios eficientes en términos de energia (EN6) y la
reduccion del consumo energético indirecto (EN7) (p.
ej. mediante la seleccion de materias primas de baja
intensidad energética o el uso de servicios como el
transporte con la misma caracteristica).

Aspecto Emisiones

El aspecto “emisiones, efluentes y residuos” comprende
una serie de indicadores que miden la liberacién

al medio ambiente de sustancias consideradas
contaminantes. Dichos indicadores incluyen distintos
tipos de contaminantes (emisiones a la atmosfera,
efluentes y residuos sélidos) que son las identificadas
normalmente por los marcos regulatorios (EN20 — EN23
y EN24). Asimismo, existen indicadores para dos tipos de
emisiones que estan sujetas a convenios internacionales
—gases de efecto invernadero (EN16 y EN17) y sustancias
que destruyen ozono (EN19)-. El indicador EN16 puede
ser calculado empleando los datos recogidos en EN3

y EN4. Por ultimo, EN18 se centra en la reduccién de
emisiones ya alcanzada y en las iniciativas para progresar
en la reduccion.

Definiciones

Energia directa

Formas de energia que entran dentro de los limites

operativos de la organizacién informante. Puede ser
consumida por la organizacién dentro de sus limites
o bien exportada para otros usos. La energia directa
puede aparecer en forma primaria (p. ej. gas natural
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para calefaccion) o intermedia (p. ej. electricidad para
iluminacion). Puede ser adquirida, extraida (p. ej.
carbdn, gas natural o petréleo), cosechada (p. ej. energia
procedente de biomasa), recogida (p. ej. solar o edlica) o
conducida dentro de los limites de la organizacién por
otros medios.

Gases de efecto invernadero (GHG)

Los principales gases de efecto invernadero son:
« Diéxido de carbono (CO2),

« Metano (CH4),

« Oxido nitroso (N20),

« Clorofluorocarbonados (CFC - grupo de varios
compuestos),

« Perfluorocarbonados (PFC — grupo de varios
compuestos), y

« Hexafluoruro de azufre (SF6).

Energia indirecta

Energia producida fuera de los limites organizativos de la
organizacion informante que es consumida para proveer
las necesidades de energia intermedia de la organizacién
(p. €j. electricidad para calefaccién o refrigeracién). El
ejemplo mas comun es el combustible utilizado fuera de
los limites de la organizacién informante para generar

la electricidad utilizada dentro de los limites de la
organizacion.

Energia intermedia

Formas de energia producidas mediante la conversion

de energia primaria en otras formas de energia. En la
mayoria de las organizaciones la electricidad sera la Unica
forma significativa de energia intermedia. Sin embargo,
para un pequefio porcentaje de organizaciones pueden
ser importantes otros productos energéticos intermedios,
tales como vapor o agua proporcionados por una planta
calefactora o refrigeradora separada o combustibles
refinados como los sintéticos, biocombustibles, etc.

Fuente primaria

Forma inicial de la energia consumida para satisfacer las
necesidades energéticas de la organizaciéninformante.
Esta energia se emplea para proporcionar servicios
energéticos finales (p. ej. calentamiento de espacios,
transporte, etc.) o bien para producir formas intermedias

&

de energia, como electricidad o calor. Los ejemplos de
energia primaria comprenden las fuentes no renovables
como el carbédn, el gas natural, el petréleo o la energia
nuclear. También se incluyen fuentes de energia
renovables como la biomasa, la energia solar, la edlica,
la geotérmicay la hidroeléctrica. La energia primaria
puede ser consumida dentro de los limites fisicos la
organizacion (p. ej. gas natural para calefaccion de los
edificios de la organizacién), o fuera de ellos (p. ej. el gas
natural consumido por las centrales que suministran
electricidad a las instalaciones de la organizacién
informante).

Energias renovables

Las energias renovables se derivan de procesos naturales
que se recargan de forma constante. Aqui se incluye a

la electricidad y el calor generados por medio del sol, el
viento, los océanos, centrales hidroeléctricas, recursos
geotérmicos, biocombustibles e hidrégeno obtenido con
recursos renovables.
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EN1 Materiales utilizados, por peso o
volumen.
1. Relevancia

Este indicador describe la contribucion de la
organizacién informante a la conservacion de la base de
recursos y sus esfuerzos para reducir la intensidad de uso
de materiales e incrementar la eficiencia de la economia.
Estos son objetivos expresos del Consejo de la OCDE

y de diversas estrategias nacionales de sostenibilidad.
Para los directivos y para otros interesados en el estado
financiero de la organizacién, el consumo de materiales
esta directamente relacionado con los costes operativos
generales. Conocer con detalle su consumo interno, ya
sea por producto o por categoria de productos, facilita la
monitorizacidn de la eficiencia en el uso de materiales y
del coste de los flujos de materiales.

2. Recopilacion

2.1 Indique la cantidad total de materiales
consumidos, incluyendo los adquiridos a
proveedores externos y los obtenidos de fuentes
internas (produccion cautiva y actividades
extractivas). Entre ellas se incluyen:

«  Materias primas (es decir, recursos naturales
empleados para su conversion en productos o
servicios, tales como minerales, madera, etc.).;»
Materiales auxiliares (es decir, materiales
necesarios para el proceso de fabricacién
pero no son parte del producto final, como los
lubricantes para la maquinaria);

» Productos o piezas semiacabados, incluyendo
todo tipo de materiales y componentes que
no son materias primas y que forman parte del
producto final; y

« Materiales empleados para el envasado y
empaquetado.

2.2 Indique los materiales directos y no renovables
empleados. Convierta todas las unidades de
medida en un peso o volumen estimado, calculado
segun el estado actual y no en términos de peso
en seco.

2.3 Informe del peso o volumen total de:

«  Materiales no renovables empleados, y

«  Materiales directos empleados.

3. Definiciones
Materiales directos

Materiales presentes en los productos finales.

Materiales no renovables

Recursos que no se renuevan en un corto plazo de
tiempo, tales como minerales, metales, petréleo, gas,
carbon, etc.

4. Documentacion

Las posibles fuentes de informacién son los sistemas de
facturacion y contabilidad, asi como el departamento de
gestién de compras o suministros.

5. Referencias

. Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre
Flujos de Materiales y Productividad de los
Recursos, 2004.
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EN2 Porcentaje de los materiales
utilizados que son materiales
valorizados.

1. Relevancia

El objetivo de este indicador es identificar la capacidad
de la organizacién informante para utilizar materiales
valorizados. El uso de estos materiales contribuye a
reducir la demanda de materiales virgenes y contribuye
a la conservacion de la base global de recursos.

Resulta interesante para los directivos y para terceros
interesados en la situacién financiera de la organizacién
informante conocer que el empleo sustitutivo de
materiales valorizados puede contribuir a la reduccion
de los costes operativos totales.

2. Recopilacion
2.1 Indique el peso o volumen total de materiales

utilizados de acuerdo con lo indicado en ENT.

2.2 Indique el peso o volumen total de materiales
valorizados utilizados; asi como, en su caso, el
meétodo de estimacion utilizado.

2.3 Informe del porcentaje de materiales valorizados
utilizado aplicando la siguiente férmula:

_ Materiales valorizados utilizados
EN2= Materiales utilizados en total x100

3. Definiciones

Materiales valorizados

Materiales que sustituyen a materiales virgenes,
adquiridos u obtenidos de fuentes externas o internas, y
que no son subproductos ni outputs “no producto”de la
organizacion informante.

4. Documentacion

Las posibles fuentes de informacién son los sistemas de
facturacién y contabilidad, el departamento de gestidn
de compras o suministros y los registros internos de
produccién y de gestion de residuos.

5. Referencias

. Grupo de Trabajo de la OCDE sobre Prevenciony
Reciclaje de Residuos.
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EN3 Consumo directo de energia
desglosado por fuentes primarias.
1. Relevancia

Se puede determinar la capacidad de la organizacién
para emplear la energia de forma eficiente calculando
la cantidad de energia que consume. El consumo

de energia tiene un efecto directo sobre los costes
operativos y supone una exposicion a las fluctuaciones
del precio y de la oferta de energia. La huella
medioambiental de la organizacién esta determinada
en parte por su seleccidon de fuentes de energia. Los
cambios en la proporciéon de estas fuentes pueden
ser indicativas del esfuerzo de la organizacion para
minimizar su impacto ambiental.

La informacién sobre el consumo de fuentes primarias
de energia sirve de base para evaluar cémo se

puede ver afectada la organizacién por normativas
medioambientales emergentes, como el Protocolo

de Kioto. El consumo de combustibles fésiles es la
fuente principal de las emisiones de gases de efecto
invernadero y el consumo de energia esté directamente
vinculado a las emisiones de gases de efecto
invernadero por parte de la organizacion.

La sustitucién de las fuentes de energia procedente

de combustibles fésiles por otras renovables resulta
esencial para combatir el cambio climatico y otros
impactos ambientales generados por la extraccion y el
procesamiento de energia. El desarrollo de tecnologias
energéticas renovables y eficientes también ayuda a
reducir la dependencia actual y futura de la organizacion
informante de las fuentes de energia no renovables, y

su exposicion a una posible volatilidad del precioy de la
oferta de energia.

Este indicador mide el consumo directo de energia
segun fuentes primarias de la organizacion informante.
Este indicador recoge el Ambito 1 del Protocolo de
Gases de Efecto Invernadero de WRI/WBCSD. El indicador
EN4 mide el consumo de energia primaria necesario

para suministrar energia intermedia a la organizacién
informante, en forma de electricidad, calor y frio, etc.

2. Recopilacion

2.1 Energia primaria directa adquirida
Indique las fuentes de energia primarias
adquiridas por la organizacién para su propio

consumo, incluyendo:

Fuentes de energia no renovables, tales como:

2.2

23

24

25

&

. Carbén,
+ Gasnatural,y

«  Combustibles destilados a partir de
petréleo crudo, como gasolina, gas-oil,
gases licuados de petréleo (GLP), gas
natural comprimido (GNC), gas natural
licuado (GNL), butano, propano, etano, etc.

Fuentes de energia renovables, entre ellas:
. Biocombustibles,

. Etanol, e

« Hidrégeno.

Nota: La biomasa se excluye como fuente
de energia renovable directa con fines de
informacién para el Protocolo de Gases de
Efecto Invernadero WRI/WBCSD. Conforme
a este Protocolo las emisiones de CO2
procedentes de la combustion de biomasa
deben ser notificadas por separado.

Energia primaria directa producida

Indique la cantidad de energia primaria obtenida
por la organizacion por medio de su produccion,
extraccion, cosecha, recoleccion o conversion a
partir de otras formas de energia, medida en julios
o multiplos de julio. Aqui se pueden incluir las
mismas fuentes de energia recogidas en el punto
2.1.

Energia primaria directa vendida

Indique la cantidad de energia primaria exportada
fuera de los limites de la organizacién, medida en
julios o multiplos.

Calcule el consumo total de energia en julios o
multiplos como gigajulios (mil millones o 109
julios) utilizando la siguiente ecuacién:

Consumo total directo de energia = energia
primaria directa adquirida + energia primaria
directa producida - energia primaria directa
vendida.

Utilice la tabla para convertir los volimenes de
energia primaria en gigajulios.

Informe del consumo directo de energia en julios o
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Carbén GJ ‘I:’re:aﬂeo GJ Gasolina GJ Gas Natural GJ Electricidad GJ
fonelada 26,00 | banil 622 | galon 0125 | termia 01055 | kilovatio-hora | 0,0036
fonelada 2359 | fonglada 4480 | fonelada 4480 | 1000 pies cibicos | 1,1046 | megavatio-hora | 3,6000
fonelada 2642 | [onelada 4064 | Gas-oil 1990 metros 39,01 | gigavatio-hora | 3600,0
fonelada 4552 | galén 0138 | MMBtu 1,055
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multiplos y desglosado seguin fuentes renovables
de energia primaria.

2.6 Informe del consumo directo de energia en
julios o multiplos y desglosado seguin fuentes no
renovables de energia primaria.

3. Definiciones
Recursos renovables

Recursos que se pueden renovar en un plazo temporal
breve mediante ciclos ecolégicos (en oposicién a
recursos como minerales, metales, petréleo, gas, o
carbon que no se renuevan en un plazo breve).

4. Documentacion

La informacién se puede obtener a partir de facturas,
registros de medicién (o calculo) de calor/combustible,
estimaciones, calculos por defecto, etc. Las cantidades
pueden obtenerse directamente en julios o mediante
conversién a partir de las unidades que figuran en las
facturas o recibos de entrega. La informacidn relativa a la
combinacion de fuentes primarias utilizada para generar
energia intermedia puede obtenerse de los proveedores.

5. Referencias

. La Iniciativa del Protocolo de Gases de Efecto
Invernadero (GHG Protocol Initiative, edicion 2004)
es una norma de contabilidad e informaciéon del
Instituto Mundial de Recursos (World Resources
Institute, WRI) y del Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible (World Business
Council for Sustainable Development, WBCSD).

&
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EN4 Consumo indirecto de energia
desglosado por fuentes primarias.
1. Relevancia

La cantidad de energia y la fuente primaria de la misma
que la organizacion informante consume indirectamente
a través de la adquisicion de electricidad, calor o vapor,
puede indicar los esfuerzos de la organizacion en

la gestion de los impactos ambientales y reducir su
contribucién al cambio climatico. El efecto concreto del
consumo indirecto de energia sobre el cambio climatico
depende del tipo de energia primaria empleada para la
generacion de energia intermedia.

La energia intermedia comprende las formas de energia
producidas mediante la conversion de energia primaria
en otros tipos. Para la mayoria de las organizaciones la
electricidad serd la Unica forma significativa de energia
intermedia. Para un pequefio nimero de organizaciones
otros productos energéticos intermedios pueden ser
importantes, entre ellos vapor o agua procedentes

de una planta externa calefactora o refrigeradora de
agua, o combustibles refinados como los sintéticos,
biocombustibles, etc.

Este indicador mide la energia necesaria para produciry
suministrar la electricidad y otros productos energéticos
intermedios adquiridos que conllevan un consumo
significativo de energia fuera de los limites de la
organizacién informante. Esta informacion también
permite calcular las emisiones indirectas de gases

de efecto invernadero. Comprende el Ambito 2 del
mencionado Protocolo WRI/WBCSD.

2. Recopilacion

2.1 Indique la cantidad de energia intermedia
adquirida y consumida procedente de fuentes
externas a la organizacion informante, medida en
julios o en multiplos como gigajulios (mil millones
0 109 julios). Aqui se incluye:

Energia intermedia adquirida y consumida
procedente de fuentes no renovables, segun lo
indicado en EN3 e incluyendo:

. Electricidad,

« Calefaccion y Refrigeracion,

- Vapor,

« Energia nuclear, y

2.2

23

«  Otras formas de energia importadas.

Energia intermedia adquirida y consumida
procedente de fuentes renovables, incluyendo:

. Solar,

. Edlica,

. Geotérmica,

. Hidroeléctrica,

« Energia intermedia basada en la biomasa, y
« Energia intermedia basada en el hidrégeno

Indique la cantidad de combustibles primarios
consumidos para generar energia intermedia,
basandose en la cantidad total de energia
adquirida a proveedores externos (EN3 - Energia
Adquirida). Para estimar los combustibles
consumidos en la generacion de la energia
adquirida puede utilizar alguno de las siguientes
opciones:

- Datos de consumo de combustible
proporcionados por el suministrador de
electricidad, si se dispone de los mismos;

« Datos por defecto para electricidad y calor, o

- Estimaciones, cuando las cifras por defecto no
estén disponibles.

Utilizando los datos de 2.1, indique:

« Lacantidad total de energia indirecta
consumida, desglosada segun fuentes
indirectas renovables y no renovables en
términos de energias intermedias, y

« La correspondiente energia primaria
consumida en su produccion.

Nota: La cantidad correspondiente a las fuentes
de energia primaria empleadas para la generacién
de energia intermedia podrd, dependiendo de la
fuente primaria, exceder de forma significativa

de la cantidad de energia intermedia adquirida,
debido a la red y a las pérdidas de eficiencia en la
conversién y transporte de energia.
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3. Definiciones
Ninguna.
4. Documentacion

Los proveedores de energia y de servicios relacionados
son la fuente de informacion mas importante para

este indicador. Se puede obtener también informacién
adicional a partir de facturas, registros de medicién o
calculo) de calor/combustible, estimaciones, calculos
por defecto, etc. Ademas de los datos por defecto
proporcionados por la Agencia Internacional de la
Energia (AIE), se puede obtener informacién en los
informes anuales enviados por los gobiernos al Convenio
Marco de Naciones Unidas sobre Cambio Climatico
(UNFCQ). Estos informes detallan el consumo energético
y las emisiones asociadas para cada pais y se pueden
emplear para efectuar los calculos por defecto.

5. Referencias

. Publicacién anual de la Agencia Internacional de
la Energia de los Balances de Energia de paises
miembros y no miembros de la OCDE.

. La Iniciativa del Protocolo de Gases de Efecto
Invernadero (GHG Protocol Initiative, edicién 2004),
una norma de contabilidad e informacion del
Instituto Mundial de Recursos (World Resources
Institute, WRI) y del Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible (World Business
Council for Sustainable Development, WBCSD).

. Protocolo de Kioto, 1997.
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EN5 Ahorro de energia debido a la
conservacion y a mejoras en la eficiencia.
1. Relevancia

Este indicador muestra los resultados de los esfuerzos
proactivos para la mejora de la eficiencia energética,
mediante mejoras de los procesos tecnoldgicos y otras
medidas de ahorro energético. Una mejor eficiencia
energética puede traducirse en ahorros de costes

y elevar la ventaja competitiva y la diferenciacién

en el mercado. El apoyo a la eficiencia energética
tiene un impacto directo sobre los costes operativos
y reduce la dependencia futura de la organizacion
informante de fuentes de energia no renovables.

El consumo energético eficiente es una estrategia
clave para combatir el cambio climatico y otros
impactos ambientales creados por la extraccién y el
procesamiento de la energia.

2. Recopilacion

2.1 Indique la cantidad total de energia ahorrada
por las iniciativas de reduccién del consumo de
energia y aumento de la eficiencia energética. No
se debe incluir en este indicador la minoracién del
consumo de energia resultante de una reduccion
de la capacidad productiva o de la externalizacion
de de actividades.

2.2 Informe de la cantidad total de energia ahorrada,
medida en julios o multiplos como gigajulios (mil
millones o 109 julios). Debe tenerse en cuenta la
energia ahorrada debido a:

+ Rediseno de procesos,
« Conversion y adaptaciones de equipos, y
«  Cambios en el comportamiento del personal.

3. Definiciones
Ahorro energético

Reduccidn de la cantidad de energia empleada para
realizar los mismos procesos o tareas. Este término no
incluye la reduccién del consumo energético resultante
de la reduccién de actividades dentro de la organizacion
(p. €j. externalizacion parcial de la produccién).

Conservacion y mejoras de la eficiencia

Innovaciones organizativas o tecnolégicas que permiten
que un proceso o tarea definidos se puedan realizar con
menor consumo de energia. Aqui se incluye el redisefio

de procesos, la conversion o adaptacion de equipos (p.
ej. iluminacion con mayor eficiencia energética) o la
eliminacién del consumo innecesario de energia por
cambios de comportamiento.

4. Documentacion

La informacion puede provenir de mediciones internas
del consumo de energia y de informacion proporcionada
por el proveedor (p. ej. especificaciones energéticas de
nueva maquinaria, bombillas, etc.).

5. Referencias

Ninguna.
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ENG6 Iniciativas para proporcionar 3. Definiciones
productos y servicios eficientes en Ninguna.
el consumo de energia o basados en

4. Documentacion

energias renovables, y las reducciones en
9 24 Se puede obtener informacién de los test/mediciones

el consumo de energ ia como resultado internas de los productos y de estudios sobre patrones
de dichas iniciativas. de uso, normas industriales, etc.

5. Referencias

. . Las normas de eficiencia energética y los

1. Relevancia - .
procedimientos de testado correspondientes

El consumo energético es uno de los factores que mas pueden obtenerse de la Organizacion
contribuyen al cambio climético, ya que la combustion Internacional de Normalizacion (1SO).
de fuentes de energia fosiles acaba generando
didxido de carbono (un gas de efecto invernadero). . Las normas de eficiencia energética y los
Para combatir el cambio climético, el objetivo del procedimientos de testado correspondientes
Protocolo de Kioto, es esencial utilizar la energia de pueden obtenerse de la Comisién Electrotécnica
un modo mas eficiente. La provision de productos y Internacional (IEC).

servicios mas eficientes energéticamente es una parte
importante de las iniciativas de responsabilidad en

la administracion del producto. Dichos productos y
servicios pueden proporcionar ventaja competitiva, a
través de una mejora de la diferenciacion de productos
y de la reputacién de la organizacién. Las tecnologias
energéticamente eficientes también pueden reducir el
coste de los bienes de consumo. La comparacién de las
iniciativas adoptadas por diferentes organizaciones del
mismo sector puede sefalar las tendencias de mercado
mas probables para un producto o servicio concreto.

2. Recopilacion

2.1 Informe de las iniciativas en marcha para reducir
las necesidades energéticas de los principales
productos/grupos de productos o servicios.

2.2 Indique, en términos cuantitativos, las reducciones
en los requisitos energéticos de los productos o
servicios logradas durante el periodo objeto de
informe.

2.3 Sise utilizan cifras relativas a la utilizacion del
producto (p. ej. consumo energético de un
ordenador), informe claramente de cualquier
supuesto sobre los patrones de utilizacién o
factores de normalizacion (p. ej. un consumo
energético un 10% menor, suponiendo un
funcionamiento de 8 horas diarias con carga de
procesador variable). Refiérase a los estandares
disponibles en el sector (p. ej. consumo de
combustible de los automéviles cada 100 km a 90
km/h).

&
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EN7 Iniciativas para reducir el consumo
indirecto de energia y las reducciones
logradas con dichas iniciativas.

1. Relevancia

El consumo indirecto de energia se produce a través de
la adquisiciéon de materiales y piezas o de servicios como
el transporte, desplazamientos hacia/desde el trabajo

y la subcontratacion de la produccion. Si se monitoriza
en su totalidad, se puede reducir el consumo energético
indirecto de forma eficaz (p. ej. una seleccion cuidadosa
de materiales, servicios o capacidades de produccion
eficientes energéticamente, o sustituyendo los viajes por
conferencias telefonicas o por video).

La cuantificacién del consumo energético indirecto
proporciona la base para calcular “otras emisiones
indirectas de gases de efecto invernadero”a las que se
refiere EN19. La monitorizacién y reduccién del consumo
energético indirecto puede mejorar el rendimiento
general a lo largo del ciclo de vida de los productos y
servicios y formar parte de un programa general de
disefo para el medio ambiente.

Finalmente, este indicador recoge los ahorros logrados
en el consumo energético indirecto de las actividades de
la organizacién informante.

2. Recopilacion

2.1 Excluya de este indicador el consumo energético
indirecto asociado a la adquisicién de fuentes
intermedias de energia, ya incorporado en EN4.
2.2 Indique el consumo energético indirecto
en procesos previos/posteriores a los de la

organizacion para los siguientes cuatro ambitos:

« Consumo de materiales intensivos en energia,
«  Produccién subcontratada,

- Viajes de negocios, y

«  Desplazamientos de los empleados hacia/
desde el trabajo.
2.3 Informe de las iniciativas de reduccién de consumo
energético indirecto.
2.4 Informe cuantitativamente del grado de reduccién
del consumo energético de energia durante el

2.5

periodo objeto de informe en los cuatro dmbitos
indicados en 2.2.

Indique los supuestos y la metodologia empleados
para calcular el consumo energético, asi como la
fuente de informacion utilizada.

3. Definiciones

Ninguna.

4. Documentacion

Los datos correspondientes se pueden obtener de la
informacion de proveedores, calculos/estimaciones
de ciclo de vida (realizados internamente o por
organizaciones de investigacion especializadas), etc.

5. Referencias

&

Publicacion anual de la Agencia Internacional de
la Energia de los Balances de Energia de paises
miembros y no miembros de la OCDE.
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EN8 Captacion total de agua por
fuentes.
1. Relevancia

La informacién sobre el volumen de agua captado por
tipo de fuente ayuda a comprender la escala general
de los impactos y riesgos potenciales asociados con

el consumo de agua por la organizacién informante.
La captacién total de agua ofrece una indicacién del
tamano y la importancia relativa de la organizacion en
términos de consumo de agua y proporciona una cifra
de partida para otros célculos relativos a consumoy
eficiencia.

El esfuerzo sistematico de monitorizacién y mejora

del consumo de agua en la organizacion informante
esta directamente relacionado con el coste del agua
consumida. El consumo total de agua también puede
indicar el grado de riesgo planteado por posibles
interrupciones del suministro de agua o incrementos
de su precio. La escasez creciente de agua dulce

limpia puede afectar a los procesos de produccién que
requieren grandes volumenes de agua. En las regiones
donde las fuentes de agua son muy limitadas los
patrones de consumo de agua también puede influir en
las relaciones con otros grupos de interés.

2. Recopilacion

2.1 Indique el volumen total de agua captado de
cualquier fuente, ya sea captado directamente por
la organizacién o suministrado por intermediarios
como empresas de abastecimiento de agua.

Se debe incluir la captacién de agua para
refrigeracion.

2.2 Indique el volumen total de agua captado, medido
en metros cubicos por aio (m3/afno) y desglosado
segun las siguientes fuentes:

« Aguas superficiales, incluyendo agua
procedente de humedales, rios, lagos y
océanos;

« Aguas subterraneas;

«  Rainwater collected directly and stored by the
reporting organization;

«Aguas pluviales captadas directamente y
almacenadas por la organizacién informante, y

« Suministro de agua municipal o de otras
empresas de aguas.

3. Definiciones
Volumen total de agua captada

Suma de toda el agua consumida dentro de los limites
de la organizacién informante procedente de todas

las fuentes (incluyendo aguas superficiales, aguas
subterraneas, aguas pluviales y red de suministro de
agua) y para todos los usos durante el periodo objeto de
informe.

4. Documentacion

La informacién sobre la captacion total de agua por

la organizacién puede ser obtenida de las lecturas

de contadores, calculos derivados de otros datos
sobre agua disponibles o estimaciones de la propia
organizacion (caso de no existir contadores de agua, ni
facturas, ni otros datos de referencia).

5. Referencias

Ninguna.
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EN9 Fuentes de agua que han sido
afectadas significativamente por la
captacion de agua.

1. Relevancia

Las captaciones de agua de cualquier sistema hidrico
pueden afectar al medio ambiente mediante la

bajada del nivel fredtico, la reduccién del volumen

de agua disponible para el consumo, o cualquier

otra alteracion de la capacidad del ecosistema para
desarrollar sus funciones. Dichos cambios pueden tener
amplios impactos sobre la calidad de vida en un area
determinada, incluyendo consecuencias econémicas.

Este indicador mide la escala de los impactos asociados
con el consumo de agua por parte de la organizacion. En
términos de relaciones con otros usuarios de las mismas
fuentes de agua, este indicador también posibilita la
evaluacion de dreas especificas de riesgo o mejora, y

de la estabilidad de los propios recursos hidricos de la
organizacion.

2. Recopilacion

2.1 Indique las fuentes de agua afectadas de forma
significativa por la captacién de agua por parte de
la organizacién. Para considerarlas significativas,
las captaciones deben cumplir al menos uno de los
siguientes criterios:

« Captaciones que suponen mas de un 5% del
volumen total anual medio de cualquier masa
de agua.

«  Captaciones en masas de agua reconocidas
por los expertos como especialmente sensibles
debido a su tamafo relativo, funcion o caracter
singular, o porque constituyan un sistema
amenazado o en peligro (o porque albergan
especies vegetales o animales amenazadas); o

«  Cualquier captacion en un humedal de la lista
Ramsar, o en cualquier otra zona que cuente
con proteccién nacional o internacional,
independientemente del volumen de dicha
captacion.

Nota: Si el agua es suministrada por una entidad
publica o privada, se debe identificar e indicar la
masa/fuente de agua original.

2.2 Indique el numero total de fuentes de agua
afectadas significativamente, seguin su tipo de
acuerdo con los criterios anteriores e indicando lo
siguiente:

« Volumen de la fuente de agua en metros
cubicos (m3),

«  Silafuente de agua esta clasificada o no como
area protegida (nacional y/o internacional), y

« Valor de su biodiversidad (p.ej. diversidad de
especies y endemismos, numero de especies
protegidas).

3. Definiciones

Ninguna.

4. Documentacion

La informacién relativa a las caracteristicas de una fuente
de agua o de un area protegida puede ser obtenida

en los ministerios o departamentos gubernamentales
competentes en materia de aguas, o en estudios como
las evaluaciones de impacto ambiental.

5. Referencias

. Lista Roja de Especies Amenazadas de la Unidn
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
(UICN).

. Convenio de Ramsar sobre los Humedales, 1971.
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EN10 Porcentaje y volumen total de
agua reciclada y reutilizada.
1. Relevancia

El grado de reutilizacion y reciclaje de agua puede servir
como medida de la eficiencia y demostrar el éxito de

la organizacién a la hora de reducir sus captaciones

y vertidos totales de agua. Una mayor reutilizacion y
reciclaje de agua puede traducirse en una reduccion

de los costes de consumo, tratamiento y vertido de
agua. La reduccién del consumo de agua mediante

su reutilizacion y reciclaje también puede contribuir

a la consecucién de los objetivos locales, regionales o
nacionales de gestion del suministro de agua.

2. Recopilacion

2.1 Esteindicador mide tanto el agua tratada antes
de su reutilizacién como el agua no tratada. Aqui
se incluyen las “aguas grises” (es decir, aguas
pluviales recogidas y aguas residuales generadas
por procesos domésticos como lavado de vajillas o
ropa y agua de bafo).

2.2 Calcule el volumen de agua reciclada/reutilizada
sobre la base de la cantidad de la demanda de
agua satisfecha con agua reciclada/ reutilizada,
evitando su captacion de otras fuentes. Por
ejemplo si la organizacion tiene un ciclo de
produccién que consume 20 metros cubicos
de agua por ciclo y reutiliza la misma agua para
tres ciclos adicionales, el volumen total de agua
reciclada/reutilizada seria de 60 metros cubicos.

2.3 Indique el volumen total de agua reciclada/
reutilizada por la organizacion, expresada en
metros cubicos por afio (m3/afo) y también en
términos de porcentaje del agua total captada
indicado en EN8.

3. Definiciones

Reciclaje/Reutilizacion

Acto de emplear agua previamente usada/reciclada en
otro ciclo de producciéon antes de su tratamiento final
y/o vertido al entorno. En general existen tres tipos de
reciclaje/reutilizacion de agua:

. Agua residual que se recicla en el mismo proceso o
mayor uso de agua reciclada en el ciclo de proceso,

. Agua residual que se recicla/reutiliza en un
proceso diferente dentro de la misma instalacion, y

&

. Agua residual que se reutiliza en otra instalacion
de la organizacién informante.

4. Documentacion

La informacion puede obtenerse de las lecturas de
contadores o facturas de agua, o a partir de célculos
basados en una auditoria o inventario de agua, o del
proveedor de agua (caso de no existir contadores ni
facturas de agua).

5. Referencias

Ninguna.
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EN11 Descripcion de terrenos
adyacentes o ubicados dentro de
espacios naturales protegidos o de areas
de alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacién y el tamaiio

de terrenos en propiedad, arrendados,

0 que son gestionados, de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a areas
protegidas.

1. Relevancia

Una organizacion puede identificar y entender ciertos
riesgos asociados con la biodiversidad al informar del
impacto potencial sobre terrenos propios que albergan
instalaciones o adyacentes que son areas con proteccion
legal, asi como areas no protegidas de gran valor para la
biodiversidad. La monitorizacién de las actividades que
tienen lugar en dreas protegidas o no protegidas de gran
valor para la biodiversidad permite a la organizacién reducir
el riesgo de causar impactos. También permite que la
organizacién gestione correctamente sus impactos sobre

la biodiversidad o evite una mala gestion de los mismos.
No gestionar dichos impactos de forma adecuada puede
convertirse en un dafno para la reputacion, retrasos en la
obtencion de permisos y la pérdida de la licencia social para
operar.

2. Recopilacion

2.1 Identifique las instalaciones operativas propias,
alquiladas, gestionadas que sean adyacentes,
contengan o estén ubicadas en éareas protegidas
y dreas no protegidas de gran valor para la
biodiversidad. Incluya aquellas ubicaciones en las
que se haya anunciado formalmente el inicio de
operaciones.

2.2 Proporcione la siguiente informacidn respecto a
cada centro operativo identificado en el punto
anterior:

» Ubicacion geografica,
Subsuelo y/o suelos subterraneos poseidos,
alquilados o gestionados por la organizacion,

Ubicacion respecto al drea protegida (en su
interior, adyacente o incluyendo secciones del
area protegida) o drea no protegida de gran
valor para la biodiversidad,

&

Tipo de operacion (oficinas, manufacturacion/
produccién, o extractiva), production, or
extractive);

Superficie del centro operativo en km?,
Valor para la biodiversidad, caracterizado por:

Tipo de érea protegida o area no protegida
de gran valor para la biodiversidad
(ecosistema terrestre, de agua dulce o
maritimo), y

Tipo de estatus de proteccion (p. gj. la
categoria de gestién de Area Protegida de

la UICN, Convenio de Ramsar, legislacion
nacional, espacio de la Red Natura 2000, etc.).

3. Definiciones
Area protegida

Area definida geogréaficamente que esta designada,
regulada o gestionada para conseguir objetivos de
conservacion especificos.

Areas de gran valor para la biodiversidad

Areas que no cuentan con proteccion legal, pero cuyas
importantes caracteristicas en términos de biodiversidad
han sido reconocidas por organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales. Entre ellas se incluyen habitats
cuya conservacion es prioritaria (@ menudo definidos

en las Estrategias y Planes de Accion Nacionales para la
Biodiversidad redactados al amparo del Convenio para

la Diversidad Bioldgica). Asimismo, varias organizaciones
internacionales de conservacion han identificado una serie
de areas concretas de gran valor para la biodiversidad.

4. Documentacion

Las fuentes de informacion para estos datos incluyen
los contratos de venta y arrendamiento, o el catastro
nacional/regional.

A nivel nacional los organismos publicos responsables
de la proteccién y conservacion del medio ambiente
pueden proporcionar informacion sobre areas
protegidas a nivel nacional e internacional y areas

no protegidas de gran valor para la biodiversidad.
Asimismo, las Estrategias y Planes de Accién Nacionales
para la Biodiversidad suelen incluir registros de dreas
protegidas y dreas no protegidas de gran valor para la
biodiversidad.

5. Referencias

Convenio de Ramsar sobre los Humedales, 1971.
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. Lugares Patrimonio de la Humanidad de la
UNESCO.

. Reservas de la Biosfera de las Naciones Unidas.

. Estrategias y Planes de Accion Nacionales para la

Biodiversidad redactados al amparo del Convenio
para la Diversidad Bioldgica.

. Puntos Calientes de la Biodiversidad y Areas
Salvajes de Conservation International.

. Ecorregiones Global 200 de World Wildlife Found
(WWEF).

. Areas Importantes para la Conservacién de las
Aves de Bird Life International.

. Areas de Diversidad Vegetal de la UIC.
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EN12 Descripcion de los impactos mas
significativos en la biodiversidad en
espacios naturales protegidos o en areas
de alta biodiversidad no protegidas,
derivados de las actividades, productos
y servicios en areas protegidas y en areas
de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las areas protegidas.

1. Relevancia

Este indicador proporciona informacién sobre los
impactos significativos directos e indirectos de la
organizacion informante en areas protegidas y dreas
no protegidas de gran valor para la biodiversidad.
También proporciona los antecedentes necesarios
para comprender (y desarrollar) una estrategia de la
organizacion para la mitigacién de dichos impactos.
Al requerir informacion cualitativa y estructurada, el
indicador permite la realizacién de comparaciones
entre distintas organizacionesy a lo largo del tiempo en
términos de tamano relativo, escala y naturaleza de los
impactos.

2. Recopilacion

2.1 Identifique los impactos significativos sobre la
biodiversidad asociados a actividades, productos
y servicios de la organizacién informante,
incluyendo tanto los impactos directos como los
indirectos (p. ej. de la cadena de proveedores.

2.2 Informe de la naturaleza de los impactos directos
e indirectos sobre la biodiversidad, haciendo
referencia al menos a uno de los aspectos
siguientes:

«  Construccion o utilizacion de fabricas, minas e
infraestructuras de transporte,

. Contaminacioén (introduccion de sustancias
que no se presentan de forma natural en el

habitat, a partir de fuentes puntuales y difusas),

+ Introduccidn de especies invasoras, plagas y
patdgenos,

« Reduccién del nimero de especies,

«  Conversién de habitats, y

« Cambios en procesos ecolégicos fuera de su
rango natural de variacién (p. ej. salinidad o
cambios en los niveles freaticos).

2.3 Informe sobre los impactos significativos directos
e indirectos, positivos y negativos, haciendo
referencia a los siguientes aspectos:

- Especies afectadas,

- Tamano de las areas afectadas (puede
no limitarse a las areas que disfrutan de
una proteccion formal y deberia incluirse
la consideracién de los impactos sobre
areas tampodn, asi como areas de especial
importancia o sensibilidad formalmente
establecidas,

« Duracién de los impactos, y

. Caracter reversible o irreversible de los
impactos.

3. Definiciones
Impacto significativo

Impactos que pueden afectar de forma negativa a la
integridad de un area/regién geografica, ya sea de
forma directa o indirecta. Esto ocurre si se produce una
alteracion sustancial de las caracteristicas ecoldgicas,
estructuras y funciones en toda el drea y a largo plazo.
Esto significaria que el habitat, su nivel de poblacién y/o
la especie concreta que hace valioso al habitat no son
sostenibles.

Para una especie concreta, un impacto significativo es
aquél que cause que su poblacién se reduzca y/o cambie
su distribucién, de tal forma que el reclutamiento natural
(reproduccion o inmigracién desde areas no afectadas)
no pueda retornar a los niveles previos en pocas
generaciones. Un impacto significativo también puede
afectar a la subsistencia o al uso comercial de un recurso
hasta el grado en que el bienestar de los usuarios se vea
afectado a largo plazo.

4. Documentacion

La informacion de este indicador se puede encontraren
el Sistema de Gestion Medioambiental de la
organizacion informante o en otra documentacion
interna. Si existiesen, también pueden proporcionar
informacidn las evaluaciones de impacto social y
medioambiental y/o las evaluaciones de ciclo de vida y

&
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de otras organizaciones en posicién anterior o posterior
en la cadena de proveedores.

5. Referencias

. Referencia cruzada de GRI: Documento de
Recursos de Biodiversidad de GRI (GRI Biodiversity
Resource Document, no traducido).
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EN13 Habitats protegidos o restaurados.
1. Relevancia

Una estrategia de biodiversidad comprende una
combinacion de elementos relacionados con la
prevencién, gestion y restauracion de dafos en los
habitats naturales, resultantes de las actividades de la
organizacion. Este indicador mide la implementacién
de una estrategia especifica para la prevenciéon o
restauracién de los impactos negativos causados por las
actividades de la organizacion. Asegurar la integridad
de los habitats naturales puede ayudar a mejorar la
reputacion de la organizacion, la estabilidad del entorno
y los recursos naturales circundantes, asi como su
aceptacion por las comunidades circundantes.

2. Recopilacion

2.1 Esteindicador se refiere a areas cuya restauracion
ha sido completada o que son protegidas de forma
activa (vea las definiciones). Se pueden contabilizar
las dreas donde todavia haya operaciones activas,
si se ajustan a las definiciones de “restaurada” o
“protegida”

2.2 Evalle el estado del area a partir de su estado al
final del periodo objeto de informe.

2.3 Informe del tamafo y ubicacién de todas las
areas de habitats protegidos y/o restaurados
(en hectareas) y de si el éxito de las acciones de
restauracion fue verificado por profesionales
externos independientes o esta siéndolo. Si el area
tiene una superficie superior a un km? informe en
términos de km?.

2.4 Informe si existen colaboraciones con terceros para
proteger o restaurar areas de habitat distintas de
aquellas en las que la organizacién ha supervisado
o implementado medidas de restauracion o
proteccion.

3. Definiciones

Area restaurada

Areas que han sido utilizadas o se han visto afectadas
por las operaciones, y en las cuales las medidas de
restauraciéon han devuelto el medio ambiente a su
estado original o al menos a un estado en el que es un
ecosistema sano y funcional.

Area protegida

Areas que estan protegidas frente a cualquier dafio
durante las operaciones y en las que el medio ambiente

se mantiene en su estado original, con un ecosistema
sano y funcional.

4. Documentacion

La informacién sobre areas protegidas puede
encontrarse en la documentacion del Sistema de Gestion
Medioambiental, planes de instalaciones, evaluaciones
de impacto ambiental y social o en las politicas de la
organizacion.

La informacién sobre los requisitos para la restauraciéon
de terrenos puede encontrarse en los contratos de
cesion, arrendamiento o compra de los terrenos, o en
las evaluaciones de impacto ambiental y social, y en
registros de riesgos.

5. Referencias

Ninguna.
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EN14 Estrategias y acciones implantadas
y planificadas para la gestién de
impactos sobre la biodiversidad.

1. Relevancia

El cumplimiento de las politicas, objetivos y
compromisos relacionados con la biodiversidad
depende de la existencia de programas estructurados
para la gestién de impactos. La existencia y la estructura
de los programas resultan de especial importancia
cuando las normativas nacionales no establecen

puntos de referencia claros para que una organizacién
planifique su gestién de la biodiversidad.

Este indicador facilita que los grupos de interés
internos y externos puedan analizar en qué medida
las estrategias, acciones actuales y planes futuros de
la organizacién informante abordan los impactos
potenciales sobre la biodiversidad. La calidad del
enfoque de la gestién de los impactos sobre la
biodiversidad (identificados en EN11 y EN12) va a
afectar a la exposicion a riesgos tales como dafios en
su reputacion, sanciones o denegacién de permisos
de planeamiento del territorio o de operacion. Tienen
especial relevancia las acciones dirigidas a la proteccién
o restauracion de habitats.

2. Recopilacion

2.1 Debe indicarse si la normativa nacional ha influido
en las estrategias, acciones o planes concretos a los
que se refiere este indicador.

2.2 Describa la estrategia de la organizacién
para cumplir con su politica de gestién de la
biodiversidad, incluyendo:
« Incorporacién de consideraciones relativas a
la biodiversidad en las herramientas analiticas,
tales como las evaluaciones de impacto

ambiental,

« Metodologia de determinacién de la
exposicion a riesgos para la biodiversidad,

«  Establecimiento de metas y objetivos
concretos,

«  Procesos de seguimiento, e
« Informacion publica.

2.3 Informe de las acciones desplegadas para

gestionar los riesgos para la biodiversidad
identificados en EN11y EN12, o los planes para
desarrollar dichas acciones en el futuro.

3. Definiciones
Ninguna.

4. Documentacion

La informacién sobre programas y objetivos se puede
encontrar en las directrices de gestion o se puede
obtener del Sistema de Gestién Medioambiental,
evaluaciones de impacto ambiental y social, politicas de
Responsabilidad Social Corporativa o de los registros de
riesgos de la organizacion.

5. Referencias

Ninguna.
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EN15 Numero de especies, desglosadas
en funcion de su peligro de extincion,
incluidas en la Lista Roja de la UICN y en
listados nacionales, y cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas por las
operaciones segun el grado de amenaza
de la especie.

1. Relevancia

Este indicador ayuda a la organizacién informante a
determinar si sus actividades suponen alguna amenaza
para las especies vegetales y animales en peligro. Con la
identificacién de estas amenazas la organizacién puede
tomar los pasos adecuados para evitar causar dafio y
prevenir la extincidn de dichas especies. La Lista Roja
de la UICN y los registros nacionales de conservacion

de especies pueden servir de referencia para averiguar
la sensibilidad del habitat en las areas afectadas por las
operaciones, o la importancia relativa de dichos habitats
desde la perspectiva de su gestion.

2. Recopilacion

2.1 Indique la ubicacién de los habitats afectados por
las operaciones de la organizacién informante que
albergan especies incluidas en la Lista Roja de la
UICN o en registros nacionales de conservacion de
especies.

2.2 Informe del nimero de especies identificadas
como afectadas por la organizacién informante,
indicando cudl es su nivel de riesgo de extincién
de acuerdo con la siguiente clasificacion:

«  En peligro critico,

«  En peligro,

«  Vulnerable,;

« Casiamenazada,y

«  Preocupacién menor.

3. Definiciones
Especies de la Lista Roja de la UICN

Inventario del estado global de conservacién de las
especies vegetales y animales desarrollado por la Unién
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza y los
Recursos Naturales (UICN).

4. Documentacion

Se puede obtener informacién sobre la presencia

de una especie en la Lista Roja de la UICN o en los
registros de organismos nacionales/internacionales

de conservacién de especies, administraciones locales
u ONG medioambientales. Para organizaciones que
operen dentro o en las proximidades de areas protegidas
o de gran valor para la biodiversidad, los estudios de
planeamiento y otros documentos relacionados con los
permisos y autorizaciones pueden contener también
informacidn sobre la biodiversidad dentro de dichas
areas.

5. Referencias

. Lista Roja de Especies Amenazadas de la UICN.
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EN16 Emisiones totales, directas
e indirectas, de gases de efecto
invernadero, en peso.

1. Relevancia

Las emisiones de gases de efecto invernadero son la
principal causa del cambio climatico y estan reguladas
por el Convenio Marco de Naciones Unidas sobre Cambio
Climatico (UNFCC) y el subsiguiente Protocolo de Kioto.

A raiz de éste se han establecido diferentes normas y
sistemas de incentivos nacionales e internacionales (como
el comercio de certificados de emisiones) con el objetivo
de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

Este indicador puede emplearse conjuntamente con el
EN17 para explicar los objetivos normativos o los sistemas
de comercio de certificados de emision a nivel nacional

o internacional. La combinacién de emisiones directas e
indirectas también proporciona referencias respecto a las
potenciales implicaciones delos instrumentos fiscales y
de mercado en términos decostes para las organizaciones
informantes.

2. Recopilacion

2.1 Existen diferentes metodologias de conversién
para calcular la cantidad de emisiones de gases
de efecto invernadero seguin fuente. Indique
que norma se utiliza y la metodologia asociada
a los datos, haciendo referencia a las siguientes
categorias:
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«  Medicion directa (p. j. sistema de analisis
continuo online, etc.),

«  Cdélculos basados en datos especificos de cada
ubicacion (p. ej. andlisis de la composicion del
combustible, etc.),

«  Calculos basados en datos por defecto, y

« «Estimaciones. Si se emplean por carencia de
datos por defecto, indique la base utilizada
para obtener las cifras.

Se pueden encontrar mas precisiones sobre
la recogida de datos para este indicador en el
Protocolo WRI/WBCSD y en el documento IPCC que
se mencionan en las referencias.
2.2 Indique las emisiones directas de gases de
efecto invernadero de todas las fuentes propias
o controladas por la organizacién informante,

&

incluyendo:

- Generacion de electricidad, calor o vapor (de
acuerdo con lo expuesto en EN3),

«  Otros procesos de combustion como la quema
de gas al aire libre,

- Tratamiento fisico o quimico,

«  Transporte de materiales, productos y residuos,
«  Escapes controlados de gas, y

- Emisiones fugitivas.

Las emisiones procedentes de procesos y fuentes
de combustion se corresponderan con las
fuentes de energia primaria directa de fuentes
renovables y no renovables comunicadas en EN3.
Tenga en cuenta que las emisiones directas de
CO2 procedentes de la combustion de biomasa
no se deben incluir aqui, sino que seran objeto
de informacion separada de acuerdo con el
mencionado Protocolo WRI/WBCSD.

Indique las emisiones indirectas de gases de
efecto invernadero procedentes de la generacién
de la electricidad, calor o vapor adquiridos

(se corresponde con el consumo energético
comunicado en EN4).

Las demas emisiones indirectas (p. ej. las causadas
por los viajes de empresa) no se incluyen aqui, ya
que se contabilizan en EN17.

Indique las emisiones totales de gases de efecto
invernadero como suma de las emisiones directas
e indirectas (segun lo indicado en 2.2y 2.3)
medidas en toneladas de CO2 equivalente.
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4. Documentacion
(Comentario sobre EN16 del G3 Especifico para el \

sector de servicios financieros: La informacién sobre programas y objetivos se puede
encontrar en las directrices de gestion o se puede
obtener del Sistema de Gestion Medioambiental,
evaluaciones de impacto ambiental y social, politicas de

El término “indirecto” se basa en las definiciones de
directo e indirecto utilizadas en el Protocolo WRI-WBCSD

GHG. Responsabilidad Social Corporativa o de los registros de
Las entidades financieras deberian calcular las emisiones riesgos de la organizacion.

de gases de efecto invernadero (GHG) resultantes de

sus viajes de negocio ya que esto representa uno de 5. Referencias

los principales impactos directos de las entidades

. ) j , . Iniciativa del Protocolo de Gases de Efecto
financieras. Este calculo deberia:

P Invernadero (GHG Protocol Initiative, edicién 2004),
=

Incluir los viajes en nombre de la compafia o el uso una norma de contabilidad e informacion del
de la flota de la compaiiia; Instituto Mundial de Recursos (World Resources
Institute, WRI) y del Consejo Empresarial Mundial

Incluir el uso de servicios de mensajeria. . .
) para el Desarrollo Sostenible (World Business

La entidad financiera deberia comprobar si el servicio Council for Sustainable Development, WBCSD).
de mensajeria calcula sus propias emisiones de gases
de efecto invernadero (GHG) para evitar el cbmputo por . Protocolo de Kioto, 1997.
duplicado.
. Panel Intergubernamental sobre el Cambio

Si la entidad financiera también produce estimaciones
relacionadas a emisiones de su cartera de financiacioén,
éstas cifras deberian publicarse de manera separada de
Kla informacion relacionada al EN16. )

Climatico (IPCC). Cambio Climatico 2001, Grupo de
Trabajo I: Bases Cientificas.

3. Definiciones
Emisiones directas

Emisiones de fuentes que son propiedad o estan
controladas por la organizacién informante. Por ejemplo
las emisiones directas relacionadas con la combustion
procedente de la quema de combustibles para la
obtencién de energia dentro de los limites operativos de
la organizacién informante.

Emisiones indirectas

Emisiones resultantes de las actividades de la
organizacion que son generadas en fuentes que son
propiedad o estan controladas por otra organizacion.

En el contexto de este indicador, las emisiones
indirectas comprenden las emisiones de gases de

efecto invernadero procedentes de la generacién de
electricidad, calor o vapor importado y consumido por la
organizacion informante.

Didéxido de carbono equivalente

El CO2 (dioxido de carbono) equivalente es la unidad

de medida empleada para comparar las emisiones de
diversos gases de efecto invernadero basdandose en

su potencial de calentamiento global (PCG). El CO2
equivalente para un gas se calcula multiplicando las
toneladas emitidas de dicho gas por su correspondiente
PCG.

&
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EN17 Otras emisiones indirectas de
gases de efecto invernadero, en peso.
1. Relevancia

Las emisiones de gases de efecto invernadero son la
principal causa del cambio climatico y estan reguladas por
el Convenio Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio
Climatico (UNFCC) y el subsiguiente Protocolo de Kioto.
Para algunas organizaciones las emisiones indirectas de
de gases de efecto invernadero son significativamente
mayores que sus emisiones directas. Asimismo, pueden
encontrarse bajo una influencia significativa de la
organizacion, de modo que cambios en sus practicas
conlleven reducciones significativas de las mismas.

La medicién y demostracion de los esfuerzos para la
reduccion de las emisiones indirectas pueden reflejar

un liderazgo a la hora de combatir el cambio climético y
mejorar la reputacion de una organizacién.

2. Recopilacion

2.1 Indique las emisiones de gases de efecto
invernadero procedentes del consumo indirecto
de energia. Excluya las emisiones procedentes
de electricidad, calor o vapor importados, ya que
éstas se exponen en EN16.

2.2 Asimismo, indique qué actividades de la
organizacion informante ocasionan emisiones
indirectas y evalue las cantidades (p. ej.
desplazamientos hacia/desde el trabajo de los
empleados, viajes de empresa, etc.).

A la hora de decidir sobre la relevancia de dichas
actividades, considere si las emisiones procedentes
de dicha actividad:

«  Son elevadas en comparacion con otras
actividades que generan emisiones directas
ocon las emisiones indirectas relacionadas
con la energia (de acuerdo con lo indicado en
EN16),

« Son consideradas como criticas por los grupos
de interés,

«  Podrian reducirse sustancialmente mediante
medidas adoptadas en el seno de la
organizacion informante.

2.3 Informe de la suma de emisiones indirectas de
gases de efecto invernadero identificadas, medidas
en toneladas de CO, equivalente.

&

3. Definiciones
Emisiones indirectas

Emisiones resultantes de las actividades de la
organizacion que son generadas en fuentes que son
propiedad o estan controladas por otra organizacion. En
el contexto de este indicador, las emisiones indirectas no
incluyen las emisiones de gases de efecto invernadero
procedentes de la generacién de electricidad, calor

o vapor importado y consumido por la organizacién
informante (p. ej. transporte, empaquetado), ya que
estan incorporadas en EN16.

Didéxido de carbono equivalente

El CO, (dioxido de carbono) equivalente es la unidad
de medida empleada para comparar las emisiones
de diversos gases de efecto invernadero basandose
en su potencial de calentamiento global (PCG). EI CO,
equivalente para un gas se calcula multiplicando las
toneladas de dicho gas por su correspondiente PCG.

4. Documentacion

La informacion se puede obtener de los proveedores
externos de productos y servicios. Para ciertos tipos de
emisiones indirectas, como las procedentes de los viajes
de empresa, la organizacidn puede tener que combinar
sus registros internos con datos de fuentes externas para
llegar a una estimacion.

5. Referencias

. Iniciativa del Protocolo de Gases de Efecto
Invernadero (GHG Protocol Initiative, edicion 2004),
una norma de contabilidad e informacion del
Instituto Mundial de Recursos (World Resources
Institute, WRI) y del Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible (World Business
Council for Sustainable Development, WBCSD).

. Panel Intergubernamental para el Cambio
Climatico (IPCC). Cambio Climatico 2001, Grupo de

Trabajo I: Bases Cientificas.

. Protocolo de Kioto, 1997.
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EN18 Iniciativas para reducir las
emisiones de gases de efecto
invernadero y reducciones logradas.
1. Relevancia

Las emisiones de gases de efecto invernadero son la
principal causa del cambio climético y estan reguladas
por el Convenio Marco de las Naciones Unidas

sobre Cambio Climatico (UNFCC) y el subsiguiente
Protocolo de Kioto. A raiz de éste se han establecido
diferentes normas y sistemas de incentivos nacionales
e internacionales (como el comercio de certificados

de emisiones) con el objetivo de reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero. Si se monitorizan en

su totalidad, las emisiones se pueden reducir de forma
eficaz (p. ej. seleccionando cuidadosamente materiales,
servicios o instalaciones de produccion eficientes desde
el punto de vista energético).

Este indicador puede emplearse en combinacién con
EN16 y EN17 para establecer y monitorizar objetivos de
reduccién referidos a normativas o sistemas de comercio
nacionales o internacionales.

La medicién y reduccién de las emisiones de gases

de efecto invernadero puede mejorar el rendimiento
general a lo largo del ciclo de vida de los productos y
servicios y servir como parte de un programa completo
de disefo para el medio ambiente.

2. Recopilacion

2.1 Indique las reducciones de emisiones procedentes
de todas las fuentes propias o controladas por
la organizacién informante citadas en EN16
y las resultantes del consumo indirecto de
energia y de las actividades de la organizacién
informante citadas en EN17. Deben diferenciarse
las reducciones de emisiones obligatorias y
voluntarias.

2.2 Informe de las iniciativas para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero,
e indique los ambitos de aplicacion de tales
iniciativas.

2.3 Informe en términos cuantitativos del grado
de reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero medido en toneladas de CO,
equivalente, que se haya conseguido durante el
periodo objeto del informe y sea resultado directo
de dichas iniciativas.

3. Definiciones

Ninguna.

4. Documentacion

Se puede obtener informacién a partir de los datos
indicados en EN16 'y EN17, de las mediciones de
emisiones contabilizadas o calculadas por defecto,

o de estimaciones. Es probable que la informacién
relativa a iniciativas se encuentre en los registros del
departamento encargado de la gestiéon medioambiental.

5. Referencias

. Iniciativa del Protocolo de Gases de Efecto
Invernadero (GHG Protocol Initiative, edicion 2004),
una norma de contabilidad e informacion del
Instituto Mundial de Recursos (World Resources
Institute, WRI) y del Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible (World Business
Council for Sustainable Development, WBCSD).

. Protocolo de Kioto, 1997.
. Panel Intergubernamental para el Cambio

Climatico (IPCC). Cambio Climatico 2001, Grupo de
Trabajo I: Bases Cientificas.

Pl
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EN19 Emisiones de sustancias
destructoras de la capa ozono, en peso.
1. Relevancia

La capa de ozono (0,) estratosférica filtra la mayor parte
de las radiaciones ultravioletas dafinas procedentes
del Sol (UV-B). El Protocolo de Montreal regula la
desaparicion progresiva de las sustancias destructoras
de la capa de ozono (ozone depleting substances, ODS)
a nivel internacional. La medicién de las emisiones de
ODS permite evaluar en qué medida la organizacién
informante cumple con la normativa presente y futura,
y cuales son sus riesgos probables en este ambito.

Esto resulta es especialmente relevante para las
organizaciones que han utilizado ODS en sus procesos,
productos y servicios, y tienen que hacer la transicion

a nuevas tecnologias para cumplir los compromisos

de desaparicion progresiva. Los resultados de la
organizacién informante en relacién con la desaparicién
progresiva de las ODS pueden ayudar a indicar su nivel
de liderazgo tecnoldgico y su posicion competitiva en
los mercados de productos y servicios afectados por la
normativa relativa a ODS.

2. Recopilacion

2.1 Las sustancias destructoras de la capa de ozono
contenidas en productos o emitidas por ellos
durante su uso o eliminacién no se incluyen en
este indicador.

2.2 Seincluyen las emisiones de las sustancias
mencionadas en los Anexos A, B, C, y E del
Protocolo de Montreal sobre sustancias que
destruyen la capa de ozono.

2.3 Indique las emisiones de sustancias que destruyen
la capa de ozono empelando las siguientes
férmulas:

Emisiones = Produccién + Importaciones -
Exportaciones de Sustancias

Produccién = Sustancias Producidas - Sustancias
Destruidas mediante Tecnologia — Sustancias
empleadas en su totalidad como elementos para la
fabricacion de otros compuestos quimicos

Nota: Las ODS recicladas y reutilizadas no se
consideran como produccion.

2.4 Informe de las emisiones concretas de sustancias
que destruyen la capa de ozono en toneladas

&

métricas y en toneladas de CFC-11 equivalente.
3. Definiciones

Sustancias destructoras de la capa de ozono
(ODS)

Cualquier sustancia con potencial destructor del ozono
superior a 0 que puede destruir la capa de ozono
estratosférica. La mayoria de las sustancias destructoras
de ozono estan controladas por el Protocolo de Montreal
y sus enmiendas, e incluyen los CFC, los HCFC, los
halones y el bromuro de metilo.

CFC-11 equivalente

EI CFC-11 es una unidad de medida para comparar
diversas sustancias basandose en su potencial de
destruccion de ozono. El nivel de referencia 1 es el
potencial de destruccién de la capa de ozono del CFC-
11y el CFC-12.

4. Documentacion

La informacién puede derivarse de las mediciones 'y
contabilidad internas.

5. Referencias

. Protocolo de Montreal sobre sustancias que

destruyen la capa de ozono.

. Manual del Hal6on del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA, UNEP).
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EN20 NOX, SOX, y otras emisiones
significativas al aire por tipo y peso.
1. Relevancia

Este indicador mide el nivel de emisiones atmosféricas

de la organizacién y puede mostrar el volumen relativo
e importancia de estas emisiones en comparacion con

otras organizaciones.

Los contaminantes atmosféricos tienen efectos
negativos sobre los habitats y sobre la salud animal

y humana. El deterioro de la calidad del aire, la
acidificacidn, la degradacién de los bosques y las
preocupaciones relativas a la salud publica ha llevado a
la promulgacién de normas nacionales e internacionales
para controlar las emisiones atmosféricas. La reduccién
de los contaminantes controlados conlleva una mejora
de las condiciones de salud de los trabajadores y las
comunidades circundantes, Dichas reducciones o un
desempeno demostrado mas alla del cumplimiento
normativo pueden mejorar las relaciones con las
comunidades y con los trabajadores afectados, asi como
la capacidad para mantener o expandir las operaciones.
En regiones con limites de emisiones, el volumen
emitido también tiene implicaciones directas en
términos de costes para la organizacion.

2. Recopilacion

2.1 Indique las emisiones atmosféricas significativas y
calcule su peso.

2.2 Dado que el calculo de ciertas emisiones
atmosféricas como el NOx requiere un notable
esfuerzo de cuantificacién, indique la metodologia
empleada seleccionando uno de los siguientes
enfoques:

« Medicidn directa (p. ej. analizadores en
continuo),

«  Calculos basados en datos especificos de cada
ubicacién,

+  Calculos basados en datos por defecto, y

- Estimaciones. Si se emplean por carencia de
datos por defecto, indique la base utilizada
para obtener las cifras.

2.3 Informe del peso de las emisiones atmosféricas
significativas (en kilogramos o multiplos como
toneladas) para cada una de las siguientes

categorias:
- NO,
.+ SO,

X

- Contaminantes organicos persistentes (COP),
« Compuestos organicos volatiles (COV),

«  Contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP),
«  Emisiones de chimeneas y fugitivas,

. Particulas (MP), u

«  Otras categorias de emisiones atmosféricas
estandarizadas identificadas en la normativa.

3. Definiciones
Emisiones atmosféricas significativas

Emisiones atmosféricas reguladas por convenios
internacionales o leyes/normativas nacionales,
incluyendo las establecidas en los permisos
medioambientales para las operaciones de la
organizacion informante.

4. Documentacion

La informacion se puede obtener de mediciones de
emisiones, calcular a partir de datos registrados o por
defecto, o mediante estimaciones.

5. Referencias

. Protocolo de Ginebra del Convenio sobre
Contaminacién Atmosférica Transfronteriza a Larga
Distancia, 1979.

. Protocolo de Helsinki del Convenio sobre
Contaminacién Atmosférica Transfronteriza a Larga
Distancia, 1985.

. Convenio de Rotterdam sobre el Procedimiento de
Consentimiento Fundamentado Previo (CFP) 1998.

. Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes
Organicos Persistentes (COPs), (Anexos A, By C),
2001.

. Protocolo de Sofia del Convenio sobre

ontaminacién Atmosférica Transfronteriza a Larga
Distancia, 1988.
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. Protocolo de Gotemburgo del Convenio sobre
Contaminacién Atmosférica Transfronteriza a Larga
Distancia de 1979, relativo a la reduccion de la
acidificacidn, de la eutrofizacion y del ozono en la
troposfera.
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EN21 Vertidos totales de aguas
residuales, segun su naturalezay
destino.

1. Relevancia

La cantidad y calidad de las aguas vertidas por

la organizacion informante estan directamente
relacionadas con su impacto ecoldgico y costes
operativos. Mediante la mejora progresiva de la calidad
del agua vertida y/o la reduccién de su volumen, la
organizacion informante cuenta con la posibilidad de
reducir su impacto sobre el medio ambiente circundante.
El vertido sin tratamiento de efluentes con una alta carga
de sustancias quimicas o nutrientes (principalmente
nitrégeno, foésforo y potasio) puede tener un impacto
significativo en las aguas receptoras. Esto, a su vez,
puede afectar a la calidad del suministro de agua
disponible para la organizacién y a sus relaciones con las
comunidades y demas usuarios del agua.

El envio de efluentes o aguas de proceso a una
instalacion para su tratamiento no soélo reduce los niveles
de contaminacién, sino que también puede contribuir

a reducir los costes financieros de la organizacion y los
riesgos de una accion regulatoria por incumplimiento

de la normativa medioambiental. En conjunto, todo ello
mejora la licencia social para operar de la organizacion
informante.

2. Recopilacion

2.1 Indique los vertidos planificados y no planificados
de agua (excluyendo las aguas pluviales recogidas
y las aguas residuales domésticas) por destino e
indique la forma de tratamiento. Si la organizacién
informante no cuenta con medidores de aguas
residuales, esta cifra debera ser estimada
sustrayendo el volumen aproximado consumido
en el centro operativo del volumen captado total
indicado en EN8.

2.2 Informe del volumen total vertidos planificados y
no planificados de agua en metros ctbicos por afio
(m?3/ano) por:

«  Destino,
« Método de tratamiento, y

«  Sihasido reutilizada por otra organizacion.

2.3 Las organizaciones informantes que viertan
efluentes o agua de proceso deberian informar

de la calidad del agua en términos de volimenes
totales de efluente utilizando parametros estandar
para efluentes como la Demanda Bioldgica de
Oxigeno (DBO), Sélidos Totales en Suspension
(STS), etc. La eleccién concreta de los parametros
de calidad dependera de los productos/servicios/
operacionesde la organizacion. La seleccién

de pardmetros debera ser consistente con los
utilizados en el sector.

Agua limpia se refiere a agua que cumple la
normativa nacional de aguas al salir de los limites
de la organizacién informante. Pueden ser aguas
cuya calidad no se haya visto afectada por su uso
por la organizacion o aguas tratadas para cumplir
con la normativa de vertidos.

3. Definiciones

Vertidos totales de agua

La suma de los efluentes vertidos durante el transcurso
del periodo objeto de informe a masas de agua
subsuperficiales, superficiales, desagiies que llevan a
rios, mares, lagos o humedales, plantas de tratamiento y
aguas subterraneas a través de:

. Un punto de vertido definido (vertido de fuente
puntual),
. Por todo el terreno de forma dispersa o indefinida

(descargas no focalizadas), o

. Aguas residuales retiradas de la organizacién
informante mediante camiones. El vertido de aguas
pluviales y aguas residuales domésticas no se
considera vertido de aguas.

4. Documentacion

Las fuentes de informacion sobre el volumen de

agua vertido por la organizacién informante incluyen
medidores de flujo (vertidos de fuente puntual o
vertidos a través de tuberia) y los permisos regulatorios.

5. Referencias
. Convenio MARPOL (Convenio Internacional para

Prevenir la Contaminacién por los Buques), 1973.

. Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes
Organicos Persistentes (COP), 2001.
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EN22 Peso total de residuos generados, * Compostaje,

segun tipo y método de tratamiento. «  Reutilizacion,
1. Relevancia .
+ Reciclaje,
Las cifras de generacion de residuos a lo largo de varios
anos pueden indicar el nivel del avance conseguido - Recuperacion,
por la organizacion en sus esfuerzos de reduccion de
residuos. También puede indicar mejoras potenciales - Incineracion (o uso como combustible),
en eficiencia de procesos y productividad. Desde
la perspectiva financiera la reduccion de residuos «  Vertedero,
contribuye directamente a la reduccién de los costes de
materiales, proceso y vertido. « nyeccién en pozos de profundidad,
La informacidn sobre el destino de los residuos revela « Almacenaje in situ, y
el grado en el que la organizacién informante ha
gestionado el balance entre distintas opciones de «  Otros (a especificar por la organizacion
vertido e impactos ambientales desiguales. Por ejemplo, informante).
el traslado a vertederos y el reciclaje causan impactos
ambientales y efectos residuales de muy diferente 2.4 Informe cémo se ha determinado el método de
tipo. La mayoria de las estrategias de minimizacion tratamiento:
de residuos hacen énfasis en priorizar las opciones
de recuperacion, reutilizacion y reciclaje sobre otras . Tratado directamente por la organizacién
opciones de retirada, siempre que sea posible. informante o de otra forma directa confirmada,
2. Recopilacion « Informacién proporcionada por el contratista

de la retirada de residuos, o
2.1 Indique la cantidad de residuos generada por las ! 1ad

operaciones de la organizacion, desglosada en: L,
P 9 1 desg « Valores por defecto de la organizacién

. . contratista de la retirada de residuos.
»  Residuos peligrosos (de acuerdo con lo

establecido por Iz.ﬂ’leglslaaon nacional del 3. Definiciones
lugar de generacién), y
Método de eliminacién
«  Residuos no peligrosos (todas las otras formas
de residuos sdlidos o liquidos, con excepcién

de las aguas residuales).

El método de tratamiento o retirada de los residuos,
incluyendo compostaje, reutilizacion, reciclaje,
recuperacion, incineracion, traslado a vertedero,
inyeccion en pozos de profundidad y almacenaje in situ.

Comentario sobre EN22 del G3 Especifico para el

sector de servicios financieros: ..
4. Documentacion

Los principales tipos de flujos de residuos para la mayor q{F
parte de las entidades financieras son el papel y los
productos informaticos.

Entre las fuentes potenciales de informacion se
encuentran las auditorias externas de residuos realizadas
por proveedores de servicios de retirada de residuos o

el balance de residuos de dichos proveedores, asi como
los sistemas internos de facturacidn y contabilidad, y el
departamento de gestion de compras o proveedores.

2.2 Sino existen datos en términos de peso, estimelo
empleando la informacion disponible sobre el
volumen de residuos generados y su densidad,

balance de masas, o informacion similar. .
5. Referencias

2.3 Informe de la cantidad total de residuos (medida . “Enmienda de prohibicion” al Convenio de
en toneladas) segun su tipo, de acuerdo con lo Basilea sobre el Control de los Movimientos
indicado en 2.1 para cada uno de los siguientes Transfronterizos de los Desechos Peligrosos y su
tipos de eliminacion: Eliminacion, 1989.

&
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Convenio de Vertidos de Londres, 1972.

Convenio MARPOL (Convenio Internacional para
Prevenir la Contaminacion por los Buques), 1973.
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EN23 Numero total y volumen de los
derrames accidentales mas significativos.
1. Relevancia

Los derrames de sustancias quimicas, aceites y
combustibles pueden tener efectos negativos
significativos sobre el medio ambiente circundante,
afectando potencialmente a suelos, aguas, aire,
biodiversidad y la salud humana. El esfuerzo sistematico
para evitar los derrames de materiales peligrosos esta
directamente vinculado al cumplimiento de la normativa
por parte de la organizacién, a su riesgo financiero por
la pérdida de materias primas, costes de remediacion

y riesgo de accion regulatoria, asi como dafos a su
reputacion. Este indicador sirve también como una
medida indirecta para evaluar las capacidades de
monitorizacién de una organizacion.

2. Recopilacion

2.1 Indique todos los derrames significativos y su
volumen.

2.2 Informe del nimero total y del volumen total de
los derrames significativos registrados.

2.3 Para cada uno de los derrames que hayan
sido incluidos en el informe financiero de la
organizacién, proporcione la siguiente informacion
adicional.
« Localizacién del derrame,

« Volumen del derrame, y

«  Material derramado, clasificado en:

Derrames de petréleo (superficies
terrestres o acuaticas),

- Derrames de combustible (superficies
terrestres o acuaticas),

- Derrames de residuos (superficies
terrestres o acuaticas),

- Derrames de productos quimicos
(principalmente superficies terrestres o
acudticas), y

- Otros.

2.4 Informe de los impactos causados por los

derrames significativos.
3. Definiciones

Derrame

Vertido accidental de sustancias peligrosas que pueden
afectar a la salud humana, al suelo, la vegetacién, las
masas de agua y las aguas subterraneas.

Derrame significativo

Todos los derrames incluidos en la memoria financiera
de la organizacién informante (p. ej. debido a las
responsabilidades resultantes) o registrados como
derrame por la organizacién informante.

4. Documentacion

Las fuentes potenciales de informacion respecto a
derrames de combustible, aceites y productos quimicos
pueden ser los registros internos del Sistema de
Gestion Medioambiental, asi como las comunicaciones
oficiales realizadas para o por el organismo regulatorio
medioambiental correspondiente.

5. Referencias

Ninguna.
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EN24 Peso de los residuos
transportados, importados, exportados
o tratados que se consideran peligrosos
segun la clasificacion del Convenio

de Basilea, anexos |, II, lll y VIl y
porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

1. Relevancia

La gestidn de residuos peligrosos es un area clave

de preocupacién para muchos grupos de interés.

El transporte inadecuado de residuos peligrosos,
especialmente a paises que carecen de normativa
nacional y de infraestructuras para tratarlos, puede
suponer un peligro tanto para la salud humana como para
el medio ambiente. Ademads, la gestién defectuosa de

los residuos peligrosos crea responsabilidades asociadas
con el incumplimiento de la normativa nacional e
internacional, asi como dafios potenciales a la reputacion.

2. Recopilacion

2.1 Indique los residuos peligrosos transportados
por la organizacion informante o por cuenta de
la misma dentro del periodo objeto de informe,
desglosados segun destinos.

2.2 Indique el peso total de los residuos peligrosos
trasportados, empleando la siguiente ecuacion:

Peso total de los residuos peligrosos transportados
por destino

Peso de los residuos peligrosos transportados
hasta la organizacién informante, por destinos,
desde fuentes/proveedores externos que no son
propiedad de la organizacién informante

+

Peso de los residuos peligrosos transportados
desde la organizacién informante, por destinos,
hasta fuentes/proveedores externos que no son
propiedad de la organizacién informante

+

Peso de los residuos peligrosos transportados
nacional y/o internacionalmente, por destino
entre, ubicaciones propias, alquiladas o
gestionadas por organizacion informante.

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Indique, por destinos, el peso total de los residuos
peligrosos transportados a través de fronteras
internacionales y que salen de los limites

de la organizaciéon informante. Los residuos
transportados entre distintos centros de la
organizacion no se contabilizan como importados.

Indique, por destinos, la proporcion de la cantidad
total de residuos peligrosos que son transportados
desde la organizacién informante a lugares en el
extranjero. Incluya todos los residuos que salen de
los limites de la organizacién informante hacia el
extranjero, excluyendo el transporte entre distintos
centros de la organizacion informante.

Indique, por destinos, la fraccién de la cantidad
total de residuos transportados y exportados que
haya sido tratada por la organizacion.

Indique, por destinos, la fraccién de la cantidad
total de residuos tratada por fuentes/proveedores
externos que haya sido transportada, exportada o
importada por la organizacion.

Convierta el volumen en una estimacion de peso,
con una breve explicacién de la metodologia

empleada.

Incluya la siguiente informacion, expresada en
kilogramos o toneladas:

« Peso total de los residuos peligrosos
transportados,

«  Peso total de los residuos peligrosos
importados,

«  Peso total de los residuos peligrosos
exportados, y

«  Peso total de los residuos peligrosos tratados

3. Definiciones

Ninguna.

4. Documentacion

Entre las fuentes potenciales de informacion se
incluyen los datos de facturacidon de contratistas

de servicios logisticos o de gestion de residuos, los
sistemas contables y el departamento de gestién de
compras o suministros. Algunos paises requieren una
documentacion especifica que debe acompanar a los
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envios de residuos peligrosos, lo que proporcionaria
todos los datos relevantes para este indicador.

5. Referencias

. “Enmienda de prohibicion” al Convenio de
Basilea sobre el Control de los Movimientos
Transfronterizos de los Desechos Peligrosos y su
Eliminacion, 1989.
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EN25 Identificacion, tamano, estado de
proteccion y valor de biodiversidad de

recursos hidricos y habitats relacionados,

afectados significativamente por
vertidos de agua y aguas de escorrentia
de la organizacién informante.

1. Relevancia

Este indicador es la contrapartida cualitativa a los
indicadores cuantitativos de vertido de aguas que
sirve para describir los impactos de dichos vertidos.
Los vertidos y escorrentias que afectan a habitats
acuaticos pueden tener un impacto significativo sobre
la disponibilidad de recursos hidricos. La identificacién
de las masas de agua afectadas por vertidos ofrece la
posibilidad de identificar las actividades desarrolladas
en regiones de preocupacion significativa, o areas en
las que la organizacién informante puede enfrentarse
a riesgos significativos debidos a preocupaciones
expresadas por la comunidad, recursos hidricos
limitados, etc.

2. Recopilacion

2.1 Indique las masas de agua afectadas
significativamente por los vertidos de agua de la
organizacion informante que cumplan al menos
uno de los siguientes criterios:

« Vertidos que suponen mas de un 5% del
volumen anual medio de la masa de agua,

« Vertidos que, de acuerdo con los profesionales
adecuados (p. ej. autoridades municipales),
se sabe que causan o que existe una alta
probabilidad de que puedan causar impactos
significativos sobre la masa de agua o los
habitats asociados a la misma,

«  Vertidos a masas de agua reconocidas por
los expertos como especialmente sensibles

debido a su tamafo relativo, funcion o caracter

singular, o que constituyan un sistema en
peligro amenazado o en peligro (o porque
albergan particulares especies vegetales o
animales amenazadas), o

«  Cualquier vertido a un humedal de la lista
Ramsar, o a cualquier otra zona que cuente
con proteccién nacional o internacional,
independientemente del volumen de dicho

vertido.

2.2 Indique las masas de agua afectadas
significativamente por los vertidos de agua
basandose en los criterios anteriormente
expuestos, con la siguiente informacion adicional:

«  Volumen de la masa de agua en metros
cubicos (m3),

« Silamasa de agua esta clasificada como érea
protegida (nacional y/o internacionalmente), y

+ Valor para la biodiversidad (p. ej. nimero de
especies protegidas).
3. Definiciones

Ninguna.

4. Documentacion

La informacién relativa al estatus de la masa de agua

0 area protegida puede obtenerse de los ministerios o

departamentos gubernamentales nacionales o locales

competentes en materia de agua, o de investigaciones
realizadas por la organizacion o por otras instituciones,
como las evaluaciones de impacto ambiental.

5. Referencias

. Lista Roja de Especies Amenazadas de la UICN.

. Convenio de Ramsar sobre los Humedales.
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EN26 Iniciativas para mitigar los
impactos ambientales de los productos
y servicios, y grado de reduccion de ese
impacto.

1. Relevancia

Para algunos sectores, los impactos de los productos
y servicios producidos durante su utilizacion (p. ej.

el consumo de agua de una lavadora) y al final de su
vida util pueden ser de una importancia igual o mayor
a los resultantes de su fabricacion. La significacion

de dichos impactos esta determinada tanto por el
comportamiento del consumidor como por el disefio
general del producto/servicio. Se espera que las
organizaciones adopten un enfoque mas proactivo
para evaluar y mejorar los impactos ambientales de sus
productos y servicios.

Esta medida evalua las acciones emprendidas por la
organizacién informante para reducir los impactos
ambientales negativos y mejorar los impactos positivos
del disefio y entrega de sus productos y servicios.

El disefio favorable para el medio ambiente puede
ayudar a identificar nuevas oportunidades de negocio,
diferenciar los productos y servicios y estimular las
innovaciones tecnolégicas. La integracion de las
consideraciones medioambientales en el disefio de
productos y servicios también puede contribuir a
reducir el riesgo de incompatibilidad con la legislacion
medioambiental futura, asi como mejorar la reputacion
de la organizacién.

2. Recopilacion

2.1 Eneste indicador no se incluyen los siguientes
impactos, ya cubiertos por otros indicadores
medioambientales:

«  Recuperacion de productos (EN27), e
« Impactos sobre la biodiversidad (EN12).

2.2 Informe qué iniciativas se han emprendido
durante el periodo objeto de informe para mitigar
los impactos ambientales mas significativos de los
distintos grupos de productos/servicios y relativos
a:

« Consumo de materiales (p. ej. consumo de
materiales no renovables, intensivos en
energia, toxicos),

« Consumo de agua (p. ej. volumenes empleados
durante la produccién y/o utilizacién),

«  Emisiones (p. ej. gases de efecto invernadero,
emisiones toxicas, emisiones destructoras del
0zono),

«  Efluentes (p. ej. calidad del agua empleada
durante la produccién y/o utilizacién),

«  Contaminacion acustica, y

+ Residuos (p. ej. materiales/compuestos no
recuperables, toxicos).

2.3 Informe cuantitativamente del grado de
mitigacion del impacto ambiental de los productos
y servicios durante el periodo objeto de informe.
Si se emplean cifras relativas a la utilizacion (p.
ej. consumo de agua de una lavadora), indique
claramente los supuestos empleados en relacién
a los patrones de consumo o factores de
normalizacién (p. ej. consumo de agua inferior en
un 10% por cada 5 kg de ropa lavada).

3. Definiciones

Ninguna.

4. Documentacion

La informacion puede obtenerse de las evaluaciones
de ciclo de vida del producto o de la documentacion
relacionada con el disefo, desarrollo y testado del
producto.

5. Referencias

Ninguna.
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EN27 Porcentaje de productos vendidos,
y sus materiales de embalaje, que son
recuperados al final de su vida util, por
categorias de productos.

1. Relevancia

El tratamiento de los productos y de los materiales de
envasado y embalaje al final de la fase de uso supone
un reto medioambiental continuamente creciente.

El establecimiento de sistemas eficaces de reciclaje

y reutilizacién para cerrar los ciclos de vida de los
productos puede contribuir de forma significativa a una
mayor eficiencia en el uso de materiales y recursos.

También ayuda a mitigar los problemas y los costes
relacionados con su tratamiento. Este indicador
proporciona informacion relativa al grado en el

que los productos y materiales son recogidos y
transformados con éxito en materiales para nuevos
procesos de produccion. También indica en qué
medida la organizacion ha disefiado productos y
envases o embalajes susceptibles de ser reciclados o
reutilizados. Esta medida puede ser una fuente concreta
de diferenciacion competitiva en los sectores sujetos a
requisitos formales de reciclaje de productos y de los
envases o embalajes correspondientes.

2. Recopilacion

2.1 Indique la cantidad de productos y de los
correspondientes materiales de envasado y
embalaje recuperados (es decir, reciclados o
reutilizados) al final de su vida util durante
el periodo objeto de informe. Los productos
rechazados y retirados de no deben ser
contabilizados. También se deberia informar por
separado del reciclaje y la reutilizaciéon de envases
y embalajes.

2.2 Informe del porcentaje de productos recuperados
y de los envases y embalajes correspondientes
para cada categoria de productos (es decir,
grupo de productos similares que comparten
un conjunto de caracteristicas comunes que
cubren las necesidades especificas de un mercado
concreto) empleando la férmula siguiente, referida
al periodo objeto del informe:

Productos y sus materiales de

% de productos  empaquetados recuperados
recuperados = x100

Productos vendidos

2.3 Dadas las potenciales variaciones entre las fuentes
de datos, explique cémo se han recogido los datos
para este indicador (p. ej. si los datos proceden
de un sistema de recogida interno o de sistemas
externos de recogida que recuperan productos por
cuenta de la organizacién).

3. Definiciones

Recuperacion

Se refiere a la recogida, reutilizacién o reciclaje de
productos y de los correspondientes envases y
embalajes al final de su vida util. La recogida y el
tratamiento pueden ser realizados por el fabricante
del producto o por un contratista. Se incluyen aqui los
productos y los correspondientes envases y embalajes
que son:

. Recogidos por la organizacién informante o por
cuenta de la misma,

. Separados por materias primas (p. ej. acero, vidrio,
papel, algunos tipos de plasticos, etc.) o por
componentes, y

. Utilizados por la organizacion o por otros usuarios.

4. Documentacion

Ninguna.

5. Referencias

Ninguna.
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EN28 Coste de las multas significativas
y numero de sanciones no monetarias
por incumplimiento de la normativa
ambiental.

1. Relevancia

El nivel de incumplimiento de la organizacion indica
la capacidad de la direccidn para asegurar que las
operaciones se ajustan a ciertos parametros de
desempeno. Desde un punto de vista econémico,
garantizar el cumplimiento ayuda a reducir los riesgos
financieros que se producen ya sea directamente
mediante sanciones o indirectamente mediante
impactos sobre la reputacion. En algunas circunstancias
el incumplimiento puede dar lugar a obligaciones de
limpieza u otras responsabilidades medioambientales
onerosas. La solidez del historial de cumplimiento
también puede afectar a la capacidad de expandir las
operaciones u obtener permisos.

2. Recopilacion

2.1 Indique las sanciones administrativas o judiciales
resultantes del incumplimiento de la normativa
medioambiental, incluyendo:

. Declaraciones, convenios o tratados
internacionales y normativas nacionales,
subnacionales, regionales o locales. Incluya los
incumplimientos relacionados con derrames
incluidos en EN23 que cumplen los criterios de
EN28,

« Acuerdos medioambientales de caracter
voluntario con las autoridades regulatorias
que se consideran obligatorios y que se
hayan desarrollado en sustitucion de la
implementacion de nuevas normativas. En
ciertas jurisdicciones dichas acuerdos se
denominan “convenios’, y

+  Procedimientos judiciales incoados contra
la organizacién a través de instituciones
internacionales de arbitraje o instituciones
nacionales supervisadas por las autoridades
publicas.

2.2 Informe de las sanciones significativas tanto
monetarias como no monetarias, en los siguientes

términos:

« Importe total de las sanciones significativas,

« Numero de sanciones no monetarias, y

«  Procedimientos planteados ante instituciones
de arbitraje.

2.3 Cuando la organizacién informante no haya
identificado ningun incumplimiento de la
legislacion o de la normativa basta con una breve
declaracion en este sentido.

3. Definiciones
Legislacion y normativa medioambiental

Se refiere a la normativa relacionada con todo tipo de
cuestiones medioambientales (es decir, emisiones,
efluentes y residuos, asi como uso de materiales,
energiay agua, y biodiversidad) a la que estd sujeta la
organizacion. Se incluyen los acuerdos voluntarios de
obligado cumplimiento suscritos con las autoridades
regulatorias y que se establecen en sustitucion de la
implementacién de normativa nueva. Los acuerdos
voluntarios pueden ser de aplicacion si la organizacién
informante suscribe directamente un acuerdo o si las
entidades publicas extienden la aplicaciéon del acuerdo
para las organizaciones que operan en su territorio a
través de leyes o normas.

4. Documentacion

Las fuentes de datos incluyen los resultados de las
auditorias o los sistemas de seguimiento regulatorio
del departamento juridico. La informacion relativa

a las sanciones monetarias puede encontrarse en el
departamento de contabilidad.

5. Referencias

Ninguna.
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EN29 Impactos ambientales
significativos del transporte de
productos y otros bienes y materiales
utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de
personal.

1. Relevancia

El impacto ambiental de los sistemas de transporte
tiene un amplio espectro, yendo desde el calentamiento
global a los humos y el ruido a nivel local. Para algunas
empresas, especialmente aquellas con grandes redes
de suministros y distribucién, los impactos ambientales
asociados a la logistica representan un parte sustancial
de su huella ecolégica. La evaluacion del impacto del
transporte de productos, bienes y materiales con fines
logisticos, asi como el transporte de los empleados de
la organizacién, forma parte de un enfoque general

en la planificacidn de las estrategias de gestién
medioambiental.

2. Recopilacion

2.1 Indique los impactos ambientales significativos
de los modos de transporte empleados por la
organizacion, incluyendo:

« Consumo de energia (p. ej. petréleo, keroseno,
combustibles, electricidad),

«  Emisiones (p. ej. emisiones de gases de efecto
invernadero, sustancias destructoras de la
capa de ozono, NOx, SOx, y otras emisiones
atmosféricas),

«  Efluentes (p. gj. distintos tipos de sustancias
quimicas),

«  Residuos (p. ej. distintos tipos de material de
envasado y embalaje),

« Contaminacion acustica, y

«  Derrames (p. ej. derrames de sustancias,
quimicas, aceites y combustibles).

2.2 Informe de los impactos ambientales significativos
procedentes del transporte empleado con fines
logisticos y para el transporte de los empleados
de la organizacion. Cuando no se declaren datos
cuantitativos, debe indicar la razén de la ausencia.

2.3 Indique los criterios y metodologia aplicados
para determinar qué impactos ambientales son
significativos.

2.4 Informe cémo se estan mitigando los impactos
ambientales del transporte de productos,
miembros de la plantilla de la organizacion, y otros
bienes y materiales.

3. Definiciones
Transporte

Acto de transferir recursos y bienes de un lugar a otro
(entre proveedores, plantas de produccion, almacenes

y hasta el cliente) empleando distintos modos de
transporte, incluyendo el transporte de pasajeros
(desplazamientos a/desde el trabajo y viajes de negocios
de los miembros de la plantilla).

Fines logisticos

El flujo directo e inverso y el almacenaje de bienes
y servicios entre el punto de origen y el punto de
consumo.

Transporte de los miembros de la plantilla de la
organizacion

Transporte utilizado por las personas de la plantilla
para desplazarse hacia/desde su puesto de trabajoy
para viajes de empresa, incluyendo avién, tren, autobus
y otras formas de desplazamiento motorizado y no
motorizado.

4. Documentacion

Las fuentes potenciales comprenden las facturas

de los proveedores de servicios logisticos, registros
del departamento de logistica, registros de uso y
mantenimiento de vehiculos, y monitorizacién o
mediciones realizadas por el departamento de medio
ambiente.

5. Referencias

. Recomendaciones de Naciones Unidas para el
Transporte de Mercancias Peligrosas.
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EN30 Desglose por tipo del total de
gastos e inversiones ambientales.
1. Relevancia

La medicién de los gastos de mitigacion y proteccién
medioambiental permite a la organizacion evaluar la
eficiencia de sus iniciativas medioambientales. También
proporciona una valiosa informacién para los analisis
coste-beneficio internos. Los datos sobre desempefio
medioambiental contrastados con los gastos en
mitigacion y proteccién medioambiental ofrecen una
indicacién sobre el grado de eficacia de la organizacién
en el uso de recursos para mejorar su desempeno.
Cuando se recogen y analizan de forma global, estos
datos de gasto permiten a la organizacion informante
juzgar el valor de las inversiones organizacionales

o tecnoldgicas dirigidas a la mejora del desemperio
medioambiental.

Es posible establecer un sistema completo de
contabilidad de la gestién medioambiental dentro

de la organizacién que recoja multiples categorias de
informacién. Este indicador se centra en el tratamiento
de los residuos, el tratamiento de las emisiones y los
costes de remediacién, asi como en los costes de
prevencién y gestion medioambiental.

2. Recopilacion

2.1 Larecogida de datos sobre gastos para este
indicador debe excluir las siguientes categorias
definidas en el “Documento Guia Internacional
sobre Contabilidad de Gestién Ambiental” de IFAC:
«  Costes de produccion de outputs “no
producto’ y

« Sanciones por incumplimiento de la normativa
medioambiental.

2.2 Indique los costes de eliminaciéon de residuos,
tratamiento de emisiones y costes de remediacion,
partiendo de los gastos relativos a los siguientes
aspectos:

Tratamiento y eliminacidn de residuos,

Tratamiento de emisiones (p. ej. gastos en
filtros, agentes quimicos),

Gastos ocasionados por la compra y utilizacion
de certificados de emisiones,

&

Amortizacién de los equipos especificos,
mantenimiento, materiales y servicios
necesarios para su funcionamiento, asi como
los gastos de personal relacionados,

Seguros de responsabilidad medioambiental, y

Costes de limpieza, incluyendo los costes de
remediacion de derrames incluidos en EN23.
2.3 Indique los costes de prevencién y gestién
medioambiental, basandose en los gastos relativos
a los siguientes aspectos:

Personal empleado en educacion y formacion,
Servicios externos de gestion medioambiental,
Certificacion externa de sistemas de gestién,

Personal para actividades generales de gestién
medioambiental,

Investigacién y desarrollo,

Gastos adicionales originados por la instalacién
de tecnologias mas limpias (p. ej. coste adicional
sobre las tecnologias estandar),

Gastos adicionales ocasionados por compras
ecoldgicas, y

Otros costes de gestion medioambiental.
24

Informe sobre los gastos de proteccion
medioambiental, desglosados por:

Costes de tratamiento de residuos, tratamiento
de emisiones y remediacion; y

Costes de prevencion y gestion
medioambiental.

3. Definiciones
Gastos de proteccion medioambiental

Todos los gastos en proteccion medioambiental
realizados por la organizacion informante o por
cuenta de la misma para prevenir, reducir, controlar
y documentar aspectos, impactos y riesgos
medioambientales. Se incluyen aqui los gastos de
eliminacién, tratamiento, saneamiento y limpieza.
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4. Documentacion

Las fuentes potenciales de informacién incluyen los
departamentos de facturacion y contabilidad (p. ej.
Contabilidad de Gestién Medioambiental), asi como
los departamentos de compras, recursos humanos y
juridico.

5. Referencias

. IFAC - Federacién Internacional de Contadores
(2005) “Documento Guia Internacional sobre
Contabilidad de Gestion Ambiental”.

. UNDSD - Divisién para el Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas (2003): Procedimientos y
Principios de Contabilidad de Gestién Ambiental
(EMARIC) Centro de Investigacion e Informacién
sobre Contabilidad de Gestién Ambiental.
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Practicas Laborales y trabajo digno

Indicadores de desempeno

Aspecto: Empleo

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores po tipo
de empleo, por contrato y por region.

LA2 Numero total de empleados y rotacién media
de empleados, desglosados por grupo de edad,
Sexoy region.

LA3 Beneficios sociales para los empleados
conjornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal.

Aspecto: Relaciones Empresa/Trabajadores

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un
convenio colectivo.

LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s)
a cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas en los
convenios colectivos.

Aspecto: Salud y Seguridad Laboral

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que
esta representado en comités de seguridad
y salud conjuntos de direccién-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y salud laboral.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y nimero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo
por region.

asesoramiento, prevencion y control de riesgos
que se apliquen a los trabajadores, a sus
familias o a los miembros de la comunidad en
relacién con enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
acuerdos formales con sindicatos.

E LA8 Programas de educacion, formacion,

Aspecto: Formacion y Evaluacion

LA10 Promedio de horas de formacién al aio por
empleado, desglosado por categoria de
empleado.

de formacién continta que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestién del final de sus carreras
profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio y de
desarrollo profesional.

E LA11 Programas de gestion de habilidades y

Aspecto: Diversidad e Igualdad de Oportunidades

corporativo y plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.

LA14 Relacién entre salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres, desglosado por

g LA13 Composicion de los érganos de gobierno
E categoria profesional.

Versién 3.0
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Relevancia

La Agenda sobre Trabajo Decente de la Organizacién
Internacional del Trabajo se enmarca en el contexto
de una globalizacién justa, que aspire a conjugar
crecimiento econémico e igualdad mediante una
combinacién de objetivos sociales y econémicos. La
Agenda tiene cuatro elementos:

« Empleo,
- Didlogo,
+ Derechos, y
« Proteccion.

La estructura de los Indicadores Laborales esté basada,
principalmente, en el concepto de la ética del trabajo.
Los indicadores comienzan con el andlisis de la amplitud
y diversidad del colectivo de trabajadores de la
organizacion informante, subrayando la distribucion de
sexos y edades.

Los indicadores LA4 y LA5 hacen referencia al enfoque
del didlogo entre la organizacién y los empleados, y al
grado de organizacién de los trabajadores en érganos
representativos. (El indicador LA4 complementa

al indicador HR5 sobre Libertad de Asociaciony
Negociacion Colectiva).

La proteccién fisica y el bienestar de las personas en el
puesto de trabajo quedan cubiertos en los Indicadores
sobre seguridad y salud en el Trabajo (LA6, LA7, LAS,
LA9), que abordan tanto el alcance de los programas
sobre seguridad y salud como su estadistica de
resultados.

El alcance de las contribuciones y beneficios sociales
para los empleados cuyo objetivo sea la diversidad
social y el tratamiento igualitario se trata en LA14
(Igualdad Salarial), LA13 (Diversidad) y LA3 (Beneficios
Sociales). Los indicadores de la categoria Economia
también aportan informacién relevante. El apoyo
prestado por las organizaciones para la mejora de la
cualificaciéon y del potencial de los trabajadores (lo que
también mejora el capital humano de la organizacién)
se trata en los indicadores LA10, LA11y LA12.

Definiciones
Colectivo de trabajadores

Numero total de personas que trabajan para la
organizacion informante al final de periodo objeto
del informe. (p. ej. la suma de todos los empleados
y trabajadores supervisados, tal y como se define a
continuacion).

Trabajador

Término genérico que designa a cualquier persona que
realiza un trabajo, con independencia de la relacion
contractual concreta.

Empleado

Persona que, de acuerdo con la legislacion o la practica
nacionales, esta reconocido como empleado por la
organizacion informante.

Trabajador contratado

Persona que habitualmente realiza trabajo in situ para la
organizacién informante, o en su nombre, pero que no
estd reconocido como empleado segun la legislacion o
la practica nacional.

Trabajador auténomo

Persona legalmente reconocida como trabajador por
cuenta propia.

Convenio colectivo

Existen dos tipos de convenios colectivos, dirigidos bien
a empleadores o bien a trabajadores. Los dirigidos a los
empleadores son acuerdos escritos sobre condiciones

y términos de empleo suscritos entre un empleador,

un grupo de empleadores, o una o0 mas organizaciones
empresariales. Los dirigidos a trabajadores son acuerdos
entre uno o mas representantes de las organizaciones
de trabajadores, o, en ausencia de tales organizaciones,
los representantes de los trabajadores debidamente
elegidos y autorizados por ellos, de acuerdo con la
legislacion y regulaciones nacionales.

-
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Categorias de empleados

Desglose detallado del colectivo de trabajadores segun
su funcion o departamento dentro de la organizacion
(p. €j. directivo, cuadro medio, profesional, técnico,
administrativo, produccién, mantenimiento, etc.),
realizado a partir del sistema de Recursos Humanos de
la propia organizacién.

Referencias Generales

« Convenio n° 135 de la OIT sobre los representantes de
los trabajadores, 1971.

« Convenio n° 87 de la OIT sobre libertad sindical y
proteccién del derecho de sindicacion, 1948.

« Convenio n° 98 de la OIT sobre derecho de sindicaciéon
y negociacién colectiva, 1949.

« Declaracion de la OIT sobre principios y derechos
fundamentales en el trabajo, 1998.

» Agenda de Trabajo Decente de la OIT, 1999.

« Declaracidn Tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social de la OIT, 1977,
enmendada en 2000.

« Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE, 2004.

« Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, revision de 2000.

« Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas, 2000.

-
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LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por
tipo de empleo, por contrato y por regién.

1. Relevancia

El tamano del colectivo de trabajadores ayuda a
comprender la magnitud de los Impactos derivados de
las cuestiones laborales. El desglose del colectivo de
trabajadores segun tipo de empleo, contrato y regién
(entendida como “pais” o “area geografica”) muestra
cémo las organizaciones estructuran sus recursos
humanos para implementar su estrategia global.
También ayuda a comprender el modelo empresarial
de la organizacion, y es indicativo de la estabilidad del
empleo y el nivel de beneficios sociales que ofrece la
organizacion. Como base para el calculo de algun otro
indicador, el tamafno del colectivo de trabajadores es

un factor estandar de normalizaciéon de numerosos
indicadores integrados. El aumento o la disminucién del
numero de empleos netos, segun los datos de al menos
de tres afos, es un elemento muy importante para
valorar la contribuciéon de la organizacién al desarrollo
econdémico general y a la sostenibilidad del colectivo de
trabajadores 1.

2. Recopilacion

2.1 Indique el nimero total de trabajadores (empleados
y trabajadores contratados) que trabajan para la
organizacion informante al final de periodo objeto
del informe. En este indicador no se incluyen los
empleados en la cadena de suministros.

2.2 Indique los tipos de contrato utilizados y si son a
tiempo parcial o completo, segun la legislacién
vigente del pais en que realizan su trabajo.

2.3 Combine los datos por paises para calcular
estadisticas globales e ignore las diferencias en las
definiciones legales. Aunque las definiciones sobre
qué constituyen los diferentes tipos de contratos y
los conceptos de tiempo parcial y completo varian
entre paises, la cantidad global seguird reflejando las
relaciones laborales sujetas a la ley.

2.4 Indique el tamario del colectivo de trabajadores
desglosado por empleados y trabajadores
contratados .

2.5 Si una parte importante del trabajo de la
organizacion fuera realizada por trabajadores
legalmente reconocidos como auténomos, o por
personas que no son ni empleados ni trabajadores
contratados, se debera reflejar este extremo.

1- Véanse en la Guia GRl las indicaciones para los datos que
corresponden a varios afos.

2.6 Indique el numero total de empleados desglosado
segun tipo de contrato laboral.

2.7 Indique el nimero total de empleados con caracter
indefinido desglosado segun tipo de jornada
(completa o tiempo parcial).

2.8 Indique el tamario del colectivo de trabajadores
desglosado por regiones, utilizando una clasificacién
geogréfica acorde con la escala de operaciones de la
organizacion.

2.9 Si procede, explique las variaciones estacionales
significativas en el nimero de empleos (p. ej. en los
sectores turistico o agricola).

3. Definiciones
Tipo de Empleo

Jornada Completa

Un“trabajador a jornada completa” queda definido segun la
legislacion y la practica nacionales sobre horas de trabajo. (p.
€j. una legislacién nacional que fije que la“jornada completa”
requiere un minimo de nueve meses al afio y un minimo de
30 horas semanales).

Tiempo Parcial

Un“trabajador a tiempo parcial”es un empleado que trabaja
menos horas por semana, mes o aio que uno de“jornada
completa” seguin la definicion anterior.

Contrato de Trabajo

Un contrato de trabajo tal como lo reconozca la legislacion
nacional, que puede ser escrito, verbal o técito (p. j. cuando
cumple todas las caracteristicas, pero no existe un contrato
escrito o verbal ante testigos).

Contrato Indefinido o Permanente

Un contrato de trabajo indefinido es un contrato con un
empleado, a jornada completa o parcial, por un periodo de
tiempo indeterminado.

Contrato de Duracion Determinada o Temporal

Un contrato de duracién determinada es un contrato

de trabajo que finaliza al cabo de un periodo de tiempo
predeterminado, o cuando se concluye una obra o servicio
cuya duracion estaba prevista.

Un contrato de trabajo temporal tiene una duracién limitada
y queda concluido al acabar una actividad concreta, incluye
el final de un proyecto o fase de trabajo, la reincorporacién
de personal sustituido, etc....

4. Documentacion

-
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La informacién disponible sobre néminas, bien a nivel
nacional o en cada sede, deberia aportar los datos
necesarios para este indicador.

5. Referencias

« OIT: Clasificacion internacional de la situacion en el empleo.

« OIT: Indicadores clave del mercado de trabajo.

« OIT: Indicadores LABORSTA, disponibles en internet.

« Naciones Unidas: Macro Regiones Mundiales y sus Paises.

Versién 3.0
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LA2 Numero total de empleados y rotacién
media de empleados, desglosados por grupo
de edad, sexo y region.

1. Relevancia

Una tasa de rotacion elevada puede indicar niveles
también elevados de incertidumbre y descontento entre
los empleados, o puede ser una sefial de profundos
cambios en la estructura de las principales operaciones
de la organizacién. Una pauta desigual de rotacion

por edades o sexos puede indicar incompatibilidades

o posibles desigualdades en el lugar de trabajo. La
rotacion produce cambios en el capital humano e
intelectual de la organizacién y puede afectar a la
productividad. La rotacién tiene implicaciones directas
sobre los costes bien por descenso en el montante de
la némina, bien por mayores gastos de seleccién de
personal. La creacién neta de empleo se puede calcular
utilizando los datos aportados en el indicador LA1.

2. Recopilacion

2.1 Indique el numero total de trabajadores que dejaron
su empleo durante el periodo objeto del informe.

2.2 Informe sobre el nimero total y el porcentaje de
trabajadores que dejaron su empleo durante el
periodo objeto del informe, desglosados seguin
sexos y edades (por ejemplo <30; 30-50; >50) y
region.

El porcentaje se debe calcular utilizando la cifra total de
trabajadores al final del periodo objeto del informe.

3. Definiciones

Rotacion

Numero de empleados que abandonan la organizacion
voluntariamente o por causa de despido, jubilacién o
fallecimiento estando en servicio activo.

4. Documentacion

Se puede utilizar como fuente la informacion disponible sobre
néminas, bien a nivel nacional o en cada sede. Los planes
operativos y la reformulacion de los objetivos estratégicos de la
organizacién pueden aportar explicaciones sobre variaciones
significativas de la cifra de empleo.

5. Referencias

Ninguna.

-
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LA3 Beneficios sociales para los empleados
con jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal.

1. Relevancia

Los datos correspondientes a este indicador ofrecen
una medida de la inversién que la organizacion realiza
en recursos humanos y los beneficios sociales minimos
que ofrece a sus empleados a jornada completa. La
calidad de los beneficios sociales es un factor esencial
para retener a los empleados. Este indicador también
proporciona una idea sobre la inversion relativa en los
distintos segmentos de la plantilla.

2. Recopilacion

2.1 Indique los beneficios sociales que se ofrecen a
todos los empleados.

2.2 Detalle cuales de los siguientes beneficios sociales
son estandar para empleados a jornada completa,
pero no para empleados a tiempo parcial o
temporales, desglosandolos segun las operaciones
mas importantes:

+ Seguro de vida,

+ Seguro Médico,

« Cobertura por incapacidad/invalidez,
« Permiso por maternidad/paternidad,
- Fondo de pensiones,

» Acciones, y

- Otros.

2.3 Los beneficios sociales estandar son aquellos que
se ofrecen al menos a la mayoria de los empleados
de jornada completa. Esto no quiere decir que
sean lo que se ofrece a todos y cada uno de estos
empleados. Este indicador pretende revelar qué es
lo que los empleados de jornada completa pueden
esperar razonablemente.

3. Definiciones

Beneficios sociales

Este indicador se refiere tanto a beneficios sociales

directos en forma de contribucién monetaria,

atenciones pagadas por la organizacién informante

o reembolso de gastos abonados por el trabajador.
También se puede incluir el derecho a indemnizaciones

por despido superiores a los minimos legales, pagos por
finalizacién del contrato, prestaciones por accidentes
no laborales, prestaciones a los supervivientes, y
vacaciones extraordinarias pagadas. Este indicador no
incluye los beneficios en especie, tales como clases de
deporte o guarderia para los hijos, servicio gratuito

de comidas durante la jornada laboral, 0 —en general-
cualquier otro beneficio social para el trabajador.

4. Documentacion

Como fuentes de informacion se pueden utilizar los
convenios colectivos locales o de empresa, que pueden
ofrecer ejemplos de beneficios por encima de los
minimos legales. Otra documentacion de referencia
pudiera ser un compendio de beneficios sociales,

los materiales de bienvenida y orientacién para el
empleado, y los contratos de trabajo.

5. Referencias

» Convenio n° 102 de la OIT sobre seguridad social
(estdndares minimos), 1952.

+ Convenio n° 121 de la OIT sobre prestaciones por
accidente de trabajo y enfermedades profesionales, 1964.

« Convenio n° 128 de la OIT sobre prestaciones por
invalidez, vejez y sobrevivientes, 1967.

+ Convenio n° 130 de la OIT sobre asistencia médica y
prestaciones monetarias de enfermedad, 1069.

+ Convenio n° 132 de la OIT sobre vacaciones pagadas
(revisado) 1970.

» Convenio n° 140 de la OIT sobre licencia pagada de
estudios, 1974.

« Convenio n° 157 de la OIT sobre conservacién de los
derechos en materia de seguridad social, 1982.

« Convenio n° 168 de la OIT sobre el fomento al empleo
y la proteccién contra el desempleo, 1988.

« Convenio n° 183 de la OIT sobre la proteccién de la
maternidad, 2000.

» Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, revisiéon de 2000.

-
Versién 3.0




Protocolos de los Indicadores G3: Practicas Laborales y Trabajo Digno

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un 5. Referencias
convenio colectivo.
« Convenio n° 87de la OIT sobre la libertad sindical y la

1. Relevancia proteccion del derecho de sindicacion, 1948.

La libertad de asociacion es un derecho humano, tal y - Convenio n° 98 de la OIT sobre el derecho de

como se define en las declaraciones internacionales, sindicacion y de negociacion colectiva, 1949.
especialmente en los Convenios Marco 87 y 98 de la OIT.

La negociacion colectiva es una forma importante de « Convenio n° 135 de la OIT sobre los representantes de
compromiso con las partes interesadas y tiene especial los trabajadores, 1971.

relevancia para las directrices de redaccién de informes.

Este compromiso ayuda a construir estructuras « Convenio n° 154 de la OIT sobre la negociacion
institucionales y muchos consideran que contribuye a colectiva, 1981, Recomendacién n° 91 sobre contratos
una sociedad estable. Junto al gobierno corporativo, la colectivos 1951, y Recomendacion n° 163 sobre el
negociacion colectiva forma parte del marco general fomento de la negociacién colectiva, 1981.

que contribuye a una gestion responsable. Es un

instrumento utilizado por las partes para facilitar los - Declaracién de la OIT sobre principios y derechos
esfuerzos de colaboracién que acentdan el impacto fundamentales en el trabajo, Sesion 86, Articulo 2 (a),
social positivo de una organizacion. El porcentaje de 1998.

empleados cubiertos por convenios colectivos es la

forma mas directa de demostrar las practicas de una + Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
organizacion relativas a la libertad de asociacion. Multinacionales, Seccién IV, Parrafo 2 (a).

2. Recopilacion

2.1 Utilice los datos de LA1 como base para calcular los
porcentajes para este indicador.

2.2 Son convenios colectivos vinculantes los suscritos
por la propia organizacién informante o los suscritos
por organizaciones de empleadores a las que
pertenezca. Estos acuerdos pueden ser de nivel
sectorial, nacional, federal o regional, de empresa o
de centro de trabajo.

2.3 Indique el nimero total de empleados cubiertos por
un convenio colectivo.

2.4 Informe sobre el porcentaje de empleados cubiertos
por un convenio colectivo respecto a la cifra total de
empleados.

3. Definiciones

Ninguna.

4. Documentacion

Por regla general, el departamento de recursos

humanos o de personal dispondra de los acuerdos

laborales formalmente reconocidos y de los convenios
colectivos firmados con sindicatos independientes.

-
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LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso
relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo
si estas notificaciones son especificadas en los
convenios colectivos.

1. Relevancia

Este indicador revela si la organizacién tiene por
costumbre garantizar el didlogo sobre los cambios
organizativos significativos, y contar con los
empleados y sus representantes para la negociacion
e implementacion de los mismos (que pueden

tener consecuencias positivas o negativas para los
trabajadores). La consulta — de forma eficazy en el
momento oportuno - con los trabajadores y otros
interesados clave, si fuera posible, ayuda a minimizar
cualquier impacto adverso que los cambios operativos
pueden provocar en los trabajadores y la comunidad.

El periodo (o periodos) minimo de preaviso es indicativo
de la capacidad de una organizacién para mantener

la satisfaccion y motivacion de los trabajadores
mientras se implementa un cambio significativo

en las operaciones. Este indicador también facilita

una evaluacién de las practicas de consulta de la
organizacion con relacién a las expectativas recogidas
en normas internacionales relevantes. Las practicas de
consulta que se traducen en unas buenas relaciones
laborales pueden ayudar a conseguir un buen
ambiente de trabajo, reducir la rotacién y minimizar las
alteraciones operativas.

2. Recopilacion

2.1 Indique el nimero minimo de semanas de preaviso
a los trabajadores y a sus representantes electos que
se utiliza habitualmente antes de poner en practica
cambios operativos significativos que pudieran
afectarles sustancialmente.

2.2 Si la organizacién dispone de un convenio colectivo,
indique si en éste se especifica el periodo de
preaviso y/o las previsiones para la realizacién de
consultas y negociaciones.

3. Definiciones
Cambios operacionales significativos

Cambios en la estructura operativa de la organizacion
informante que vayan a tener consecuencias sustantivas
(positivas o negativas) para sus empleados. Tales
cambios podrian incluir, p. ej. reestructuracion,
externalizacion de operaciones (outsourcing), cierres,
expansiones, nuevas aperturas, adquisiciones, venta
total o parcial de la organizacién o fusiones.

4. Documentacion

Los acuerdos especificos adoptados por la organizacion
proporcionaran informacion para este indicador.

5. Referencias

« Declaracion sobre misién y objetivos de la
Organizacién Internacional de Trabajo (Declaracion
de Filadelfia), 1944 — Anexo a la Constitucion de la OIT
Articulos | (@) y lll (e).

« Convenio n° 158 de la OIT sobre terminacién de la
relacion de trabajo, 1982.

« Declaracion Tripartita de la OIT de principios sobre las
empresas multinacionales y la politica social, 1997.

+ Recomendacién n° 94 de la OIT sobre cooperacion a
nivel de responsabilidad, 1952.

« Recomendacién n° 143 de la OIT sobre representantes
de los trabajadores’, 1971.

» Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, revision de 2000, Articulo 1V, (2) & (3).

« Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE, 2004
(especialmente el Articulo IV, C, D & E).
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LA6 Porcentaje del total de trabajadores que
esta representado en comités de seguridad

y salud conjuntos de direccion-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y salud laboral.

1. Relevancia

Un comité de seguridad y salud con representacion
conjunta puede generar una cultura positiva de
seguridad y salud laboral. El empleo de comités es una
forma de involucrar a los trabajadores en la mejora

de la seguridad y la salud en el puesto de trabajo.

Este indicador pone de manifiesto en qué medida el
colectivo de trabajadores estd implicado activamente
en la seguridad y salud en el trabajo.

2. Recopilacion

2.1 Indique los comités formales de seguridad y salud
que ayudan a controlar y asesoran los programas de
seguridad laboral en el centro de trabajo o a nivel
superior, que cuenten con representacion conjunta
de la direccién y de los empleados. “Formal” se
refiere a comités cuya existencia y funcion estan
integradas en la estructura de la organizacién y
operan de acuerdo con ciertas reglas acordadas y
escritas.

2.2 Indique el porcentaje del total de trabajadores
representados en comités formales de seguridad y
salud con representacién conjunta:

+ Ninguno,

- Hasta el 25%,

« Entre el 25% y el 50%,
«Entre el 50% y el 75%, y
+ Mas del 75%.

2.3 Indique a qué nivel(es) funcionan estos comités por
regla general (p. ej. centro de trabajo, intercentros,
region, grupo, o nivel empresarial). Esto puede
ser el resultado de una politica formal, de un

procedimiento o de una practica informal de la
organizacion.

3. Definiciones

Ninguna.

4. Documentacion

Como posibles fuentes de informacién se pueden
utilizar los procedimientos organizacionales al respecto
y las actas del comité o comités de seguridad y salud en
el trabajo.

5. Referencias

« Convenio n° 155 de la OIT sobre seguridad y salud en
el trabajo y Protocolo n° 155, 1981.

« Convenio n° 161 de la OIT sobre servicios de salud en
el trabajo, 1985.
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LA7 Tasas de absentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y nimero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo
por region.

1. Relevancia

Los datos sobre seguridad y salud son una medida clave
del compromiso de una organizacién con su deber de
prevencién de accidentes laborales. Unos indices de
accidentes y absentismo bajos van unidos, en general,

a tendencias positivas en la productividad y estado de
animo de los trabajadores. Este indicador pondra de
manifiesto si las practicas de gestién de seguridad y
salud se traducen en un menor nimero de incidentes
de seguridad y salud en el trabajo.

2. Recopilacion

2.1 Este indicador deberia ofrecer un desglose regional
de:

« Ndmero total de empleados y trabajadores contra-
tados.

- Contratistas independientes que trabajan en el re-
cinto o instalaciones de la organizacién informante,
siendo ésta responsable general de la seguridad en
el puesto de trabajo.

2.2 Dado que algunas organizaciones informantes
incorporan en sus datos los accidentes laborales
leves (que sélo requieren primeros auxilios), debe
indicarse si este tipo de accidentes esta incluido o
excluido.

2.3 En el célculo de los “dias perdidos” indique:

- Si “dias” significa “dias naturales” o “dias habiles de
trabajo” y

« A partir de qué momento se cuentan los “dias per-
didos” (p. ej. desde el dia siguiente al accidente 0 3
dias después del accidente).

2.4 Informe sobre accidentes y enfermedades
profesionales, dias perdidos y tasas de absentismo
habidas durante el periodo objeto del informe,
usando las siguientes formulas, desglosando los
datos por regiones:

- Tasa de accidentes (IR)

Ne total de accidentes
IR= —————— x200.000
Total horas trabajadas

Nota: La tasa de accidentes debe incluir las victimas

- Tasa de enfermedades profesionales

Ne total de casos de enfermedades ocupacionales
ODR = x 200.000
Total horas trabajadas

- Tasa de dias perdidos

No | . .
_ total de dias perdidos % 200,000

Total horas trabajadas

- Tasa de absentismo

Ne total de dias perdlidos.(%or ausencia)
t
AR = urante el periodo % 200,000
Ne total de dias trabajados por el colectivo de
trabajadores durante el mismo periodo

Nota: El factor 200.000 es el resultado de 50
semanas laborales de 40 horas por cada 100
empleados. Al utilizar este factor, la tasa resultante
queda vinculada al nimero de trabajadores, no al
numero de horas.

2.5 Indique el nimero absoluto de victimas mortales
habidas durante el periodo objeto del informe, no
en forma de tasa.

2.6 Indique qué sistema de reglamentacion se aplica
para el registro y comunicacién de accidentes. La
OIT desarrollé sus “Recomendaciones practicas
sobre el registro y notificacién de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales” para
informar, registrar y notificar los accidentes
laborales. Si la legislacion nacional cumple las
recomendaciones de la OIT, serd suficiente sefalarlo
asiy que en la practica se cumple con la legislacion.
En aquellos casos en que la legislacién nacional no
las siga, indique cual es la reglamentacién que se
aplica y como se relaciona con las Recomendaciones
dela OIT.

3. Definiciones
Accidente

Un accidente mortal o no, ocurrido en el trabajo o como
consecuencia del mismo

Tasa de Accidentes
La cantidad de accidentes en relacién al tiempo total

trabajado por la totalidad del colectivo de trabajadores
durante el periodo objeto del informe.

mortales .
-
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Enfermedades profesionales 4. Documentacion

Enfermedad motivada por la situacion o actividad Los informes sobre los empleados, los contratos
laboral (p. €]. estrés o exposicién continuada a laborales, los registros de asistencia y de accidentes
sustancias quimicas peligrosas) o derivada de un aportaran informacion de interés para este indicador.

accidente laboral.
5. Referencias
Tasa de enfermedades profesionales
« Convenio n° 155 de la OIT sobre seguridad y salud en

La cantidad de casos de enfermedades profesionales el trabajo y Protocolo n° 155, 1981.

en relacion al tiempo total trabajado por la totalidad

del colectivo de trabajadores durante todo el periodo « Recomendaciones Practicas de la OIT sobre registro y
objeto del informe. notificacion de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales, 1995.

Dia perdido

« Directivas de la OIT relativas a los sistemas de gestién
Tiempo (“dias”) en que no se trabajo (por tanto se de la seguridad y la salud en el trabajo, 2001.
“perdieron”) como consecuencia de que un trabajador
o varios no pudieran realizar su trabajo habitual a causa
de una enfermedad profesional o accidente laboral.
No se cuentan como dias perdidos los utilizados en
el cumplimiento de obligaciones civiles o en trabajos
alternativos para la misma organizacion.

Tasa de dias perdidos

El impacto de los accidentes y enfermedades
profesionales tal y como se refleja en el nimero de dias
no trabajados por los empleados afectados. Se expresa
comparando el total de dias perdidos con el total de
horas previstas de trabajo para la totalidad de la plantilla
durante el periodo objeto del informe.

Absentismo

Empleado ausente del trabajo por cualquier tipo de
incapacidad, no sélo como resultado de un accidente
o enfermedad profesional. No incluye las ausencias
permitidas tales como vacaciones, estudio, maternidad
o paternidad y permisos por asuntos familiares.

Tasa de absentismo

Se refiere al nimero real de dias perdidos por absentismo,
segun se ha definido anteriormente, expresado como
porcentaje respecto al nimero de dias totales previstos
de trabajo para la totalidad del colectivo de trabajadores
durante el periodo objeto del informe.

Victima mortal
La muerte de un trabajador durante el periodo objeto
del informe, debida a accidente laboral o enfermedad

profesional sufrida o contraida siendo empleado de la
organizacion informante.
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LA8 Programas de educacion, formacién, Enfermedades graves

asesoramiento, prevencién y control de riesgos

que se apliquen a los trabajadores, a sus Disfuncién de la salud relacionada o no con el trabajo,
familias o a los miembros de la comunidad en que tiene serias consecuencias para los empleados,
relacion con enfermedades graves. sus familias y sus comunidades, tales como VIH/SIDA,

diabetes, enfermedades osteomusculares y estrés.

1. Relevancia
4. Documentacion

Este indicador es importante para cualquier

organizacién, como parte de la estrategia de prevencion Como posibles fuentes de informacién se pueden

de los riesgos laborales. Tiene especial relevancia para consultar las politicas organizativas y los procedimientos

las organizaciones que trabajan en paises con alto operativos, las actas del comité(s) interno de seguridad

riesgo o incidencia de enfermedades contagiosas, o y salud, y los registros del departamento de recursos

en las que hay ocupaciones con una alta incidencia humanos y del centro de salud.

de enfermedades especificas. Este indicador ayuda

a demostrar hasta qué punto estos asuntos se han 5. Referencias

abordado en programas de la organizacién y el grado en

que se aplican las mejores practicas. La prevencion de - Referencia cruzada GRI: Orientacion para la

enfermedades graves contribuye a la salud, satisfacciéon Presentacion de Informes sobre VIH/SIDA: Un

y estabilidad de los trabajadores, y ayuda a que la recurso documental de GRI. El indicador LA8 es un

organizacion mantenga la licencia social para operar en indicador estandar de relevancia para VIH/SIDA. Las

una regién o comunidad. organizaciones informantes que operan en 4reas con
prevalencia alta deberian considerar la posibilidad

2. Recopilacion de ofrecer una exposicion mas amplia de este tema
en sus informes, para lo cual puede consultarse el

2.1 Indique los programas relacionados con la asistencia mencionado recurso documental de GRI.

a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de
la comunidad en relacion con enfermedades graves,
utilizando la tabla siguiente:

Programas Asistenciales

Trabajadores

Familias de
Trabajadores

Miembros de
la comunidad

2.2 Indique si hay trabajadores destinados a
ocupaciones que presentan un alto indice o riesgo
de contraer enfermedades especificas.

3. Definiciones

Control de riesgo

Préacticas que intentan limitar la exposicion y
transmision de enfermedades.
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LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
acuerdos formales con sindicatos.

1. Relevancia

Este indicador muestra una de las formas de garantizar
la seguridad y la salud de los trabajadores. Los
acuerdos formales pueden promover la asuncion de
responsabilidades por ambas partes, y el desarrollo

de una cultura positiva de seguridad y salud. Este
indicador revelara hasta qué punto el colectivo de
trabajadores estd implicado en los acuerdos formales
entre empresa y sindicatos que rigen la gestién de los
acuerdos sobre seguridad y salud.

2. Recopilacion

2.1 Indique si los acuerdos formales (locales o globales)
con los sindicatos cubren la seguridad y salud en el
trabajo. (Si/No)

2.2 En caso afirmativo, indique hasta qué punto los
distintos aspectos de seguridad y salud estan
cubiertos por acuerdos locales y globales firmados

por la organizacion.

Los acuerdos a nivel local abordan habitualmente
temas como:

« Equipos de proteccién individual,

« Comités conjuntos de seguridad y salud,

« Participacion de representantes de los trabajadores
en las inspecciones, auditorias, e investigaciones
de accidentes relacionados con la seguridad y
salud,

+ Formacién y educacion,

« Mecanismos de reclamacion,

« Derecho a rechazar el trabajo peligroso, e

« Inspecciones periddicas.

Los acuerdos a nivel global abordan habitualmente
temas como:

« Conformidad con la OIT,

« Acuerdos o estructuras para la resolucién de
problemas, y

« Compromisos sobre los objetivos de resultados, o
sobre el nivel de las practicas a aplicar.

3. Definiciones

Acuerdos formales

Documentos escritos firmados por ambas partes,
declarando la mutua intencién de cumplir con el
contenido de los documentos. Esto puede incluir, por
ejemplo, convenios colectivos locales y nacionales, y
acuerdos marco nacionales e internacionales.

4. Documentacion

Las posibles fuentes de informacién incluyen los
convenios colectivos suscritos con los sindicatos.

5. Referencias

+ Convenio n° 155 de la OIT sobre seguridad y salud en
el trabajo”y Protocolo n° 155, 1981.
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LA10 Promedio de horas de formacion al aiio por
empleado, desglosado por categoria de empleado.

1. Relevancia

El mantenimiento y la mejora del capital humano,

en especial mediante la formacién orientada a

ampliar la base de conocimientos de los empleados,

es un elemento clave del desarrollo organizacional.
Este indicador revela la cuantia de la inversién de

la organizacién en este area y el grado en que se
distribuye entre la totalidad de la plantilla. El acceso a las
oportunidades de formacién también puede contribuir
al progreso en otras areas de desempefio social, tales
como garantizar la igualdad de oportunidades en el
puesto de trabajo. También contribuye a motivar el
progreso personal y de la organizacion.

2. Recopilacion

2.1 Identifique el nimero total de empleados en cada
una de las categorias profesionales al final del afio
objeto del informe (p. ej. direccion, cargos directivos
intermedios, profesionales, técnicos, administrativos,
produccién, mantenimiento, etc.). La organizacion
debe definir las categorias de empleo basandose en
el esquema de recursos humanos.

2.2 Indique el nimero total de horas dedicadas
a formacion de personal en cada categoria
profesional.

2.3 Indique el nimero medio de horas de formacién por
empleado y aio, segun categorias profesionales,
utilizando la siguiente féormula:

LA10 = Total horas de formacién por categoria profesional

Total empleados por categoria profesional
3. Definiciones
Formacion
Se refiere a:
« Todo tipo de formacion profesional e instruccion,

« Licencias de estudios pagadas que la organizacion
informante concede a sus empleados,

- Formacion o educacion realizada fuera de la organi-
zacién pagada total o parcialmente por la organiza-
cién informante, y

« Formacién en temas especificos, como seguridad y salud.

No se considera formacion el adiestramiento in situ

4. Documentacion

Se puede encontrar informacién en los archivos de
empleados y en los programas de la formacion.

5. Referencias

« Convenio n° 142 de la OIT sobre desarrollo de los
recursos humanos, 1975.

« Convenio n° 140 de la OIT sobre licencia pagada de
estudios, 1974.

« Convenio n° 155 de la OIT sobre seguridad y salud de
los trabajadores, 1981.

« Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, revisiéon de 2000, Articulos II, 4 & IV, 2
(c),3&5.

proporcionado por los supervisores.
-
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LA11 Programas de gestion de habilidades
y de formacion continua que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestion del final de sus carreras
profesionales.

1. Relevancia

Los programas de gestién de competencias permiten
a las organizaciones planificar la adquisicién de las
capacidades con las que deben dotarse los empleados
para alcanzar los objetivos estratégicos en un entorno
laboral cambiante. Un colectivo de trabajadores bien
cualificado y consciente enriquece el capital humano
de la organizacién y contribuye a la satisfaccion de los
empleados, lo que se relaciona estrechamente con la
mejora del rendimiento. Para quienes estan préximos a
la jubilacion, la confianza y la calidad de las relaciones
laborales mejoran al saber que recibiran apoyo en el
periodo de transicién a la jubilacién. El objetivo de

la formacién continua es promover el desarrollo del
conocimiento y las competencias que hacen posible
que cada ciudadano se adapte a un cambiante mercado
de trabajo, y a participar activamente en todos los
ambitos de la vida profesional.

2. Recopilacion

2.1 Senale si los programas de formacién o apoyo para
la mejora de capacidades ofrecen:

« Cursos de formacién internos.
- Financiacién para formacién o educacién externa.

« Conceden periodos de excedencia, garantizando el
regreso al empleo.

2.2 Sefale si los programas de apoyo para empleados
en proceso de jubilaciéon o que han sido despedidos

incluyen alguno de los aspectos siguientes.:

« Planificacién de la prejubilacién para quienes preten-
den retirarse.

« Recualificacion para quienes pretenden continuar
trabajando.

« Indemnizaciones por despido.

« Si se pagan indemnizaciones por despido, ;se tiene
en cuenta la edad y afos trabajados del empleado?.

- Servicios de recolocacion.

« Ayuda (p. €j. formacién o tutoria) durante el periodo
de transicion a la inactividad laboral.

3. Definiciones
Empleabilidad continua

Adaptacion a las demandas cambiantes del lugar de
trabajo mediante la adquisicién de nuevas habilidades.

Finalizacion de la carrera profesional

Jubilacién al llegar a la edad oficial de jubilacién segun
las normas establecidas en el pais, o por finalizacién de
contrato por reestructuracion de la organizacion.

Gestion de capacidades

Politicas y programas dirigidos al desarrollo de
capacidades de los trabajadores para
adaptarse a las necesidades estratégicas de la
organizacion y/o de la industria.

Aprendizaje continuo (o Formacién continua)
Adquisicién y actualizacién de capacidades,
conocimientos, cualificaciones e intereses a lo largo
de la vida, desde antes de los afos preescolares hasta
después de la jubilacién.

4. Documentacion

Como fuentes de informacion se pueden consultar los
procedimientos de la organizacion para la finalizacion
de contratos y los archivos de empleados.

5. Referencias

« Convenio n° 142 de la OIT sobre desarrollo de los
recursos humanos, 1975.

« Convenio n° 168 de la OIT sobre el fomento del
empleo y la proteccién contra el desempleo, 1988.
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LA12 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desemperio y de
desarrollo profesional.

1. Relevancia

Evaluar el rendimiento de los trabajadores respecto

a objetivos comunes ayuda al desarrollo personal

de los individuos y contribuye tanto a la gestién de
habilidades como al desarrollo del capital humano
dentro de la organizacién. Ademas, la satisfaccion de

los empleados puede mejorar, lo que se relaciona con
una mejora del desempenio de la organizacion. Este
indicador muestra indirectamente cémo la organizacién
informante controla y conserva el conjunto de
capacidades de sus empleados. Conjuntamente con
LA12, este indicador ayuda a explicar como aborda la
organizacion la mejora de capacidades. El porcentaje de
empleados cuyo rendimiento y desarrollo profesional es
evaluado regularmente demuestra hasta qué punto el
sistema se aplica en toda la organizacién.

2. Recopilacion

2.1 Indique el nimero total de empleados, que deberia
coincidir con la cifra ofrecida en el indicador LA1.

2.2 Indique el porcentaje de empleados que han
recibido una evaluacién y revision formal de su
rendimiento durante el periodo objeto del informe.

3. Definiciones

Evaluacion regular de desempeiio y desarrollo
profesional

Los objetivos y evaluaciones del rendimiento se basan
en criterios conocidos por el trabajador y su superior.
La evaluacion se desarrolla bajo conocimiento del
empleado al menos una vez al afio. Puede incluir una
evaluacion realizada por el superior inmediato del
trabajador, por trabajadores de su mismo nivel o por
un abanico mas amplio de empleados. Es posible que
en la evaluacién participe también el personal del
departamento de recursos humanos.

4. Documentacion

Como posibles fuentes de informacién se pueden
consultar los archivos de personal.

5. Referencias

« Convenio n° 142 de la OIT sobre desarrollo de los
recursos humanos, 1975.
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LA13 Composicién de los 6rganos de gobierno
corporativo y plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.

1. Relevancia

Este indicador facilita informacion cuantitativa sobre

la diversidad dentro de una organizacion, y se puede
usar conjuntamente con otras referencias sectoriales

y regionales. El nivel de diversidad dentro de la
organizacion proporciona una idea sobre su capital
humano. La comparacion entre la diversidad en la base
del colectivo de trabajadores y la diversidad del equipo
directivo también ofrece informacion sobre la igualdad
de oportunidades. Disponer de informacion detallada
sobre la composicion del colectivo de trabajadores
puede ayudar también a identificar qué cuestiones
pueden tener mayor relevancia para determinados
colectivos de trabajadores.

2. Recopilacién

2.1 Indique los indicadores de diversidad que la
organizacion informante utiliza en el seguimiento
y registro internos, y que puedan tener relevancia
para el informe.

2.2 Indique el nimero total de trabajadores de cada
categoria (p. ej. consejo de administracion, direccién,
gerencia, administracién, produccién, etc.) Las
categorias de trabajadores deben definirse en funcién
del esquema de recursos humanos de la organizacion
informante. El nimero total de empleados deberia
coincidir con la cifra indicada en LA1.

2.3 Indique el porcentaje de trabajadores que
pertenecen a cada una de las categorias siguientes:
(% de empleados)

» Sexo: Hombre/Mujer
« Minorias

» Grupos de edad: Menos de 30 afos, entre 30y 50,
mas de 50.

2.4 Indique el porcentaje de individuos que pertenecen
a los 6rganos de gobierno de la organizacion
(p. €j. consejo de administracion, comité de
direccion u érganos similares en organizaciones
no empresariales) para cada una de las siguientes
categorias: (% de empleados)

 Sexo: Hombre/Mujer

« Minorias

» Grupos de edad: Menos de 30 afos, entre 30 y 50,
mas de 50.

3. Definiciones
Organos de gobierno

Los comités o consejos responsables de la direccién
estratégica de la organizacidn, de la supervision de
la gestion, y de los resultados de gestion frente la
organizacién en general y los accionistas.

Indicadores de diversidad

Los indicadores sobre los que la organizacién
informante recoja datos pueden incluir, a titulo de
ejemplo, la nacionalidad, ascendencia u origen étnico,
las creencias religiosas y discapacidades.

4. Documentacion

Como posibles fuentes de informacion se pueden
consultar los archivos de personal y las actas de los
comités para la igualdad de oportunidades.

5. Referencias

« Convenio sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la mujer: Resolucién 34/180 de la
Asamblea General de la ONU, de 18 de diciembre de 1979.

- Declaracién sobre todas las formas de intolerancia
y discriminacion fundadas en la religién o las
convicciones: Resolucién 36/55 de la Asamblea
General de la ONU de 26 de noviembre de 1981.

- Declaracién sobre la raza y los prejuicios raciales:
Conferencia General de la UNESCO, sesion 202. de 27
de noviembre de 1978.

+ Declaracién sobre los derechos de las personas
pertenecientes a minorias nacionales o étnicas, religiosas
y linguiisticas: Resolucion 47/135 de la Asamblea General
de Naciones Unidas, de 18 de diciembre de 1992.

« Declaracién Tripartita de Principios de la OIT sobre
empresas multinacionales y politica social: Art. 21, 22, 23,
1977.

« Declaracion de la OIT sobre normas y principios y
derechos fundamentales en el trabajo, 1998.

« Convenio n° 111 de la OIT sobre discriminacién en
materia de empleo y ocupacion, 1958.

« Convencion Internacional sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminacién racial de 4 de enero de 1969.

-
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« Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, revision de 2000 (Seccién sobre
Empleo y Relaciones Industriales).

« Pacto Mundial de las Naciones Unidas: Principio 6, 26
de julio de 2000.

« Declaracion Internacional sobre la eliminacién de
todas las formas de discriminacion racial: Resolucién
1904 (XVIIl) de la Asamblea General de Naciones
Unidas de 20 de noviembre de 1963.
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LA14 Relacion entre salario base de los
hombres con respecto al de las mujeres,
desglosado por categoria profesional.

1. Relevancia

Numerosos paises han legislado para hacer cumplir el
principio de igualdad de remuneracién por un trabajo
de igual valor. Este tema estd avalado por el “Convenio
n° 100 de la OIT sobre igualdad de remuneracién entre
la mano de obre masculina y la mano de obra femenina
por un trabajo de igual valor”. La igualdad salarial

es un factor para conservar a personas cualificadas
dentro del colectivo de trabajadores. Cuando existen
desigualdades, la organizacién pone en entredicho

su reputacion y puede sufrir acusaciones legales por
discriminacion.

2. Recopilacion

2.1 Indique el numero total de trabajadores en cada
categoria y para todas las operaciones de la
organizacion informante, desglosados por sexo
utilizando la informacién de LA13. Las categorias
de trabajadores deben definirse en funcion del
esquema de recursos humanos de la organizacién
informante. El nimero total de empleados debe
coincidir con el nimero indicado en LAT.

2.2 Indique el salario base establecido para mujeres
y para hombres en cada una de las categorias de
trabajadores.

2.3 Se puede utilizar cualquier periodo de pago
adecuado (p. &j. por hora, semanal, mensual o
anual).

2.4 Indique la diferencia porcentual entre el salario base
de las mujeres y el de los hombres en cada categoria
de empleo.

3. Definiciones

Salario base

Retribuciéon minima pagada a un empleado por realizar
sus obligaciones, sin incluir cualquier remuneracion
adicional tal como antigliedad, horas extraordinarias,
incentivos, pagas por beneficios o cualquier otra
asignacion (p. ej. ayuda a transporte).

4. Documentacion

Como posibles fuentes de informacién se pueden
consultar los archivos de néminas y empleados.

5. Referencias

« Convenio n° 100 de la OIT sobre igualdad de
remuneracién entre la mano de obre masculinay la
mano de obre femenina por un trabajo de igual valor,
1951.

« Convenio n°® 111 de la OIT sobre discriminacién en
materia de empleo y ocupacion, 1958.

« Declaracion de la OIT sobre normas y principios y
derechos fundamentales en el trabajo, 1998.

-
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Derechos Humanos

Indicadores de Desempeno
Aspeco: Practicas de Inversiéon y Abastecimiento

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de
inversion significativos que incluyan cladusulas
de derechos humanos o que hayan sido
objeto de andlisis en materia de derechos
humanos.

Ver
Comentario en el Protocolo especifico

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y
contratistas que han sido objeto de andlisis
en materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia.

HR3 Total de horas de formacion de los empleados
sobre politicas y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus actividades,
incluyendo el porcentaje de empleados
formado.

ADIC

Aspecto: No discriminacion

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion
y medidas adoptadas.

Aspecto: Libertad de Asociacion y Convenios
Colectivos

HR5 Actividades de la compaiia en las que
el derecho a libertad de asociaciény de
acogerse a convenios colectivos puedan
correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.

Aspecto: Trabajo Infantil

HR6 Actividades identificadas que conllevan un
riesgo potencial de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir
a su eliminacion.

Aspecto: Trabajos Forzados

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzado o no consentido, y las medidas
adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Aspecto: Practicas de Seguridad

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha
sido formado en las politicas o procedimientos
de la organizacién en aspectos de derechos
humanos relevantes para las actividades.

Aspecto: Derechos de los Indigenas

HR9 Numero total de incidentes relacionados con
violaciones de los derechos de los indigenas y
medidas adoptadas.
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Relevancia

Los Indicadores de Desempeiio en Derechos umanos
facilitan informacién sobre los impactos y las actividades
que una organizacion tiene en los derechos humanos y
civiles de los grupos de interés. Los Aspectos dentro de
estos Indicadores de Desempeiio se basan en estandares
reconocidos internacionalmente, principalmente la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas y la Declaracion sobre los Principios y
Derechos Fundamentales del Trabajo de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT)de 1998 (concretamente,
los ocho Convenios Fundamentales de la OIT). Aunque
son cercanos, los objetivos de las categorias de Derechos
Humanos y de Practicas Laborales son distintos. Los
Indicadores de Derechos Humanos se centran en como
las organizaciones informantes mantienen y respetan

los derechos basicos del ser humano, mientras que los
Indicadores sobre Practicas Laborales reflejan la calidad
del trabajo y del entorno laboral.

Los Indicadores de Desempeiio pretenden ofrecer
medidas comparables de resultados o consecuencias

de la actividad y, por tanto, se centran principalmente
en incidentes relacionados con derechos humanos
fundamentales. Estos incidentes normalmente incluyen
“puntos de impacto”en los grupos de interés y riesgos
para las organizaciones en las que se han producido
violaciones. El conjunto de indicadores aborda tres areas
generales:

. Incidentes relacionados con aspectos basicos de
los derechos humanos (HR4 y HR9),

. La capacidad y conocimientos que tiene la
organizacion para abordar de forma eficaz
los temas de derechos humanos, incluyendo
formacién y procedimientos internos (HR3, HR5,
HR6, HR7,y HR8), y

. La integracion de los derechos humanos en las
relaciones externas de la organizacién, tanto en la
realizacion de inversiones como en la seleccion de
proveedores (HR1y HR2).

Definiciones
Derechos humanos

Los derechos humanos generalmente reconocidos
se encuentran definidos en las cinco siguientes
convenciones y declaraciones:

1. Declaracion Universal de Derechos Humanos de las

2. Asamblea de las Naciones Unidas: Pacto
Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos,
1966.

3. Asamblea de las Naciones Unidas: Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, 1966.

4,  Declaracion de la OIT sobre los Principios
y Derechos Fundamentales del Trabajo de
1998 (concretamente, los ocho Convenios
Fundamentales de la OIT).

5.  Declaracién de Viena y Programa de Accion, 1993.

Referencias Generales

. Declaracion de la OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo, 1998.

. Declaracion tripartita de la OIT de principios sobre
las empresas multinacionales y la politica social,
2001. Tercera edicion.

. Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, revision de 2000.

. Declaracion Universal de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, 1948.

. Convenio (n° 169) de la OIT sobre pueblos
indigenas y tribales en paises independientes,
1989.
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HR1 Porcentaje y numero total de
acuerdos de inversion significativos que
incluyan clausulas de derechos humanos
o que hayan sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos.

1. Relevancia

Esta medida indica cémo se integran los derechos
humanos en las decisiones econdémicas de una
organizacion. Es especialmente importante para
aquellas organizaciones que operen o mantengan
relaciones comerciales en regiones donde la proteccién
de los derechos humanos constituya una preocupacion.
La integracidn de criterios relativos a los derechos
humanos en el analisis de inversiones o la inclusién de
los derechos humanos como requisito de desempeno
puede ser parte de una estrategia para mitigar los
riesgos al realizar una inversion. La presencia de
problemas de derechos humanos en los informes de
una organizacién inversora puede tener consecuencias
negativas para su reputacion y puede afectar a la
estabilidad de las inversiones.

2. Recopilacion

Mencione Unicamente los acuerdos de inversién
que sean significativos por su tamafo o por su
importancia estratégica. La importancia puede
venir determinada por el nivel interno requerido
para su aprobacién, o por otros criterios que
puedan ser aplicados coherentemente a los
acuerdos. La organizacién informante deberia dar
a conocer su definicion de “acuerdos significativos”

2.1

(Comentario sobre HR1 del G3 Especifico para el \
sector de servicios financieros:

Para los servicios financieros, “los contratos de inversion”
hacen referencia a la gama de acuerdos de financiacion
que incluyen contratos bancarios estandar como

por ejemplo acuerdos de préstamos y contratos de
subvencidn asi como contratos de seguros.

Para activos bajo gestidn, la entidad financiera podra
informar por medio del FS11 de si dispone de revisiones
que explicitamente incluyan clausulas de derechos
humanos.

Las politicas y los procedimientos dirigidos
explicitamente a cuestiones relativas a los derechos
khumanos se abordan en los apartados FS1, FS2 y FS3. )

&

2.2 Indique el nUmero total de acuerdos de inversion
importantes adoptados durante el periodo objeto
del informe; tanto aquellos que han permitido
que la organizacion participe en el capital de otra
entidad, como los que hayan sido proyectos de
inversion de capital sujetos a normas contables.
2.3 Sise han suscrito multiples acuerdos significativos
con el mismo socio, el nUmero de acuerdos deberia
reflejar el nimero de proyectos independientes
suscritos o de entidades creadas.

2.4 Indique el numero total y el porcentaje de
acuerdos significativos de inversién que incluyen
clausulas sobre derechos humanos o que fueron
sometidos a analisis en materia de derechos
humanos.

3. Definiciones
Clausulas de derechos humanos

Términos especificos en un acuerdo escrito que definen
las expectativas minimas sobre desempeno respecto a
derechos humanos como requisito para la inversion.

Analisis en materia de derechos humanos

Proceso formal o documentado que aplica un conjunto
de criterios de desempefio en materia de derechos
humanos como uno de los factores a tener en cuenta
para decidir si se realiza una inversién.

4. Documentacion

Como posibles fuentes de informacion se pueden
consultar los departamentos legal, de relaciones con los
inversores y financiero de la organizacién informante,
asi como la documentacién recogida por los sistemas de
gestién de calidad.

5. Referencias

Ninguna.
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HR2 Porcentaje de los principales
distribuidores y contratistas que han
sido objeto de analisis en materia

de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia.

1. Relevancia

El desarrollo de grandes redes de proveedores y
contratistas para producir productos y servicios ha
generado interés por conocer como las organizaciones
informantes aplican sus politicas en materia de derechos
humanos a sus proveedores. Esto es especialmente
relevante para organizaciones de sectores que utilizan
intensamente redes globales y sistemas de outsourcing.

Los procesos de analisis y vigilancia del desemperio

de la cadena de proveedores en materia de derechos
humanos pueden aportar informacion sobre el impacto
positivo que puede tener la organizacién en un ambito
empresarial mas amplio. Las cuestiones relacionadas
con el desempeno en materia de derechos humanos
por parte de grandes proveedores y contratistas pueden
ocasionar dafios en la reputacion de las empresas
relacionadas y/o crear inestabilidad en sus actividades
de suministro. Su analisis forma parte de la gestion

de riegos, y el porcentaje que se indique aqui sefala

la regularidad con que una organizacién toma en
consideracion este riesgo concreto.

2. Recopilacion

2.1 Identifique el nUmero total de proveedoresy
contratistas significativos de la organizacion
informante.

2.2 Indique el porcentaje de contratos con
proveedores y contratistas significativos que
incluyen criterios sobre derechos humanos o estan
sujetos a andlisis al respecto. Puede consultar las
definiciones de “criterios” o “analisis” en materia de
derechos humanos utilizadas en el indicador HR1.

2.3 Indique el porcentaje de contratos con
proveedores y contratistas significativos que hayan
sido rechazados o en los que se hayan impuesto
condiciones de desempeiio en este tema, o los que
fueron condicionados a actuaciones adicionales
como resultado de un analisis en materia de
derechos humanos.

3. Definiciones
Proveedores y contratistas significativos

Empresas externas de las que se obtienen productos o
servicios, o con las que se suscriben contratos para la
provision de tales productos o servicios. En el contexto
de este Indicador el término “significativo” hace
referencia a aquellos proveedores y contratistas que son:

. Los principales proveedores de un determinado
tipo de producto o servicio y que suponen la
mayoria de las compras de la organizacién, o

. Que se considera pueden tener un alto riesgo de
incidentes en materia de derechos humanos.
4. Documentacion

Se pueden consultar como posibles fuentes de
informacion los departamentos de aprovisionamientos o
compras y legal de la organizacién informante.

5. Referencias

Ninguna.
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HR3 Total de horas de formacién

de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con
aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus ctividades,
incluyendo el porcentaje de empleados
formados.

1. Relevancia

La informacién que aporta este Indicador ofrece una
visién sobre la capacidad de la organizacién para
implementar sus politicas y procedimientos en materia
de derechos humanos. Los derechos humanos han

sido incluidos en la legislacion y en los estandares
internacionales, lo que ha obligado a las organizaciones
a implementar programas de formacién especializados,
para que los empleados sepan cémo abordar el tema
de derechos humanos en la realizacién de sus tareas
habituales. El nimero de trabajadores formados y la
cantidad de formacién que reciben ayudan a evaluar la
profundidad del conocimiento que una organizacién
tiene sobre derechos humanos.

2. Recopilacion

2.1 Identifique el nimero total de horas dedicadas a
formacion de empleados, utilizando los datos del
indicador LA10.

2.2 Identifique el nimero total de empleados,
utilizando los datos del indicador LA1.

2.3 Identifique los empleados que han recibido
formacién especifica sobre las politicas y
procedimientos de la organizacién en materia de
derechos humanos y su aplicacion en el trabajo de
los empleados. Esto se refiere tanto a formacion
dedicada en exclusiva al tema de derechos
humanos, como a un médulo sobre derechos
humanos incluido en un programa de formacion
general.

2.4 Indique el nimero total de horas dedicadas a
formacién, durante el periodo objeto del informe,
sobre politicas y procedimientos relativos a los
aspectos de derechos humanos relevantes para las
operaciones de la organizacion.

2.5 Indique el porcentaje de empleados formados
durante el periodo objeto del informe en politicas
y procedimientos sobre los aspectos de derechos

humanos relevantes para las operaciones de la
organizacion.

3. Definiciones

Ninguna.

4. Documentacion

Se pueden consultar como posibles fuentes de
informacién los archivos de personal y los programas de
formacion.

5. Referencias

Ninguna.
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HR4 Numero total de incidentes de
discriminaciéon y medidas adoptadas.
1. Relevancia

Los derechos humanos son mas amplios que los meros
derechos de los empleados en el lugar de trabajo.

La politica antidiscriminatoria es un requisito clave

de los convenios y de las leyes y normativas sociales
internacionales. El tema de la discriminacion se aborda
también en los Convenios Fundamentales 100y 101
de la OIT. Es necesario disponer de un sistema eficaz
de control para asegurar su cumplimento en todas las
operaciones de la organizacion informante. Los grupos
de interés intentaran asegurarse de que tales politicas y
su control son eficaces.

2. Recopilacion

2.1 Identifique los incidentes de discriminacién por
motivos de raza, color, sexo, religién, opiniones
politicas, procedencia, o extraccién social segun
la definicién de la OIT, u otras formas significativas
de discriminacion que afecten a grupos de interés
internos o externos, que hayan ocurrido en
cualquiera de las operaciones durante el periodo
objeto del informe.

El término “Incidentes” se refiere a acciones
legales, quejas registradas por la organizacién

o por las autoridades competentes mediante un
proceso formal, 0 “no conformidades” identificadas
por la organizacion mediante procedimientos
establecidos, tales como auditorias del sistema de
direccion o programas formales de seguimiento.

2.2 Indique el nimero total de incidentes de
discriminaciéon ocurridos durante el periodo objeto
del informe.

2.3 Indique la situacion actual de los incidentes y las
medidas adoptadas, refiriendo si:

La organizacion ha revisado el incidente,
«  Se ha puesto en marcha un plan de solucion,

«  Elplan de solucion se ha implementado y se
han revisado los resultados mediante procesos
de revisién internos rutinarios, y

« Elincidente ya no es motivo de ninguna accién
(por ejemplo: resuelto, caso cerrado, no se
requiere mas accién por parte de la compania,
etc.).

3. Definiciones

Discriminacion

Es el hechoy el resultado de tratar a una persona de
forma desigual mediante la imposicion de barreras
desiguales o la denegacion de beneficios sociales en
lugar de tratar a la persona de forma equitativa sobre la
base del mérito individual. La discriminacién también
puede incluir el acoso, entendido como conjunto de
comentarios o acciones inoportunas, o que puedan ser

razonablemente interpretadas como inoportunas, para
la persona a la que van dirigidas.

4. Documentacion

Se pueden consultar como posibles fuentes de
informacidn los departamentos legal y de cumplimiento
normativo.

5. Referencias

. Declaracion sobre la eliminacién de todas las
formas de intolerancia y discriminacién fundadas
en la religion o las convicciones, Resolucion 36/55
de 26 de noviembre de 1982 de la Asamblea
General de la ONU.

. Declaracion sobre la raza y los prejuicios raciales:
202 Conferencia General de la UNESCO, sesion de
27 de noviembre de 1978.

. Declaracion sobre los derechos de las personas
pertenecientes a minorias nacionales o étnicas,
religiosas o linguisticas: Resolucion 47/135 de 18
de diciembre de 1992 de la Asamblea General de la
ONU.

. Convenio n° 100 de la OIT sobre igualdad de
remuneracion, 1951.

. Convenio n° 111 de la OIT sobre discriminaciéon
(empleo y ocupacion), 1958.

. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos:
Resolucion 2200 A XXI de la Asamblea General de
16 de diciembre de 1966.

. Pacto Internacional sobre eliminacion de todas
las formas de discriminacién racial: Resolucion
1904 (XV111) de la Asamblea General de 20 de
noviembre de 1963.

. Convencion de las Naciones Unidas sobre la
eliminacién de todas las formas de discriminacion
contra la mujer: Resolucion 34/180 de la Asamblea
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General de la ONU de 18 de diciembre de 1979.

Declaracion de las Naciones Unidas sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion
racial: Resolucién 1904 (XVIII) de la Asamblea
General de 20 de noviembre de 1963.
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HR5 Actividades de la compaiia en las
que el derecho a libertad de asociacion
y de acogerse a convenios colectivos
puedan correr importantes riesgos, y
medidas adoptadas para respaldar estos
derechos.

1. Relevancia

El derecho de los trabajadores (y empleadores) a
organizarse colectivamente en organizaciones de

su eleccion es inherente al derecho a la libertad de
asociacion y de negociacion colectiva. El Derecho a la
Libertad de Asociacion es una disposicion fundamental
de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de
la ONU y esta definido en los Convenios Fundamentales
87y88delaOlT.

Este Indicador pretende mostrar las acciones que la
organizacién informante ha realizado para evaluar si se
dan las condiciones necesarias para que los trabajadores
ejerzan sus derechos de libertad de asociacién y de
negociacion colectiva. También pretende mostrar las
acciones realizadas para apoyar estos derechos en

todo el dmbito de actividades de la organizacion. Este
Indicador no requiere que la organizacion informante
exprese su opinion sobre la calidad del sistema legal
nacional.

2. Recopilacion

2.1 Identifique las actividades en las que pueda
estar en peligro el derecho de los empleados a la
libertad de asociacion o de negociacion colectiva.
El proceso de identificacién deberia reflejar como
la organizacién aborda la evaluacion del riesgo
en este tema y puede apoyarse en fuentes de
datos internacionales y reconocidas, tales como
los informes de la OIT (informe anual del Comité
de Expertos de la OIT sobre la implementacién de
convenios y recomendaciones ratificadas, ademas
de los informes de sus Organos de Gobierno sobre
libertad de asociacion).

2.2 Indique las actividades en las que se haya detectado
que los derechos de los empleados a la libertad de
asociacion o negociacion colectiva pueden estar
amenazados, en términos de:

« Tipo de actividad (por ejemplo, planta
manufacturera), o

- Paises o zonas geograficas donde se considera
que las actividades estds expuestas a riesgos de
este naturaleza.

2.3 Indique las medidas adoptadas por la organizacién
durante el periodo objeto del informe, destinadas
a apoyar el derecho a la libertad de asociacion y
de negociacién colectiva. Consulte la Declaracion
Tripartita de la OIT y las Lineas Directrices de la
OCDE para obtener orientacion adicional a este
respecto.

3. Definiciones

Libertad de asociacion

Los trabajadores y empleadores pueden establecer
0 unirse a organizaciones de su propia eleccién sin
necesidad de autorizacion previa.

4. Documentacion

Se pueden consultar como posibles fuentes de
informacion los departamentos de recursos humanos,
legal y de cumplimiento normativo de la organizacion.

5. Referencias
. Convenio n° 87 de la OIT sobre la libertad sindical y

la proteccion del derecho de sindicacion, 1948.

. Convenio n° 98 de la OIT sobre el derecho de
sindicacion y la negociacién colectiva, 1949.

. Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, 1948.

. Naciones Unidas. Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales, 1966.
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HR6 Actividades identificadas que
conllevan un riesgo potencial de
incidentes de explotacion infantil, y
medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion.

1. Relevancia

La abolicion del trabajo infantil es un principio clave

y un objetivo de la legislacién y de las principales
declaraciones sobre derechos humanos, y es la materia
de los Convenios 138y 182 de la OIT. La existencia 'y

la implementacion efectiva de politicas sobre trabajo

infantil constituyen expectativas basicas de una
conducta socialmente responsable.

2. Recopilacion

2.1 Identifique las actividades que considere puedan
tener un riesgo significativo de incidentes debidos:

«  Trabajo infantil, y/o

«  Trabajadores jovenes expuestos a trabajo
peligroso.

El proceso de identificacién deberia reflejar
como la organizacién aborda la evaluacion de
este riesgo y puede apoyarse en fuentes de datos
internacionales y reconocidas, como los informes
dela OIT.

2.2 Indique las actividades consideradas de riesgo
significativo por incidentes de trabajo infantil en

términos de:

« Tipo de actividades (por ejemplo, planta
manufacturera), o

«  Paises o zonas geograficas donde se considera

que las actividades presentan un riesgo de esta

naturaleza.

2.3 Indigue qué medidas ha adoptado la organizacién
informante durante el periodo cubierto por el
informe, dirigidas a contribuir a la eliminacién del
trabajo infantil. Consulte la Declaracion Tripartita
de la OIT y las Directrices de la OCDE para obtener
orientacion adicional a este respecto.

3. Definiciones
Infantil

Este término se aplica a todas las personas menores de
15 afos, o cuya edad sea inferior a la de finalizacion de
la ensefianza obligatoria (la que sea mas alta), excepto
en ciertos paises donde las economias y los servicios
educativos no estan suficientemente desarrollados,
para los que se puede aplicar la edad de 14 aios.

Estas excepciones han sido especificadas por la OIT,

a peticion de los paises concernidos y tras consultar

a organizaciones de empleadores y trabajadores
representativas.

Nota: El Convenio n° 138 de la OIT hace referencia tanto
al trabajo infantil como a los trabajadores jévenes. Puede
ver mas adelante la definicién de “trabajador joven”.
Trabajador joven

Persona que supera la edad minima de acceso al empleo
y tiene menos de 18 afos de edad.

4. Documentacion

Se pueden consultar como posibles fuentes de
informacion los departamentos de recursos humanos,
legal y de cumplimiento normativo de la organizacion.
5. Referencias

. Convenio n° 138 de la OIT sobre la edad minima de

admisién al empleo, 1973.

. Convenio n° 182 de la OIT sobre la prohibicion de
las peores formas de trabajo infantil, 1999.

. Declaracion de la OIT sobre Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo, Sesion 862, 1998.
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HR7 Operaciones identificadas como
de riesgo significativo de ser origen
de episodios de trabajo forzado o no
consentido, y las medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacion.

1. Relevancia

Se considera un derecho humano fundamental el hecho
de no estar sujeto a trabajo forzoso o no consentido,

tal como se estipula en la Declaracién Universal de

los Derechos Humanos de la ONU y se regula en los
Convenios Fundamentales 29 y 105 de la OIT. Este

tipo de trabajo puede adoptar formas muy diversas

y los datos que se faciliten indicaran los retos de la
organizacién informante para contribuir a la abolicién
del trabajo forzoso o no consentido.

2. Recopilacion

2.1 Identifique las operaciones que se consideren con
riesgo significativo de ocurrencia de incidentes
de trabajo forzoso o no consentido. El proceso de
identificacion deberia reflejar como la organizacion
aborda la evaluacion de riesgos en este ambito y
también puede utilizar informacion procedente
de fuentes de datos internacionales de prestigio,
como los informes de la OIT.

2.2 Indique las operaciones que se consideren con
riesgo significativo de ocurrencia de incidentes de
trabajo forzoso o no consentido en términos de:

«  Tipo de operaciones (por ejemplo planta
manufacturera), o

«  Paises o zonas geograficas con operaciones
consideradas de riesgo.

2.3 Indique cualquier medida que la organizacion
haya adoptado durante el periodo objeto del
informe con objeto de contribuir a la eliminacion
de trabajo forzoso o no consentido. Consulte la
Declaracion Tripartita de la OIT y las Directrices de
la OCDE para obtener orientacién adicional a este
respecto.

3. Definiciones
Trabajo forzoso o no consentido

Todo trabajo o servicio exigido a cualquier persona bajo
amenaza de castigo y para el cual dicha persona no se ha
ofrecido voluntariamente (Convenio de la OIT n°29 sobre
el trabajo forzoso, 1930). Los ejemplos mds extremos son
la esclavitud, el trabajo en prision y la servidumbre; pero
las deudas también se utilizan como forma de mantener
a los trabajadores en situacién de trabajo forzoso.

Son también ejemplos de trabajo forzoso retener los
documentos de identificacién, requerir depdsitos
obligatorios, o forzar a los trabajadores, bajo amenaza
de despido, a realizar horas extraordinarias no acordadas
previamente son también ejemplos de trabajos forzosos.

4. Documentacion

Como posibles fuentes de informacion se pueden
consultar los departamentos, legal, de recursos humanos
y de cumplimiento normativo.

5. Referencias

. Convenio n° 29 de la OIT sobre trabajo forzoso,
1930.
. Convenio n° 105 de la OIT sobre la abolicion del

trabajo forzoso, 1957.

. Convenio de la Liga de Naciones (posteriormente
ONU) sobre la Esclavitud, 1927.

. Convencion Suplementaria de Naciones Unidas
sobre la abolicién de la esclavitud, la trata de
esclavos y las instituciones y practicas analogas a la
esclavitud, 226 UNTS 3, 1957.

. Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(Asamblea General de las Naciones Unidas,
Resolucion 217 A (Ill) de 10 de diciembre de 1948),
Articulos 4y 5.

. Declaracion de la OIT sobre los Principios y
Derechos Fundamentales del Trabajo, 862 Sesién,
1998.
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HR8 Porcentaje del personal de
seguridad que ha sido formado en

las politicas o procedimientos de la
organizacion en aspectos de derechos
humanos relevantes para las actividades.

1. Relevancia

El comportamiento del personal de seguridad hacia
terceros se sustenta en su formacion en temas de
derechos humanos, especialmente respecto al uso de la
fuerza. Formar al personal de seguridad puede ayudar a
prevenir litigios y riesgos para la reputacién derivados de
acciones inapropiadas o comportamientos no admitidos
por la organizacion informante. La informacion que
facilita este Indicador ayuda a demostrar hasta qué
punto se han implementado los sistemas de gestion
relativos a los derechos humanos. Esta medicion

indica el porcentaje de miembros del personal de
seguridad que se pueden considerar conocedores de

las expectativas de desempefio de la organizacién en
materia de derechos humanos.

2. Recopilacion

2.1 Identifique el nUmero total de personal de
seguridad que la organizacion informante contrata
directamente.

2.2 Informe de qué porcentaje del personal de
seguridad ha recibido formacion especifica en las
politicas o procedimientos de la organizacién en
materia de derechos humanos y su aplicacién en
seguridad. Puede referirse a formacién especifica
sobre el tema o a un modulo incluido en un
programa general de formacion.

2.3 Informe silos requisitos de formacién también se
exigen a otras organizaciones a las que se contrata
personal de seguridad.

3. Definiciones

Personal de seguridad

Individuos contratados con el objetivo de guardar la
propiedad de la organizacién, controlar multitudes,
prevenir dafios y escoltar a personas, bienes y objetos de
valor.

4. Documentacion

Como posibles fuentes de informacion se pueden
consultar los archivos de los departamentos de recursos
humanos y los datos sobre la formacién recibida por el
personal de seguridad propio. Los contratistas pueden
disponer también de este tipo de informacién
respecto a sus empleados.

5. Referencias

. Comentario de las normas de responsabilidad
de las empresas transnacionales y otras
empresas comerciales en la esfera de los
derechos humanos, ONU Doc. E/CN.4/
Sub.2/2003/38/Rev.2 (2003) Seccién C Derecho
a la seguridad de las personas, parrafo 4.

. Convenio n° 29 de la OIT sobre trabajo forzoso,
1930.

. Convenio n° 105 de la OIT sobre la abolicién
del trabajo forzoso, 1957.
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HR9 Numero total de incidentes
relacionados con violaciones de los
derechos de los indigenas y medidas
adoptadas.

1. Relevancia

El nimero de incidentes registrados relacionados con
los derechos de los indigenas arroja informacién sobre el
grado de implementacion de las politicas sobre pueblos
indigenas de una organizacion. Esta informacion
contribuye a poner de manifiesto el estado de las
relaciones con estos grupos de interés, especialmente
en regiones donde viven pueblos indigenas o donde
tengan intereses cerca de las operaciones de la
organizacion informante. Este Indicador también facilita
informacién a los grupos de apoyo. Los convenios

107 y 169 de la OIT tratan sobre los derechos de las
poblaciones indigenas.

2. Recopilacion

2.1 Identifique incidentes relacionados con los
derechos de los indigenas entre los empleados
de la propia organizacion, y en comunidades
proximas a centros actuales de operaciones, que
puedan verse afectados por futuras operaciones
previstas por la organizacion informante.

“Incidentes” se refiere a acciones legales,

quejas registradas por la organizacion o por las
autoridades competentes mediante un proceso
formal, o casos de “no conformidad” identificados
por la organizacion mediante procedimientos
establecidos, tales como auditorias del sistema de
direccion o programas formales de seguimiento.

2.2 Indique el nimero total de incidentes identificados
relacionados con los derechos de los indigenas
durante el periodo objeto del informe.

2.3 Indique la situacion actual de los incidentes y las
medidas adoptadas, refiriendo si:

« Laorganizacidn ha revisado el incidente,

« Seesta poniendo en practica un plan de
solucién,

+ Se haimplementado el plan de soluciény
se han revisado los resultados mediante un
proceso interno rutinario de la direccién, o

+ Yano es necesario realizar ninguna accién
sobre el incidente (por ejemplo, se ha resuelto,
finalizado, no requiere otras acciones por parte
de la compaiia, etc.).

3. Definiciones
Pueblos indigenas

Se consideran pueblos indigenas aquellos cuyas
condiciones sociales, culturales, politicas y econémicas
les diferencian de otros sectores de la comunidad
nacional dominante, o aquellos que descienden de

los pueblos que poblaban el pais o la zona geografica

a la que pertenece en el momento de la conquista,
colonizacion, o establecimiento de las fronteras del
estado actual, y que independientemente de su estatus
legal, mantienen alguna o todas sus instituciones
sociales, econémicas, culturales y politicas.

4. Documentacion

Como posibles fuentes de informacion pueden
consultarse los procedimientos operativos y las
directrices de la organizacién informante sobre este
tema. También pueden ofrecer informacion los directivos
del pais y los especialistas legales de la organizacion
informante. Los archivos del departamento de recursos
humanos pueden proporcionar datos sobre la presencia
de indigenas en la plantilla.

5. Referencias
. Carta de las Naciones Unidas, Preambulo, San

Francisco, 1945.

. Convenio n° 107 de la OIT sobre poblaciones
indigenas y tribales, 1957.

. Convenio n° 169 de la OIT sobre pueblos indigenas
y tribales en paises independientes, 1991.

© 2000-2008 GRI
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Sociedad

Indicadores de Desempeno

Aspecto: Communidad

SOT1 Naturaleza, alcance y efectividad de
programas y practicas para evaluar y gestionar
los impactos de las operaciones en las
comunidades, incluyendo entrada, operaciény
salida de la empresa.

FS13. Puntos de acceso por tipo en areas de
escasa densidad de poblacion o desfavorecidas
econémicamente.

FS14. Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios
financieros a personas desfavorecida.

Aspecto: Corrupcion

SO2 Porcentaje y numero total de unidades de
negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion.

SO3 Porcentaje de empleados formados en las
politicas y procedimientos anticorrupcién de
la organizacién.

SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes
de corrupcion.

Aspecto: Politica Publica

SO5 Posicidn en las politicas publicas y
participacion en el desarrollo de las mismas'y
de actividades de “lobbying".

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en
especie a partidos politicos o a instituciones
< relacionadas, por paises.

DIC

Aspecto: Comportamiento de competencia desleal

SO7 Numero total de acciones por causas
relacionadas con practicas monopolisticas y
< contra la libre competencia, y sus resultados.

DIC

Aspecto: Cumplimiento normativo

SO8 Valor monetario de sanciones y multas
significativas y nimero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de
las leyes y regulaciones.
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Relevancia

Las categorias Trabajo, Derechos Humanos y
Responsabilidad sobre el Producto abordan los impactos
sociales relacionados con grupos de interés especificos
(tales como trabajadores o clientes). Sin embargo, los
impactos sociales de las organizaciones también estan
vinculados a las interacciones con las estructuras de
mercado y con las instituciones sociales que definen el
entorno social en el que interacttan los grupos de interés.
Estas interacciones y el enfoque de la relacion de la
organizacion con grupos sociales tales como comunidades,
son un componente importante del desemperio en
sostenibilidad. Los Indicadores de Desempeno Social, por
tanto, se centran en los impactos de las organizaciones

en las comunidades en las que operan, y en como la
organizacion gestiona y arbitra las interacciones con otras
instituciones sociales. En concreto, se busca informacion
sobre sobornos y corrupcion, participacion en la
elaboracion de politicas publicas, practicas monopolisticas
y cumplimiento con leyes y regulaciones distintas de las
laborales y medioambientales.

Definiciones

Corrupcion

Corrupcion es “el abuso del poder entregado para uso
privado”' que un individuo puede instigar en el sector
publico o privado. Se consideran incluidas las practicas
corruptas tales como soborno, fraude, extorsién,
colusién, conflicto de intereses, y blanqueo de dinero.
También se incluye, en este contexto, el ofrecimiento

o recepcion de regalos, comisiones, honorarios,
gratificaciones u otro beneficio a o de cualquier persona,
asi como la induccion a realizar algo que sea deshonesto,

1 Transparencia Internacional.

© 2000-2008 GRI

ilegal o que traicione la confianza en la conducta
mercantil de la empresa?. Ademas de dinero, esto puede
incluir regalos tales como bienes y vacaciones pagadas,

o servicios personales especiales facilitados con el
propésito de obtener una ventaja indebida o que puedan
proporcionarla, o que puedan ser utilizados en forma de
presién moral para recibir tal ventaja.

Referencias Generales
. Lineas Directrices de la OCDE para Empresas

Multinacionales, revision de 2000.

. Convenio de Lucha contra la Corrupcion de
Agentes Publicos Extranjeros en las Transacciones
Comerciales Internacionales de la OCDE, 1997.

. Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE,

2004.

. Convencién Interamericana contra la Corrupcion,
1996.

. Convencion de las Naciones Unidas contra la

Corrupcion, 2003.

2 Estas definiciones se basan en los “Principios
Empresariales para contrarrestar el soborno’,
desarrollados mediante un proyecto gestionado por
Transparencia Internacional.
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SO1 Naturaleza, alcance y efectividad
de programas y practicas para

evaluar y gestionar los impactos de

las operaciones en las comunidades,
incluyendo entrada, operacion y salida
de la empresa.

1. Relevancia

Las actividades de la organizacion tales como la entrada,
operacion y salida tienen impactos significativos

sobre la sostenibilidad del drea geogréfica especifica.
Los indicadores del Marco GRI, tales como emisiones

al medio ambiente o datos econémicos, aportaran

una imagen completa sobre los impactos negativos

y positivos, pero es posible que no desciendan hasta

el nivel de las comunidades individuales o dreas
geogréficas concretas. Por consiguiente, es importante
contar con una medida que refleje el enfoque utilizado
por la organizacion para gestionar sistematicamente
sus impactos, negativos y positivos, en las diversas
comunidades en las que actua.

A los grupos de interés les interesa la solidez con que

la organizacién gestiona los impactos que ocasiona en
una comunidad. Por esta razén, disponer de sistemas de
gestion fiables puede realzar la marca y la reputacion de
la organizacién como posible socio. Simultdneamente,
se fortalece la capacidad de la organizacion para
mantener las operaciones ya existentes e iniciar otras
nuevas.

2. Recopilacion

2.1 Indique si se han puesto en practica programas
para evaluar los impactos de las operaciones en las
comunidades locales:
«  Previos ala entrada en la comunidad,

«  Mientras se opera en la comunidad, y

«  Mientras se toman decisiones para abandonar
la comunidad.

2.2 Indique silos programas o politicas definen:

«  Cémo se recopilan los datos para tales
programas, incluyendo quién lo hace; y

« Coémo se selecciona a los miembros de la
comunidad (individuos o grupos) a los que se

les solicitara la informacién.

2.3 Indique el numero y el porcentaje de operaciones
a las que se aplican estos programas.

2.4 Indique si este tipo de programas han sido eficaces
a la hora de mitigar los impactos negativos y
maximizar los positivos, incluyendo la mencién del
numero de personas afectadas.

2.5 Indique ejemplos de cémo el retorno (feed-
back) y el andlisis de datos sobre impactos en
la comunidad han influido en las decisiones de
adoptar un mayor compromiso con la comunidad
por parte de la organizacion informante.

3. Definiciones

Impactos de las operaciones

Se refiere principalmente a impactos sociales, tales
como:

. Salud y seguridad de la comunidad en relacién con
infraestructuras, materiales peligrosos, emisiones 'y
residuos, y salud y enfermedades,

. Reasentamientos no voluntarios, desplazamiento
fisico y econémico y restauracion de los medios de
vida; y

. Cultura local, sexo, pueblos indigenas y herencia
cultural.

Esta definicion excluye los impactos incluidos en otros
indicadores, tales como EN10 (recursos hidricos/habitats
afectados por el uso del agua), EN12 (zonas de alto valor
para la biodiversidad), y LA8 (enfermedades graves).
También excluye las contribuciones voluntarias (enj
bienes o efectivo) a las comunidades.

4. Documentacion

Como posibles fuentes de informacion se pueden
consultar las politicas y procedimientos de la
organizacion, los resultados de la toma de datos

de programas comunitarios, y los resultados de los
analisis de foros de grupos de interés externos, comités
conjuntos comunitarios, informes de los accionistas y
otras fuentes.

Se deben utilizar fuentes y referencias tanto externas
como internas.

5. Referencias

Ninguna.
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FS13. Puntos de acceso en areas

de escasa densidad de poblacién o
desfavorecidas econémicamente seguin
el tipo.

1. Relevancia

Los servicios financieros han de ser razonablemente
accesibles para todos los clientes dentro de las regiones
en las que opera la entidad financiera.

La ausencia de servicios financieros puede resultar en
menos capital disponible para respaldar el desarrollo
econdmico de regiones, grupos o individuos. El acceso
equitativo al capital para todos los segmentos de una
comunidad o sociedad también es fundamental desde el
punto de vista del mantenimiento del equilibrio social.

2. Recopilacion

2.1 Esteindicador es relevante para la banca minorista
(incluidas las microfinanzas) y los seguros.

2.2 Considerar las regiones donde opera la entidad en
las que la densidad de poblacion estd por debajo
de la media. Se deberian identificar las regiones
basandose en las unidades utilizadas con mas
regularidad dentro del pais para propésitos de
censo o analisis sobre distribucién de poblacién.

2.3 Considerar las regiones consideradas
desfavorecidas econémicamente en donde opera
la entidad.

2.4 Considerar el nimero total y la distribucion
geografica de los puntos de acceso en que opera la
entidad financiera, incluida la clasificacion de estos
puntos de acceso (cajeros automaticos, sucursales
con servicios completos, oficinas bancarias o
sucursales, etc.) en estas regiones.

2.5 Las entidades financieras que operan sélo en una
regién o provincia pueden analizar sus sucursales
comparandolas con las cifras medias de esa region
o provincia. Las entidades que operan a nivel
nacional o internacional pueden elegir utilizar
medias nacionales.

2.6 Identificar los nUmeros de sucursales abiertas y
cerradas en estas regiones durante el periodo
objeto del informe, incluidos los criterios para la
aperturay cierre durante dicho periodo.

2.7 Los puntos de acceso en regiones que tienen una
densidad baja de poblacién y que se encuentran
a su vez econémicamente desfavorecidas sélo
deberian contarse una vez.

2.8 Obsérvese que se deberian incluir los puntos
fisicos de acceso de banca movil (ej.: uso de
sucursales para depositar dinero)

2.9 Informar lo siguiente:

« Numero total y porcentaje de los puntos de
acceso totales disponibles en dreas de baja
densidad de poblaciéon o econdmicamente
desfavorecidas segun la region y segun los
tipos de acceso.

«  Proporcionar contexto a esta informacion en
relacién al acceso global a servicios financieros
en las regiones reportadas o proporcionar
alguna referencia.

«  Elincremento o reduccién en el nimero
absoluto de puntos de acceso en estas areas
geogréficas segun el tipo durante el periodo
objeto del informe.

« Laclasificacién que haya utilizado la
organizacion informante para las regiones.

3. Definiciones
Puntos de acceso

Los puntos de acceso incluyen todos aquellos

puntos de transaccion en donde los clientes son
capaces de acceder a los servicios basicos financieros
proporcionados por la entidad financiera (éstos

pueden incluir uno o varios de los siguientes: Cajeros
automaticos, retirada de efectivo o depdsitos, solicitud
de préstamos, apertura o cancelacion de una cuenta
bancaria, envio o recepcion de una transferencia o canje
de un cheque).

Areas desfavorecidas econémicamente
Las entidades informantes deberian incluir su propia

definicidn pero deberian considerar:

. Regiones clasificadas por las agencias
gubernamentales nacionales o regionales como
subdesarrolladas econdmicamente.

. Areas donde la media de la riqueza de la poblacién
es considerablemente mas baja de la media de una

~
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regién (ej.: basado en ingresos por capita).

. El Banco Mundial y la OCDE ofrecen definiciones
de umbrales de pobreza que los informantes
puedan querer utilizar.

Areas de baja densidad de poblacién

Las entidades informantes deberian utilizar su propia
definicién pero podria incluir las dreas geograficas con
una densidad de poblaciéon sustancialmente mas baja
que la de la media para una region.

4. Documentacion

El departamento de marketing u otros departamentos
encargados de evaluar la conveniencia de abrir nuevas
sucursales pueden tener informacién sobre los aspectos
demograficos de las regiones en las que opera la entidad
financiera.

~

y
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FS14. Iniciativas para mejorar el acceso Las iniciativas deberian ser aquellas
implementadas sistematicamente a través de la
entidad o a través de una parte importante de sus

desfavorecidas. operaciones.

a los servicios financieros a personas

1. Relevancia 2.2 Recoger informacién del progreso en relacion a
las iniciativas (ej.: % de cajeros automaticos que se

Este indicador parte de la premisa de que los servicios
P P q han adaptado, etc.).

financieros de una entidad deberian ser razonablemente
accesibles a todos sus clientes. La ausencia de servicios
financieros puede resultar en menos capital disponible
para respaldar el desarrollo econémico de individuos o
grupos. El acceso equitativo a los servicios financieros
para todos los segmentos de una comunidad o sociedad
también es fundamental desde el punto de vista del
mantenimiento del equilibrio social.

2.3 Reportar la lista de iniciativas para hacer que los
servicios e instalaciones sean accesibles a personas
desfavorecidas. Indicar para cada iniciativa:

- el grupo desfavorecido objetivo;

- el grado en que se aplica a la entidad (ej.: todas
las ubicaciones vs. una sola regién, todos los

Las instalaciones y ofertas de servicios estdndar pueden , z
productos vs. sélo la banca minorista, etc.); y

no ser de facil uso para personas con discapacidad

y/o impedimentos o aquellas no familiarizadas con la
lengua o cultura local y como consecuencia pueden ser
excluidas del acceso a estas prestaciones u ofertas.

« el progreso realizado respecto a la iniciativa
(ej.: % de cajeros autométicos que han sido
adaptados, etc.)

Este indicador va dirigido al grado en que la entidad
financiera ha adaptado sus instalaciones y métodos de
suministro de ofertas de servicios estandar para mejorar Las personas desfavorecidas incluyen:
el acceso a las personas potencialmente desfavorecidas.
Este indicador se centra en las iniciativas para mejorar el
acceso a las personas desfavorecidas. No solicita una lista
de productos y servicios que pudieran ser relevantes o
especificamente disefiados para dichas personas.

3. Definiciones

Personas con discapacidades o impedimentos — Hace
referencia a las personas con algun tipo de discapacidad
como consecuencia de la edad, genética, u otras causas
que limita sus capacidades mentales, sensoriales o
fisicas.

2. Recopilacion Personas que se enfrentan a barreras idiomaticas,

culturales, de edad o de género.
2.1 Identificar toda iniciativa implementada 9

especificamente para eliminar barreras. A efectos de este indicador, deberia hacerse referencia

a personas desfavorecidas que aun estan consideradas
Este puede incluir ejemplos como: capaces de gestionar sus propios asuntos financieros.
- Ofrecer la informacién del producto en Braille; 4. Documentacion

Documentos que indican el grado en que la entidad
financiera ha adaptado sus instalaciones y métodos

de suministro de ofertas de servicios estandar para
apoyar a las personas desfavorecidas. Estos pueden ser
responsabilidad del(los) departamento(s) de propiedad
inmobiliaria.

- Hacer que las instalaciones sean accesibles
a sillas de ruedas (ej.: poniendo los cajeros
automaticos y las ventanillas mas bajos);

- Protocolos de sitios Web especiales (ej.: como
los sugeridos por la Iniciativa de Accesibilidad

de la Web);

- Servicios telefonicos para clientes con
discapacidad auditiva.

- Empleados y documentacion multilingties

N J
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Protocolos de los Indicadores G3: Sociedad

SO2 Porcentaje y numero total de
unidades de negocio analizadas con
respecto a riesgos relacionados con la
corrupcion.

1. Relevancia

Las iniciativas para gestionar los riesgos para la
reputacion derivados de practicas corruptas de los
empleados o de los socios empresariales requieren un
sistema que disponga de procedimientos de apoyo
establecidos. Esta medida identifica dos acciones
especificas para asegurar un despliegue eficaz de

las politicas y procedimientos de la organizacién
informante, tanto por parte de sus empleados como por
parte de los intermediarios y socios. El analisis del riesgo
es un enfoque de gestion necesario e importante que
ayuda a evaluar el potencial de incidencias relacionadas
con la corrupcién dentro de la organizacion.

2. Recopilacion

2.1 Indigue el nimero de unidades de negocio
analizadas respecto a riesgos organizacionales
relacionados con la corrupcién durante el
periodo objeto del informe. Se refiere tanto a una
evaluacion especifica de riesgos relacionados con
la corrupcion, como a su inclusion como un factor
de riesgo dentro de una evaluacién general de
riesgos.

2.2 Indique el porcentaje y el nimero total de
unidades de negocio analizadas respecto a riesgos
organizacionales relacionados con la corrupcion.

3. Definiciones

Ninguna.

4. Documentacion

Como posibles fuentes de informacién se pueden

consultar los informes de seguimiento correspondientes.

5. Referencias

. Convenio de Lucha contra la Corrupcion de
Agentes Publicos Extranjeros en las Transacciones
Comerciales Internacionales de la OCDE, 1997.

. Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, revisién de 2000.

. Convencion Interamericana contra la Corrupcion,
1996.

&

Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcioén, 2003.

Principios Empresariales para Contrarrestar el
Soborno, 2003.

Versién 3.0/FSSS Version Final.
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Protocolos de los Indicadores G3: Sociedad

SO3 Porcentaje de empleados formados
en las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacion.

1. Relevancia

Los esfuerzos para gestionar los riesgos para la
reputaciéon derivados de practicas corruptas de los
empleados o de los socios empresariales requieren un
sistema que disponga de procedimientos de apoyo
establecidos. La Formacidn es un elemento clave de
dicho sistema, ya que desarrolla la concienciacién
internay las capacidades necesarias para prevenir
incidentes de corrupcion. Esta medida revela la
proporcion de empleados de la organizacion de los que
se puede esperar que estén concienciados sobre temas
anticorrupcion.

2. Recopilacion

2.1 Indique el nimero total de empleados,
diferenciando entre cargos directivos y no
directivos, utilizando los datos del indicador LA1.

2.2 Indique, por separado, el porcentaje total de
empleados en cargos directivos y no directivos
que han recibido formacion sobre anticorrupcién
durante el periodo objeto del informe.

3. Definiciones

Ninguna.

4. Documentacion

Como posibles fuentes de informacién se pueden
consultar los archivos de formacién.

5. Referencias

. Convenio de Lucha contra la Corrupcion de
Agentes Publicos Extranjeros en las Transacciones
Comerciales Internacionales de la OCDE, 1997.

. Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, revisién de 2000.

. Convencion Interamericana contra la Corrupcion,
1996.
. Convencion de las Naciones Unidas contra la

Corrupcion, 2003.

. Principios Empresariales para Contrarrestar el
Soborno, 2003.

© 2000-2008 GRI




Protocolos de los Indicadores G3: Sociedad

S04 Medidas tomadas en respuesta a
incidentes de corrupcion.
1. Relevancia

La corrupcion puede ser un riesgo importante para

la reputacién y el negocio de una organizacion. La
corrupcién estd ampliamente vinculada con la pobreza
en economias de transicidon, dainos medioambientales,
abuso contra los derechos humanos, atropellos a la
democracia, desviacion de inversiones, y debilitamiento
del estado de derecho. El mercado, las normas
internacionales y los grupos de interés esperan

con creciente intensidad que las organizaciones
demuestren su adhesion a los principios de integridad,
buen gobierno y buenas practicas empresariales. Este
indicador muestra las medidas especificas adoptadas
para limitar la exposicion a fuentes de corrupciony
reducir el riesgo de nuevos casos de corrupcién. Los
grupos de interés consideran tanto los incidentes que
ocurren como en la respuesta dada por la organizacién.

2. Recopilacion

2.1 Indique las medidas tomadas en respuesta a
incidentes de corrupcion, incluyendo:

« Numero total de incidentes en los que haya
habido empleados amonestados o despedidos
por corrupcioén, y

« Numero total de incidentes a partir de los
cuales no se han renovado contratos con
socios empresariales, debido a violaciones
relacionadas con corrupcion.

2.2 Indique cualquier caso judicial cerrado respecto a
practicas corruptas iniciada contra la organizacion
o alguno de sus empleados durante el periodo
objeto del informe, y el resultado de tales casos.

3. Definiciones

Ninguna.

4. Documentacion

Como posibles fuentes de informacion se puede consultar
los archivos del departamento legal sobre casos contra

la organizacién, sus empleados, socios o contratistas; las
actas de expedientes disciplinarios internos y los contratos
con socios empresariales.

&

5. Referencias

Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion, 2003.

Convenio de Lucha contra la Corrupcion de
Agentes Publicos Extranjeros en las Transacciones

Comerciales Internacionales de la OCDE, 1997.

Convencién Interamericana contra la Corrupcion,
1996.

Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, revision de 2000.

Instrumentos Anticorrupcién y Lineas Directrices
de la OCDE para Empresas Multinacionales, 2003.

Principios Empresariales para Contrarrestar el
Soborno, 2003.

Versién 3.0/FSSS Version Final.
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SO5 Posicion en las politicas publicas
y participacion en el desarrollo de las

7

mismas y de actividades de “lobbying".
1. Relevancia

Este indicador facilita informacion que permite a las
organizaciones comparar las posiciones politicas
publicas con los objetivos y politicas formales de
sostenibilidad. Esta informacion revela hasta qué

punto las posiciones sobre sostenibilidad expresadas
publicamente estan coherentemente asumidas en toda
la organizacién y en las diferentes unidades. Ello permite
realizar una comparacioén entre las prioridades de la
organizacion (especialmente a la hora de establecer
comparaciones dentro del mismo sector); a la vez que

las posiciones politicas particulares ayudan a clarificar la
importancia estratégica que la sostenibilidad tiene para
la organizacién. Ayuda también a aportar transparencia a
las actividades de lobby ante quienes estan preocupados
por la integridad de las practicas y los posibles impactos
sobre los grupos de interés.

2. Recopilacion

2.1 El término “participacién” hace referencia a
iniciativas donde la organizacién ha adoptado
una posicion formal o a actividades en las
que participa formalmente. Esto podria incluir
actividades realizadas a través de organizaciones
empresariales, mesas redondas, grupos de trabajo,
y otras formas de lobby ante legisladores publicos;
pero la exposicion debe referirse a la posicion
propia de la organizacién y no a la de los 6rganos a
los que pertenece.

2.2 Indigue los temas que constituyen el nucleo de
interés de la participacion de la organizacién
informante en el desarrollo de politicas publicas
y actividades de lobby. Esto se refiere a la
participacion de la organizacién en su conjunto,
mas que a actuaciones individuales.

2.3 Indique las posiciones centrales que se
mantienen sobre cada uno de los temas
indicados anteriormente, y explique cualquier
diferencia significativa entre las posiciones de
lobby y las politicas ya establecidas, objetivos de
sostenibilidad u otras posiciones publicas.

3. Definiciones
Desarrollo de politicas publicas

Actividades organizadas o coordinadas para influir en la
formulacion de politicas gubernamentales. Actividades
de lobby Se refiere a los intentos de persuadir o
influenciar a personas que ocupan cargos politicos, o
que son candidatos a dichos cargos, para promover
politicas y/o influir en el desarrollo de la legislacién o las
decisiones politicas. En este indicador se hace referencia
a grupos de presion ante cualquier nivel gubernamental
0 ante instituciones internacionales.

4. Documentacion

Como posibles fuentes de informacion pueden
consultarse las declaraciones politicas publicas de

la organizacién informante, actas internas de los
departamentos o comités de relaciones institucionales,
declaraciones de toma de posicion emitidas por la
organizacion informante en relaciéon con asociaciones
empresariales, y archivos documentales de las relaciones
con formuladores de las politicas publicas.

5. Referencias
. Lineas Directrices de la OCDE para Empresas

Multinacionales, revision de 2000.

. Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE,
2004..



Protocolos de los Indicadores G3: Sociedad

S06 Valor total de las aportaciones
financieras y en especie a partidos
politicos o a instituciones relacionadas,
por paises.

1. Relevancia

El objetivo de este indicador es reflejar el grado de
compromiso con la financiacién politica y asegurar la
transparencia de las negociaciones y relaciones politicas
de la organizacién informante. En numerosos paises

la ley establece los limites de gasto autorizado a los
partidos y candidatos en campaiias electorales.

2. Recopilacion

2.1 Indique el importe total de las aportaciones
financieras y en especie que la organizacion
informante haya entregado a partidos politicos,
politicos e instituciones relacionadas durante el
periodo objeto del informe. Debe estimarse el
importe de las aportaciones en especie.

2.2 Calcule las contribuciones de acuerdo con las
normas nacionales de contabilidad (donde
existan).

2.3 Indique el importe total de las aportaciones
financieras, desglosado segun los paises donde:

« Laorganizacidn tiene un volumen importante
de operaciones y/o ventas,

« Laorganizacion tiene una participacién
significativa en el mercado, en comparacion
con otras organizaciones; o

« Las sumas aportadas son significativas
comparadas con la cuantia total aportada
globalmente.

3. Definiciones
Aportaciones

Se consideran aportaciones las donaciones, préstamos,
patrocinios, compra de entradas para eventos de
recaudacion de fondos, publicidad, uso de instalaciones,
disefo e impresion, donacion de equipos, contratos de
asesoramiento u ofertas de empleo a politicos electos o
candidatos a un cargo politico, etc.

Instituciones relacionadas

Cualquier institucion establecida cuyo objetivo
primordial sea conseguir apoyo financiero oficial o
extraoficial para partidos politicos, sus representantes
electos o personas que aspiren a un cargo politico. La
definiciéon también incluye centros de investigacién y
analisis (think-tanks), 6rganos politicos, asociaciones
empresariales y otras organizaciones de apoyo a partidos
politicos, sus representantes o candidatos a un cargo
politico.

4. Documentacion

Como posibles fuentes de informacion se pueden
consultar los archivos de contabilidad de pagos externos
y las Cuentas Anuales.

5. Referencias

. Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, revision de 2000.

Versién 3.0/FSSS Version Final.
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SO7 Numero total de acciones por 3. Definiciones

causas relacionadas con practicas Comportamiento de competencia desleal

monopolisticas y contra la libre , .
Acciones llevadas a cabo por la organizacién informante

com petencia, y sus resultados. y/o sus empleados que puedan tener como resultado la

colusién con competidores potenciales para fijar precios,

1. Relevancia . . .
coordinar licitaciones, crear restricciones al mercado o a

Las fusiones y adquisiciones pueden afectar a la libertad la produccién, imponer cuotas geograficas o distribuir
de eleccién del consumidor, a la formacién de los clientes, proveedores, areas geograficas y lineas de
precios y a otros factores esenciales para la eficiencia del productos con el objetivo de limitar los efectos de la
mercado. En numerosos paises se han promulgado leyes concurrencia en el mercado.

para prevenir o controlar la formaciéon de monopolios,

aceptando que la competencia entre empresas también Practicas monopolisticas y contra la libre
promueve la eficiencia econémica y el crecimiento competencia

sostenible. Una accién legal pone de manifiesto

que las actuaciones en el mercado o el estatus de

la organizacién han alcanzado una magnitud que
causa preocupacion a terceros. Las decisiones legales
derivadas de estas circunstancias pueden conllevar el
riesgo de trastornos en las actividades mercantiles de la
organizacion y/o medidas punitivas.

Acciones llevadas a cabo por la organizacion informante
que pueden tener como resultado la colusién para elevar
las barreras de entrada al sector, practicas empresariales
injustas, abuso de posicion de mercado, carteles,
fusiones anticompetitivas, acuerdos sobre precios, y
otras acciones que impiden la libre competencia.

S el 4. Documentacion
2. Recopilacion

Como posibles fuentes de informacion pueden
consultarse los archivos del departamento legal y los
registros publicos.

2.1 Esteindicador esta relacionado con acciones
legales basadas en leyes nacionales o
internacionales, disefiadas principalmente con
el objetivo de prevenir comportamientos de
competencia desleal y practicas contrarias a la libre
competencia y monopolisticas. . Lineas Directrices de la OCDE para Empresas

Multinacionales, revision de 2000.

5. Referencias

2.2 Indique las acciones legales pendientes o
concluidas durante el periodo objeto del
informe, iniciadas por causas relacionadas con
comportamientos de competencia desleal y
violaciones de la legislacion sobre practicas
contrarias a la libre competencia y monopolisticas,
en las que se haya comprobado la participacion de
la organizacién informante.

2.3 Indique el nimero total de acciones legales
por comportamientos de competencia desleal
y practicas contrarias a la libre competencia y
monopolisticas.

2.4 Indique los principales resultados de tales

acciones, incluyendo las sentencias o decisiones
adoptadas.

© 2000-2008 GRI @
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SO8 Valor monetario de sanciones y ante instancias de arbitraje.
multas significativas y numero total
9 y 2.3 Cuando la organizacién informante no haya
de sanciones no monetarias derivadas identificado ningun incumplimiento con las leyes y
regulaciones, sera suficiente una breve declaracion

del incumplimiento de las leyes y al respecto

regulaciones.
2.4 Serecomienda que las organizaciones utilicen

1. Relevancia .
un enfoque legal al informar sobre las multas y

El nivel de incumplimiento legal y normativo dentro de la sanciones no monetarias.
organizacién ayuda a indicar la capacidad de la direccién
para asegurar que las operaciones se ajusten a ciertos 3. Definiciones

parametros de desempeio. Desde un punto de vista
econdmico, asegurar el cumplimiento legal ayuda a los
reducir el riesgo financiero provocado directamente por
las multas, o indirectamente por los impactos sobre la

Ninguna.

4. Documentacion

reputacion. La fortaleza del historial de cumplimiento de Las fuentes de datos incluyen los resultados de auditoria

una organizacién puede afectar también a su capacidad o de los sistemas de seguimiento y control gestionados

para ampliar las operaciones u obtener autorizaciones. por el departamento legal. La informacién sobre
sanciones financieras puede estar disponible en los

Los indicadores EN28 y PR9 abordan el cumplimiento de departamentos de contabilidad.

algunos aspectos legales especificos, aunque también

es interesante el historial completo de cumplimiento 5. Referencias

de las diversas leyes bajo las que opera la organizacion.
Este indicador pretende reflejar las multas significativas
y las sanciones no monetarias derivadas de leyes y
regulaciones no incluidas en EN28 y PR9, tales como
leyes y regulaciones relacionadas con el fraude contable,
discriminacién en el puesto de trabajo, corrupcion, etc.

Ninguna.

2. Recopilacion

2.1 Indique las sanciones administrativas o judiciales
impuestas a la organizacion por incumplimiento de
leyes y regulaciones, incluyendo:

«  Declaraciones, convenios y tratados
internacionales, y regulaciones nacionales,
subnacionales, regionales y locales; y

- Demandas contra la organizaciéon promovidas
ante instancias internacionales de arbitraje, o
bien instancias nacionales bajo supervision de

las autoridades publicas.

2.2 Indique las multas significativas y las sanciones no
monetarias, desglosadas segun:

«  Valor monetario total de las multas
significativas,

« Numero de sanciones no monetarias, y

- Demandas contra la organizaciéon promovidas

@ Versién 3.0/FSSS Version Final.




Protocolos de los Indicadores G3. Responsabilidad sobre Productos

Responasibilidad sobre
Productos Aspecto: Comunicaciones de Marketing

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o
adhesion a estandares y cddigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de

Enfoque de gestion especifico para el sector de
los servicios financieros

marketing, incluidos la publicidad, otras
FS15. Descripcién de politicas para el correcto disefio y actividades promocionales y los patrocinios.
oferta de servicios y productos financieros.

PR7 Numero total de incidentes fruto del

incumplimiento de las regulaciones relativas a

Indicadores de desem pe no las comunicaciones de marketing, incluyendo
la publicidad, la promocién y el patrocinio,
Aspecto: Salud y Seguridad del Cliente distribuidos en funciéon del tipo de resultado de

dichos incidentes.
PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y Ichos incidentes

servicios en las que se evaluan, para en su caso Aspecto: Privacidad del Cliente
ser mejorados, los impactos de los mismos en la
salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos
sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relacién con el respeto a
la privacidad y la fuga de datos personales de
clientes.

PR2 Numero total de incidentes derivados del Aspecto: Cumplimiento Normativo
incumplimiento de la regulacién legal o
de los cédigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la
salud y la seguridad durante su ciclo de vida,
distribuidos en funcién del tipo de resultado
de dichos incidentes.

PR9 Coste de aquellas multas significativas
fruto del incumplimiento de la normativa
en relacion con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacion.

ADIC [PRIN |

Aspecto: Etiquetado de Productos y Servicios

PR3 Tipos de informacién sobre los productos
y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y servicios sujetos a
tales requerimientos informativos.

PR4 Numero total de incumplimientos de la
regulacion y de los cédigos voluntarios
relativos a la informacién y al etiquetado
de los productos y servicios, distribuidos
en funcion del tipo de resultado de dichos
incidentes.

PR5 Practicas con respecto a la satisfacciéon del
cliente, incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion del cliente.

FS16.Iniciativas para mejorar la alfabetizacion
y educacién financiera segun el tipo de
beneficiario.

@mmmn—




Protocolos de los Indicadores G3. Responsabilidad sobre Productos

Enfoque de gestidn especifico para el
sector de los servicios financieros

-

FS15. Descripcion de politicas para el
correcto disefo y oferta de servicios y
productos financieros.

1. Relevancia

Este indicador estd orientado a identificar como gestiona
la organizacién informante los conflictos potenciales

de interés entre la entidad financiera y el cliente.
También identifica como la entidad promueve el uso de
productos, servicios y asesoramiento de un modo justoy
razonable (ej.: préstamos hipotecarios porcentualmente
elevados, préstamos intra dia o pay-day, inversiones
apalancadas, cuotas y tasas asociadas al cambio de
divisas extranjeras y transferencias electrénicas, uso

de designaciones profesionales; etc.) y garantiza un
marketing y una venta responsables a sectores de alto
riesgo (ej.: clientes de avanzada edad, inmigrantes, con
limitados conocimientos financieros, etc.).

Esto es importante ya que permite a la organizacion
informante destacar el grado en que los intereses
corporativos y/o personales pudiesen estar en conflicto
con los intereses de los clientes actuales y potenciales.
Ademas, permite que el lector entienda la amplitud con
la que la entidad financiera garantiza el uso correcto,
justo y responsable de los productos, servicios y
asesoramiento.

2. Recopilacion

2.1 Seaplicaa los productos a lo largo de todas
las lineas de negocio incluidos los agentes y
subsidiarias de la entidad.

2.2 Identificar las politicas, principios y/o cédigos de

conducta que han sido disefiados para garantizar
que los intereses de la entidad y sus empleados
estén en concordancia con los intereses de los
clientes existentes y potenciales. Entre ellas se
podrian incluir:

« politicas de disefio de productos y servicios,
como aquellas que establecen limitaciones
de determinados aspectos de productos
que pudieran poner al cliente en un riesgo
indebido (ej.: limitaciones en tasas de interés,
refinanciamientos, comisiones, etc.).

« politicas de riesgo de créditos

« politicas de conflictos de intereses (ej.: prevenir
situaciones en las que un interés personal
pudiese estar en conflicto con los intereses
de clientes actuales o potenciales como los
paquetes retributivos)

« politicas de conducta persona

« politicas de empleo, incluidos los términos y
condiciones de empleo (ej.: como se define en
los contratos de los empleados))

2.3 Identificar los mecanismos para garantizar que

las politicas, principios y/o cédigos de conducta

se estan implementando y/o imponiendo (ej.:
auditorias, programas de formacion, cualificaciones
profesionales, controles de supervision, paquetes
retributivos, objetivos de rendimiento del
empleado, etc.).

2.4 Informar de lo siguiente:

«  Descripcion y alcance de estas politicas,
principios y/o cédigos de conducta

« Mecanismos para la divulgacién de estos
codigos y principios

+ Identificar el departamento(s) a cargo de la
implementacion de estas politicas, principios
y/o cédigos de conducta

« Lalocalizacién de las politicas, principios y/o
codigos de conducta publicamente disponibles
y de las descripciones de productos

Obsérvese: El indicador PR6 del G3 cubre aspectos de
marketing y publicidad

3. Definiciones

Agentes y Subsidiarias
Un agente o subsidiaria se define como:

«Aquel que tiene la autorizacion para actuar por o en
lugar de la entidad informante

« Una compaiia totalmente controlada por la entidad
informante.

4. Documentacion

Documentos que describen las politicas, principios

y/o cédigos de conducta que han sido disefiados

para garantizar que los intereses de la entidad y sus
empleados estan en concordancia con los intereses de
los clientes existentes y potenciales. Estos pueden estar
en posesion de los departamentos de marketing y ventas
dentro de las lineas individuales de negocio o dentro

de los marcos de elaboracion de la politica corporativa
aplicable a toda la organizacion.

~

®

&



Protocolos de los Indicadores G3. Responsabilidad sobre Productos

Relevancia Referencias generales
El conjunto de Indicadores de Responsabilidad . Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
sobreProductos aborda los efectos de la gestion de Multinacionales, Revision 2000.

productos y servicios sobre los clientes y usuarios. Se
espera que las organizaciones dediquen al disefio de sus
productos y servicios la debida atencién para asegurar
que se ajustan al uso al que van destinados y que no
representan un peligro no intencionado para la salud y la
seguridad.

Ademas, la informacion relativa tanto a productos y
servicios como a usuarios debe tener en cuenta las
necesidades de informacién de los clientes y su derecho
a la privacidad. Los indicadores suelen estar organizados
por parejas, con un Indicador Bésico cuyo proposito es
informar sobre los procedimientos para abordar este
aspecto, y un Indicador Adicional que informa sobre el
grado de cumplimiento.

Definiciones
Tipo de incumplimiento

Sentencia judicial sobre la incapacidad de actuar de
acuerdo con la regulacién legal o las leyes, clasificada
segun la naturaleza de la ley o norma incumplida.

Informacion/etiquetado de productos y servicios

Las palabras “informacién”y “etiquetado” se
utilizanindistintamente y se refieren a la comunicacion
que se entrega con el producto o servicio y describe sus
caracteristicas.

Privacidad del cliente

Es el derecho del cliente a su privacidad y
anonimatopersonal, e incluye temas como la
proteccion de datos personales, el uso de informacion
y datos exclusivamente para el fin original (salvo que
explicitamente se haya establecido lo contrario),

la obligaciéon de mantener la confidencialidad y la
proteccion contra el mal uso o el robo. Se entiende
que el término “cliente” incluye tanto al cliente final
(consumidor) como a las empresas clientes.

Comunicaciones comerciales

Son el conjunto de estrategias, sistemas, métodos y
actividades que utiliza una organizacién para promover
su reputacion, marcas, productos y servicios entre su
publico objetivo. Las comunicaciones comerciales
pueden incluir actividades tales como publicidad, venta
directa, actividades promocionales, relaciones publicas y
patrocinios.
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PR1 Fases del ciclo de vida de los
productos y servicios en las que se
evaluan, para en su caso ser mejorados,
los impactos de los mismos en la

salud y seguridad de los clientes, y
porcentaje de categorias de productos
y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

1. Relevancia

Esta medida ayuda a identificar la existencia y el alcance
de los esfuerzos sistematicos para abordar la salud y
seguridad a lo largo del ciclo de vida de un producto

o servicio. Los clientes esperan que los productos y
servicios cumplan las funciones previstas de forma
satisfactoria y que no supongan un riesgo para la salud
y la seguridad.Esta responsabilidad no sélo esta sujeta
a leyes y normas, sino que también se aborda desde
codigos de cumplimiento voluntario en las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales,
Revision 2000.

Los esfuerzos realizados para proteger la salud y la
seguridad de quienes utilizan o facilitan productos o
servicios tienen un impacto directo sobre la reputacion
de la organizacién, su situacién legal y financiera, su
posicionamiento en el mercado en cuanto a calidad y
también sobre la motivacion de los empleados.

2. Recopilacion

2.1 Detalle para cada una de las siguientes etapas
del ciclo de vida si el impacto sobre la salud y la
seguridad de los productos y servicios esta sujeto
a procesos de evaluacion para su mejora:

s

Sl no

Desarrollo de concepto del
producto

1+D

Certificacion

Fabricacién y produccion

Marketing y promocion

Almacenaje, distribucién y
suministro

Utilizacién y servicio

Eliminacidn, reutilizaciéon
oreciclaje

2.2 Indique el porcentaje de productos y categorias
de servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

3. Definiciones

Ninguna.

4. Documentacion

Como fuentes de informacion se pueden utilizar los
informes de los departamentos de ventas y juridico de la
organizacion, asi como la documentacion recogida por
los sistemas de control de calidad.

5. Referencias

. Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, Revision 2000.
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PR2 Numero total de incidentes
derivados del incumplimiento de

la regulacion legal o de los codigos
voluntarios relativos a los impactos de
los productos y servicios en la salud y
la seguridad durante su ciclo de vida,
distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes.

1. Relevancia

La proteccién de la salud y la seguridad es un objetivo
reconocido por numerosas regulaciones nacionales e
internacionales. El incumplimiento de la regulacién legal
pone de manifiesto que los procedimientos y sistemas
de gestion internos son inadecuados, o bien que no han
sido implementados de modo eficaz. Ademas de tener
consecuencias financieras directas, el incumplimiento
continuado supone un incremento del riesgo financiero,
ya que se dafa tanto la reputacién de la organizacién
como la motivacién de los empleados. El nimero de

26

incumplimiento en los que la organizacién no
mostré intencionalidad.

Indique el nUmero total de incidentes derivados
del incumplimiento respecto a la salud y seguridad
de productos y servicios, clasificados segun:

« Incidentes derivados del incumplimiento de
la regulacién legal con resultado de multa o
sancion,

« Incidentes derivados del incumplimiento
de la regulacion legal con resultado de
amonestacion, e

« Incidentes derivados del incumplimiento de
codigos voluntarios.

3. Definiciones

Ninguna..

4. Documentacion

Como fuentes de informacion se pueden utilizar los
informes de los departamentos legal y de I+D de la
organizacion, asi como la documentacion recogida por

incumplimientos debe ser el mas bajo posible. La
tendencia mostrada por este indicador puede reflejar las

mejoras o deterioros en la efectividad de los controles
internos.

2. Recopilacion

2.1 Esteindicador se aplica al ciclo de vida de un
producto o servicio desde el momento en que esta
disponible para ser utilizado y sujeto, por tanto, a la
normativa sobre salud y seguridad de productos y
servicios.

2.2 Silaorganizacién informante no detecta ningin
caso de incumplimiento de la regulacién legal o
de los codigos voluntarios que haya adoptado,
bastara con exponer una breve declaracion sobre
este tema.

2.3 Identifique el nimero total de incidentes derivados
del incumplimiento de la regulacion legal o de
los codigos voluntarios relativos a la salud y la
seguridad de productos y servicios durante el
periodo objeto del informe.

2.4 Esteindicador se refiere a incidentes derivados
del incumplimiento durante el periodo objeto del
informe. Debe indicarse si un nimero significativo
de incidentes se refiere a anos precedentes.

2.5 No se contabilizan en este indicador los casos de

los sistemas de control de calidad.

5. Referencias

Ninguna.
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PR3 Tipos de informacion sobre

los productos y servicios requerida

por los procedimientos en vigor y la
normativa, y porcentaje de productos y
servicios sujetos a tales requerimientos
informativos.

1. Relevancia

Los clientes y usuarios necesitan disponer de
informacién accesible y correcta acerca del impacto
sobre la sostenibilidad (positivo o negativo) de los
productos y servicios para que puedan elegir qué
comprar y para que estas preferencias se reflejen en el
mercado.

El hecho de facilitar la debida informacién y etiquetado
acerca del impacto sobre la sostenibilidad esta
directamente relacionado con el cumplimiento de
ciertos tipos de regulaciones y codigos (como las

leyes nacionales o las Lineas Directrices de la OCDE
para Empresas Multinacionales) e incluso con posibles
estrategias de marca y diferenciacién en el mercado.
Esta medida indica el grado en que la informaciény el
etiquetado abordan el impacto sobre la sostenibilidad
de un producto o servicio.

2. Recopilacion

2.1 Detalle silos procedimientos sobre informacién y
etiquetado de la organizacion exigen la siguiente
informacién sobre un producto o servicio:

e

sl no

Procedencia de los compo-
nentes del producto o servicio.

Contenido, especialmente
respecto a sustancias que
podrian tener impacto
medioambiental o social.

Utilizacién segura del producto
o0 servicio

Forma de eliminacién del
producto y su impacto
medioambiental o social

Otros (especificar)

2.2 Indique el porcentaje de productos y categorias
de servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

3. Definiciones
Ninguna..4. Documentacion

Como fuentes de informacion se pueden utilizar los
informes de los departamentos de ventas y juridico de la
organizacion, asi como la documentacion recogida por
los sistemas de control de calidad.

5. Referencias

. Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, Revision 2000.
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PR4 Numero total de incumplimientos 2.5 Indique el niimero total de incidentes de
incumplimiento derivados de la regulacion relativa
alainformaciény al etiquetado de productos y
voluntarios relativos a la informacién y al servicios, clasificados segun:

de la regulacién y de los cédigos

etiquetado de los productos y servicios
q P y ! « Incidentes derivados del incumplimiento de

distribuidos en funcion del tipo de la regulacion legal con resultado de multa o
resultado de dichos incidentes. sancion,

1. Relevancia « Incidentes derivados del incumplimiento
de la regulacion legal con resultado de

La presentacién y el suministro de informacion y L
amonestacion, e

etiquetado para productos y servicios estan sujetos

a numerosas leyes y regulaciones. El incumplimiento
indica que los sistemas de gestién internos son
inadecuados o que la implementacion ha sido ineficaz.
Ademas de las consecuencias financieras directas,
tales como multas o sanciones, el incumplimiento

« Incidentes derivados del incumplimiento de los
codigos voluntarios.

3. Definiciones

supone un riesgo para la reputacion de la organizacion Ninguna.
y para la fidelidad y satisfaccion del cliente. El nimero
de incumplimientos debe ser el mas bajo posible. La 4. Documentacion

tendencia que muestre este indicador puede sefalar las
mejoras o deterioros en la efectividad de los controles
internos.

Como fuentes de informacion se pueden utilizar los
informes de los departamentos legal y técnico de la
organizacion, asi como la documentacion recogida por
o los sistemas de control de calidad.
2. Recopilacion
2.1 Esteindicador hace referencia a los incidentes 5. Referencias
de incumplimiento acaecidos durante el periodo
objeto del informe. Se deberan mencionar los
incidentes debidos a acciones de afios anteriores,
cuando su cifra sea importante.

Ninguna.

2.2 Silaorganizacién informante no detecta ninguin
caso de incumplimiento de la regulacién legal o
de los codigos voluntarios que haya adoptado,
bastara con exponer una breve declaracion sobre
este tema.

2.3 Identifique el nimero total de incidentes derivados
del incumplimiento de la regulacion legal o de
los codigos voluntarios relativos a la salud y la
seguridad de productos y servicios durante el
periodo objeto del informe.

2.4 No se contabilizan en este indicador los incidentes
derivados del incumplimiento en los casos en que
la organizacién no mostré intencionalidad.
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PR5 Practicas con respecto a la
satisfaccion del cliente, incluyendo los
resultados de los estudios de satisfaccion
del cliente.

1. Relevancia

La satisfaccion del cliente mide la sensibilidad de una
organizacion respecto a las necesidades de sus clientes y,
desde la perspectiva organizacional, es clave para tener
éxito a largo plazo. En el contexto de la sostenibilidad,

la satisfaccion del cliente facilita informacién interna
sobre el modo en que la organizacion plantea su relacién
con un grupo objetivo (los clientes). También puede

ser utilizada en combinacién con otras medidas de
sostenibilidad. En combinacidn con otras medidas, la
satisfaccion del cliente puede facilitar informacion sobre
el grado en que una organizacién toma en consideracion
las necesidades de otros grupos de interés.

2. Recopilacion

2.1 Indique las practicas dirigidas a evaluar y mantener
la satisfaccion del cliente, tales como:

«  Frecuencia de los estudios de satisfaccion del
cliente,

« Requisitos estandar respecto a la metodologia
de los estudios, y

«  Mecanismos que tienes los clientes para hacer
llegar sus opiniones.

2.2 Indique los resultados o conclusiones clave de los
estudios (basados en muestras estadisticamente
relevantes) llevados a cabo durante el periodo
objeto del informe, relativos a informacién sobre:

« La Organizacién como tal,

»  Una categoria principal de productos o
servicios, o

«  Lugares significativos donde se realizan
operaciones.

2.3 Indique a qué categoria de productos o servicios o
a qué lugar de operaciones se refiere cada uno de
los informes de resultados que presente.

&

3. Definiciones

Ninguna.

4. Documentacion

Como fuentes de informacion se pueden utilizar los
informes de los departamentos de relaciones con
clientes de la organizacion e 1+D.

5. Referencias

Ninguna.
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FS16. Iniciativas para mejorar la
alfabetizaciéon y educacién financiera
basica segun el tipo de beneficiario.

1. Relevancia

Una formacion financiera insuficiente puede suponerle
una mala gestidn de sus recursos financieros a personas
y organizaciones en sus recursos financieros y un

uso inapropiado de productos y servicios. Para las
instituciones financieras, la mejora de la educacion
financiera representa una oportunidad para realzar la
sofisticacion del perfil de sus clientes, la capacidad de
utilizar productos y servicios, y también para afrontar
cuestiones de sobre endeudamiento, exclusion social y
otros riesgos financieros.

2. Recopilacion

2.1 Considerar las iniciativas relativas a las nociones
basicas financieras para formar a los clientes y
otros grupos o comunidades sobre la gestion y
planificacion financiera.

2.2 Considerar el grupo objeto primario para cada
iniciativa. Esto puede definirse en términos de
caracteristicas demograficas (ej.: grupos jovenes,
personas con ingresos bajos, inmigrantes,
empleados) u otros criterios.

2.3 Proporcionar la siguiente informacién para cada
iniciativa para mejorar las nociones financieras
basicas:

«  Objetivos de la iniciativa, incluidas las dreas
tematicas

«  Principales actividades relacionadas a la
iniciativa

+  Grupo / beneficiario al que va destinado

3. Definiciones

Educacién financiera:

La capacidad de entender conceptos de gestién
financiera y de comprender y dar opiniones bien
fundadas con respecto al uso de productos y servicios
financieros.

Iniciativas sobre educacién financiera:

Las actividades iniciadas con el propésito de promover
productos y servicios especificos de la entidad no
deberian incluirse ena este indicador. Este indicador
podria incluir actividades relacionadas con:

el uso de la pagina Web de la organizacion
- publicaciones sobre educacion financiera
- cursos de formaciéon o seminarios

- actividades iniciadas conjuntamente con
organizaciones externas (ej.: grupos comunitarios,
etc.

4. Documentacion

Documentos que describen las iniciativas sobre
conocimientos financieros por parte de la organizacion
informante cuyo objetivo es formar a los clientes y otros
grupos o comunidades sobre la gestion y planificacion
financiera. Estos pueden estar en posesion de los
departamentos de marketing y/o comunicacién dentro
de las lineas de negocio individuales.

En determinados casos, estas iniciativas pueden no

ser programas formales. En este caso, la organizacién
informante puede describir las practicas no escritas

o proporcionar detalles sobre las razones por las que

no es necesario un programa o iniciativa formal y qué
enfoques alternativos se utilizan para asegurar que la
entidad financiera estd mejorando el conocimiento
financiero de sus clientes y otros grupos o comunidades.

~
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PR6 Programas de cumplimiento de

las leyes o adhesion a estandares y
codigos voluntarios mencionados en

las comunicaciones de marketing,
incluidas la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

1. Relevancia

Las comunicaciones comerciales estan disefiadas para
influir en la opinidn y en las decisiones de compra. Las
comunicaciones comerciales que no cumplen con los
valores generalmente aceptados sobre estandares éticos
o culturales, la intrusién en la privacidad, o los intentos
por influenciar a colectivos vulnerables como la infancia,
puede ocasionar un problema importante para los
grupos de interés, como demuestra el crecimiento de los
movimientos de defensa del consumidor. Las estrategias
comerciales que se perciben como inapropiadas pueden
conllevar riesgos para la organizacion, incluido el
alejamiento de los consumidores y otros interesados,
dafos a la reputacion, costes financieros y acciones
legales.

Ademads de los marcos legales nacionales e
internacionales, los cédigos voluntarios y de
autorregulacién (como el Cédigo Internacional de
Practicas Publicitarias de la Cdmara Internacional de
Comercio, o las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales) tratan de introducir criterios
de responsabilidad en las comunicaciones de marketing.

2. Recopilacion

2.1 Indique qué cédigos o estandares voluntarios
relativos a las comunicaciones comerciales se
aplican en la organizacion.

2.2 Indique la frecuencia con que la organizacién
revisa el cumplimiento de dichos cédigos o
estandares.

2.3 Indique si la organizacién vende productos que
estan:

Prohibidos en algunos mercados, o
« Son objeto de discusion entre los grupos
de interés o constituyen un tema de debate
publico.

2.4 Indigue cémo la organizacién ha respondido

&

a preguntas o preocupaciones sobre estos
productos.

3. Definiciones

Ninguna.

4. Documentacion

Como fuentes de informacion se puede utilizar los
informes de los departamentos juridicos, de ventas y
comercial.

5. Referencias

Las recomendaciones de la Cdmara Internacional
de Comercio (por ejemplo, el Cédigo Internacional
de Practicas Publicitarias) y codigos de conducta
relacionados.

Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, Revision 2000.
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PR7 Practicas con respecto ala
satisfaccion del cliente, incluyendo los
resultados de los estudios de satisfaccion
del cliente.

1. Relevancia

El incumplimiento indica que los sistemas de gestion
internos son inadecuados o que la implementacion

ha sido ineficaz. Ademas de las consecuencias
econodmicas directas, tales como sanciones y multas,

el incumplimiento supone riesgos para la reputacién

y la fidelidad y satisfaccion del cliente. El nUmero de
incumplimientos debe ser el mas bajo posible. La
tendencia que muestre este indicador puede indicar las
mejoras o deterioros en la efectividad de los controles
internos.

2. Recopilacion

2.1 Esteindicador hace referencia a los incidentes
de incumplimiento durante el periodo objeto
del informe. Se debera indicar si un nimero
significativo de incidentes se refiere a acciones de
anos anteriores.

2.2 Silaorganizacién informante no ha detectado
ningun caso de incumplimiento de la regulacién
legal o de los cédigos voluntarios que haya
adoptado, bastara con exponer una breve
declaracién sobre este tema.

2.3 Identifique el nimero total de incidentes
derivados del incumplimiento de la regulacion
legal y voluntaria relativas a las comunicaciones
comerciales durante el periodo objeto del informe.

2.4 No se contabilizan en este indicador los incidentes
derivados del incumplimiento en los casos en que
la organizacién estaba decidida a no incurrir en
error.

2.5 Indique el nimero total de incidentes de
incumplimiento de las regulaciones relativas a
la informacion y al etiquetado de productos y
servicios, clasificados segun:

« Incidentes derivados del incumplimiento de
la regulacién legal con resultado de multa o
sancion,

« Incidentes derivados del incumplimiento
de la regulacién legal con resultado de

amonestacion, e

« Incidentes derivados del incumplimiento de los
codigos voluntarios. codes.
3. Definiciones

Ninguna.

4. Documentacion

Como fuentes de informacion se pueden utilizar los
informes de los departamentos juridicos, comercial y de
ventas.

5. Referencias

Ninguna.
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PR8 Numero total de reclamaciones
debidamente fundamentadas en
relacion con el respeto a la privacidad y
la fuga de datos personales de clientes.
1. Relevancia

La proteccién de la privacidad del cliente es un objetivo
generalmente reconocido por las politicas regulacion
legal nacionales e internacionales. El incumplimiento
indica que los sistemas de gestién internos son
inadecuados o que la implementacion ha sido ineficaz.
Este indicador suministra una evaluacion sobre el éxito
de los sistemas de gestidn y procedimientos relativos a
la proteccion de la privacidad de los clientes. El nimero
de incumplimientos debe ser el mas bajo posible. La
tendencia que senale este indicador puede indicar las
mejoras o deterioros en la efectividad de los controles
internos.

2. Recopilacion

2.1 Indique el nimero total de reclamaciones
debidamente fundamentadas en relacion con el
respeto a la privacidad de los clientes durante el
periodo objeto del informe.

2.2 Sedeberd indicar si un numero significativo de
estas reclamaciones se refiere a acciones de afnos
anteriores.

2.3 Indique el nimero total de reclamaciones
debidamente fundamentadas en relacion con el
respeto a la privacidad, clasificados segun:

. Reclamaciones recibidas de terceros,
Fundamentadas por la organizacién, y

+  Reclamaciones de los 6rganos reguladores.

2.4 Indique el nimero total de filtraciones, robos
o pérdidas de datos personales que se han
identificado.

2.5 Silaorganizacién informante no ha detectado
ninguna queja fundamentada, bastara con una
breve declaracion sobre este tema.

3. Definiciones

Respeto a la privacidad del cliente

Se refiere a cualquier incumplimiento de la regulacion
legal y de los estandares (voluntarios) que haya suscrito
la organizacién informante relativos a la proteccién de la
privacidad de los clientes.

Reclamacion fundamentada

Declaracion escrita realizada por un organismo regulador
o similar, dirigida a la organizacién informante en la que
se detalle la reclamacién respecto a la privacidad, o una
queja recogida por una organizacién reconocida como
legitima por la organizacion.

4. Documentacion

La informacién puede recogerse de los departamentos
responsables de atencion al cliente, relaciones publicas
y/o asuntos legales.

5. Referencias

Ninguna.
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PR9 Importe de las multas significativas
fruto del incumplimiento de la normativa
en relacion con el suministroy el uso de
productos y servicios de la organizacion.
1. Relevancia

El grado de incumplimiento es un indicador de la
capacidad de garantizar que las operaciones cumplen
con determinados parametros de desempeno. Desde un
punto de vista econdémico, garantizar el cumplimiento
ayuda a reducir riesgos financieros directos, tales

como las multas, o riesgos indirectos debidos a los
impactos sobre la reputacion. La solidez del historial de
cumplimiento puede también afectar a la capacidad

de crecimiento de las operaciones o de conseguir
autorizaciones.

2. Recopilacion

2.1 Indique las sanciones administrativas o
judiciales impuestas a la organizacion fruto del
incumplimiento de la normativa o regulaciones
legales, incluidos tratados, convenciones o
declaraciones internacionales, y regulaciones
legales nacionales, sub-nacionales, regionales
o locales relativas a la provision y uso de los
productos y servicios de la organizacién objeto
del informe. La informacion relevante para este
indicador incluye los datos de los indicadores PR2,
PR4 y PR7, aunque no se limita a ellos.

2.2 Indique el importe total de las multas significativas.

2.3 Silaorganizacién informante no ha detectado
ninguin caso de incumplimiento de leyes o
regulaciones legales, bastara con una breve
declaracién sobre este tema.

3. Definiciones

Ninguna.

4. Documentacion

Las fuentes de datos incluyen los resultados de
auditorias o sistemas de seguimiento de la regulacién
gestionados por el departamento legal. La informacién
sobre el importe de las multas puede ser proporcionada
por el departamento de contabilidad.

5. Referencias

Ninguna..
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-
Impacto de Productos y

Servicios

Enfoque de gestion especifico para el sector de
servicios financieros

B )

FS1 Politicas con aspectos medioambientales y
sociales especificos aplicadas a las lineas de
negocio.

FS2 Procedimientos para la evaluacién y el control
de riesgos sociales y medioambientales en las
lineas de negocio.

FS3 Procesos para monitorizar la implementacién

por parte de los clientes de los requisitos
sociales y medioambientales incluidos en
contratos o transacciones.

FS4 Proceso(s) para mejorar la competencia de los
empleados para implementar las politicas y
procedimientos medioambientales y sociales
aplicados a las lineas de negocio.

FS5 Interacciones con clientes/sociedades
participadas /socios empresariales en
relacion a los riesgos y oportunidades

‘\@ E FS11 Porcentaje de activos sujetos a controles

\& medioambientales y sociales. Y,

Indicadores de desempeno

Aspecto: Cartera de Productos

FS6 Porcentaje de la cartera para las lineas de
negocio segun la region, la dimensién (ej.:
microempresas/PYMEs/grandes) y el sector de
actividad.

FS7 Valor monetario de los productos y servicios
disefados para proporcionar un beneficio
social especifico para cada linea de negocio
desglosado segun su propésito.

FS8 Valor monetario de los productos y servicios
disefados para proporcionar un beneficio
medioambiental especifico para cada linea de
negocio desglosado seguin su propdsito.

N

Aspecto: Auditoria

FS9 Coberturay frecuencia de auditorias
para evaluar la implementacion de las
politicas medioambientales y sociales y los
procedimientos de evaluacion de riesgos.

Aspecto: Activismo Accionarial

FS10 Porcentaje y nimero de companias dentro
de la cartera de la entidad con las que la
organizacion informante ha interactuado en
temas medioambientales y sociales .

medioambientales o sociales tanto positivos
como negativos.

FS12 Politica(s) de voto en asuntos
medioambientales o sociales en participaciones 4
sobre las cuales la organizacion informante @
posee derecho de voto o recomendacion de
voto.
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Protocolos de los Indicadores G3. Impacto de Productos y Servicios

Enfoque de gestion especifico para

el sector de los servicios financieros

-

FS1 Descripcion de las politicas con
componentes medioambientales y
sociales especificos aplicadas a las lineas
de negocio.

1. Relevancia

Este indicador tiene el propésito de ofrecer una vision
global de la intencion de la organizacion informante
de considerar criterios medioambientales y sociales

a través del disefio y oferta de productos y servicios
basicos (ej.: financiacion de proyectos, créditos,
hipotecas, fondos de inversién, etc.). Este indicador no
esta pensado para politicas operativas. La calidad de la
politica medioambiental y social y su implementacién
puede influir en la exposicién a riesgos de la entidad y
los impactos medioambientales y sociales resultantes de
los proyectos o actividades asociados a sus productos y
servicios.

2. Recopilacion

2.1 Considerar las politicas medioambientales y
sociales que se aplican en la actualidad a través
de las lineas de negocio, las cuales pueden incluir
tanto politicas globales como las politicas aplicadas
s6lo a mercados/regiones/subsidiarios especificos.
Las politicas pueden disenarse especificamente
para un asunto concreto (ej.: “politica individual”)
o pueden constituir compromisos especificos
medioambientales y sociales dentro de las politicas
que se han disefado para aplicarse a sectores
o financiacién en general. Por ejemplo, una
politica de sector para la industria quimica podria
incluir requisitos especificos sobre el desemperfio
medioambiental/social o la gestién de riesgos.

Las politicas podrian referirse a los siguientes
temas:

« cambio climatico

« derechos humanos

« reasentamiento de comunidades

« asuntos forestales (selvicultura)

« inversion en regiones o paises controvertidos

« sectores de industria especificos (ej.: mineria,

quimica, etc.)

2.2 Las organizaciones informantes que no disponen
de politicas medioambientales y sociales formales
k que se aplican a las actividades de sus lineas de

negocio, pero que han integrado una evaluacién
de los criterios medioambientales y sociales en su
sistema de gestion de riesgos, deberian describir
esto en su respuesta al FS2, en vez de al FS1.

2.3 Informar lo siguiente:

« Politicas y el organismo (ej.: Junta Directiva) o
departamento que lo haya aprobado;

«  Caracteristicas de las politicas (ej.:
contenido, lineas de negocio que abarcan,
areas geograficas, estandares especificos
referenciados, etc.);

«  Riesgos/oportunidades/impactos clave a los
que cada politica se refiere;

« Qué politicas son publicas y dédnde estan
disponibles;

«  Cémo influyen las politicas en la decision sobre
los productos /servicios existentes o futuros y
en relacién con las partes interesadas; y

- Toda exclusion especifica requerida dentro de
las politicas.

3. Definiciones
Ninguna.

4. Documentacion

Los documentos que son responsabilidad de los
directores de inversion desarrollo de negocio que
orientan sobre decisiones de temas medioambientales
y sociales, objetivos o metas en las transacciones de
productos o servicios. Estos pueden estar recogidos

en las propias lineas de negocio. En determinados
casos, estos objetivos o metas puede que no se
encuentren escritos en politicas formales. En este caso,
la organizacién informante puede describir las practicas
no escritas o proporcionar detalles de por qué no es
necesaria una politica y qué enfoques alternativos se
utilizan para orientar los objetivos medioambientales y
sociales aplicadas a las lineas de negocio.

~
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Enfoque de gestidn especifico para
el sector de los servicios financieros Protocolos de los Indicadores G3. Impacto de Productos y Servicios

-

FS2 Descripcion de procedimientos para
la evaluacion y el control de riesgos
sociales y medioambientales en las
lineas de negocio.

1. Relevancia

El indicador explica los procesos y procedimientos

que la organizaciéon informante utiliza para evaluar los
impactos medioambientales y sociales de sus productos
y servicios y como afecta esto a sus decisiones. El
indicador proveera informacion sobre la capacidad de

la organizacién informante para gestionar los riesgos
medioambientales y sociales y minimizar la probabilidad
de impactos medioambientales y sociales negativos

de sus lineas de negocio. Este indicador también sera
relevante para explicar la aplicacion de algunas de las
politicas reportadas en el FS1.

2. Recopilacion

2.1 Considerar los procedimientos existentes
utilizados en diversas lineas de negocio para
evaluar y controlar los riesgos medioambientales

y sociales, incluyendo en concreto aquellos
procedimientos utilizados para implementar

las politicas mencionadas en el indicador FS1.
Estos procedimientos pueden disefarse para una
politica o temdtica en concreto o pueden tratarse
de acciones genéricas a seguir para valorar los
riesgos medioambientales y sociales como parte
de los procedimientos de evaluacién de los riesgos
generales.

2.2 Describir los procedimientos aplicados si se
identifica un riesgo significativo (ej.: poner en
marcha evaluaciones de impacto medioambiental
y de derechos humanos, actividades de "due
dilligence’, informes y/o sondeos del sector,
categorias de proyectos).

2.3 Informar lo siguiente:

«  El procesoy los procedimientos utilizados para
controlar y evaluar riesgos medioambientales
y sociales, incluyendo el uso de asesores
independientes ajenos al cliente u otras
fuentes de informacion para identificary
evaluar riesgos. En los casos en los que éstos se
relacionen con politicas especificas reportadas
en FS1, habria que indicarlo.

~

« Las funciones de los departamentos o comités
responsables de implementar y controlar
los procedimientos de evaluacién de riesgos
medioambientales y sociales.

« Cémo influyen los resultados en las decisiones
de operaciones (ej.: decision de declinar o
aprobar una operacién, aiadir condiciones
preferentes, anadir estandares de desempeno
a la operacion, establecer requisitos de control,
etc.).

« Los umbrales aplicados para determinar si
es necesaria una evaluacion de los riesgos
medioambientales y sociales, incluida toda
variacién por geografia o a través de los
diferentes productos/servicios.

3. Definiciones
Riesgo medioambiental y social

La probabilidad e importancia de un impacto
medioambiental y social adverso resultante de las
actividades de las instituciones financieras o sus clientes,
sociedades participadas, u operaciones y que tiene en
consecuencia un impacto financiero o no financiero en
la compania o en sus clientes.

3

Umbrales

Los valores o puntos de activacién a partir de los
cuales se aplica un procedimiento de evaluaciéon
medioambiental y social como parte del proceso de
toma de decisiones sobre una operacion. Los umbrales
pueden estar basados en:

« Ladimensién de la operacién;
- Eltipo de operacion;

«  El compromiso temporal, por ejemplo, la
duracién de la inversion;

« Eltipo del cliente / sociedad participada /
negocio (por ejemplo, PYMES, préstamos
personales, seguro de contaminacion del
suelo, préstamos a sociedades holding,
organismos publicos);

«  Region geografica de la actividad empresarial;

« Escala de los impactos medioambientales o
sociales potenciales.

&
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Pl Protocolos de los Indicadores G3. Impacto de Productos y Servicios

Enfoque de gestion especifico para
el sector de los servicios financieros

-

4. Documentacion

Documentos que orientan a los empleados sobre cémo
evaluar los impactos medioambientales y sociales de sus
productos y servicios y describen como pueden llegar a
afectar los resultados de esta evaluacion a las decisiones
sobre operaciones. Estos pueden recogerse por lineas de
negocio. En determinados casos, estas directrices puede
que no se encuentren escritas en politicas formales. En
este caso, la organizacion informante puede describir

las practicas no escritas o proporcionar detalles de

por qué no es necesaria una politica y qué enfoques
alternativos se utilizan para orientar sobre los impactos
medioambientales y sociales de sus productos y servicios
aplicados por medio de las lineas de negocio.

~
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Enfoque de gestidn especifico para
el sector de los servicios financieros Protocolos de los Indicadores G3. Impacto de Productos y Servicios

(FS3 Descripcion de los procesos para a cabo tras todo incumplimiento de las A
monitorizar la implementacién por parte condiciones de un contrato u operacion.

de los clientes de los requisitos sociales 3. Definiciones
y medioambientales que se incluyen en Ninguna.

contratos o transacciones. ..
4. Documentacion

1. Relevancia . . .
Documentos que garantizan que se siguen las politicas

Muchas instituciones buscaran gestionar los impactos y procedimientos de la organizacién informante y se
medioambientales y sociales de clientes y socios minimizan los riesgos e impactos. Estos puede que
empresariales estableciendo estandares especificos estén en posesion de los grupos de créditos, riesgos y/o
0 expectativas de desempefio en contratos, como auditorias.

condiciones para la provisién de capital. El indicador
explica como la organizacion informante garantiza que
esas condiciones se cumplan. También ofrecera una
descripcién de como la entidad financiera garantiza la
aplicacion de politicas como aquellas que se reflejan en
el indicador FS1.

2. Recopilacion

2.1 Elindicador se aplica sélo a la banca comercial
y corporativa, y seguros. No se aplica a la banca
minorista. No se aplica a la gestion de patrimonios
ya que los indicadores FS11y FS5 cubren los temas
especificos de gestion de patrimonios relacionados @
con el control y compromiso.

2.2 Identificar el método(s) (ej.: visitas in situ) por
el cual la organizacion informante controla o
evalua el cumplimento por parte del cliente
de los objetivos medioambientales y sociales
acordados (ej.: aquellos relativos a los contratos de
préstamos).

2.3 Identificar el formato de este control o
evaluacion (ej.: control del cumplimiento de las
condiciones contractuales, evaluacion de los
cambios en los componentes o en los aspectos
medioambientales/sociales).

2.4 Informar lo siguiente:
«  El método(s) utilizado para realizar el
seguimiento del cumplimiento por parte del
cliente de los objetivos acordados para las

mejoras medioambientales y sociales;

. Laforma de este control, incluida su frecuencia
y duracion;

« Como se gestiona el incumplimiento de los
k contratos y qué procedimientos se llevan )
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Protocolos de los Indicadores G3. Impacto de Productos y Servicios

Enfoque de gestion especifico para

el sector de los servicios financieros

FS4 Descripcion de proceso(s) para
mejorar la competencia de los
empleados para implementar las
politicas medioambientales y sociales y
los procedimientos en su aplicacion a las
lineas de negocio.

1. Relevancia

El indicador permite la evaluacién del grado en que

la organizacién informante tiene las competencias
necesarias para abordar de forma eficaz los riesgos
medioambientales y sociales y las oportunidades
asociadas a sus productos y servicios. Esto es importante
para comprender codmo se encuentra posicionada la
organizacion para implementar las politicas identificadas
en FS1, gestionar los riesgos y oportunidades
identificadas en FS2, y controlar la implementacion
como se indica en FS3.

2. Recopilacion

2.1 Considerar como la organizacién informante
determina qué empleados requieren de
competencias especificas para implementar las
politicas y procedimientos medioambientales
y sociales tal y como se aplican en la lineas de
negocio.

2.2 Considerar como se evallan las necesidades
de formacién de los empleados, incluidos los
métodos como las valoraciones de los empleados,
recomendaciones de encargados, uso de
cuestionarios o tests.

2.3 Considerar las actividades que utiliza la
organizacion informante para mejorar la
competencia de los empleados (ej.: en el lugar de
trabajo, fuera del lugar de trabajo, orientacion).

2.4 Identificar como controla la organizacién
informante la calidad y efectividad de estas
actividades incluido su impacto en las
competencias de los empleados.

2.5 Informar lo siguiente:

«  El proceso(s) que utiliza la organizacion
informante para garantizar que los empleados
que gestionan los riesgos y oportunidades
medioambientales y sociales tengan las

competencias para implementar politicas y
procedimientos medioambientales y sociales
tal y como se aplican en las lineas de negocio;

. Los destinatarios de estas actividades,
el enfoque de las actividades y si estas
actividades emprendidas (ej.: formacion,
orientacién, etc.) son parte de la formacion
basica, adicional, o formacién especifica/
extraordinaria.

3. Definiciones
Ninguna.

4. Documentacion

Documentos que garantizan que se dispone de las
competencias necesarias para abordar de manera eficaz
los riesgos y oportunidades medioambientales y sociales
asociados a los productos y servicios de la organizacion
informante. Estos pueden ser responsabilidad de los
departamentos de créditos, cumplimiento normativo y/o
auditorias.

~
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Enfoque de gestidn especifico para

el sector de los servicios financieros Protocolos de los Indicadores G3. Impacto de Productos y Servicios

-

FS5 Descripcion de las interacciones con
clientes/sociedades participadas/socios
empresariales en relacion a los riesgos
y oportunidades medioambientales y

sociales.

1. Relevancia

El indicador describe las acciones que lleva a

cabo la organizacién informante para influir en

el comportamiento de los clientes, sociedades
participadas y socios empresariales. Los impactos
indirectos asociados a las actividades de los clientes
pueden ser mas importantes que los impactos directos
de una entidad financiera, y por consiguiente las
interacciones son una de las oportunidades clave para
gestionar impactos. Esto es cierto tanto para la cartera
de inversiones (gestion de patrimonios) como para

la cartera de financiacion (banca). El didlogo efectivo
con empresas participadas también es un elemento
esencial a la hora de planificar la implementacién de
politicas y procedimientos para la evaluacion de riesgo
medioambiental y social. La calidad y el enfoque con
respecto a las interacciones pueden proporcionar
informacién sobre la capacidad de la organizacién para
identificar los riesgos potenciales y desarrollar mejoras.

2. Recopilacion

2.1 Esteindicador tiene el proposito de ofrecer
una vision global de las interacciones como un
conjunto en vez de un catdlogo detallado de
interacciones individuales. En el caso de que
estuviesen disponibles, se deberia ofrecer informes
de interaccién mas detallados.

2.2 Considerar qué clientes estan involucrados en
temas de indole medioambiental y social, y
quienes llevan a cabo la comunicacién en nombre
de la organizacion informante (persona(s) u
organizacion que emprende la interaccidon en
nombre de la entidad financiera). Los clientes, las
sociedades participadas, y los socios empresariales
pueden incluir:

« Clientes (personas o sociedades);

- Compaiiias en las que la organizacion
informante ha invertido;

«  Socios empresariales (ej.: personas que
suministran o venden en nombre de la
organizacion);

« Los destinatarios del capital o de la
financiacion;

«  Los beneficiarios del seguro;

« Las partes que participan en la prestacién
de los servicios del seguro (por ejemplo,
organizaciones terceras que venden seguros
en nombre de una compafia aseguradora).

2.3 Elfoco de interaccion tanto en bancas minoristas,
comerciales y corporativas, como en seguros,
podria ser con los clientes. La gestion de
patrimonios podria centrarse en sociedades
participadas y en seguros sobre socios
empresariales.

2.4 Identificar el objetivo(s) de la interaccion. Entre
otras cosas, las interacciones pueden estar
destinadas a examinar los enfoques de los clientes
para gestionar los riesgos medioambientales y
sociales.

2.5 Informar lo siguiente:

« Resumen de las interacciones emprendidas
incluidos los asuntos principales, los objetivos
y los resultados,

+ Los departamentos y/u organizaciones que
emprenden interacciones;

«  Los métodos adoptados para priorizar temas'y
objetivos para las interacciones;

«  Los métodos utilizados (ej.: reuniones cara a
cara, cuestionarios);

«  El proceso para controlar y llevar a cabo un
seguimiento del resultado de las interacciones.

3. Definiciones

Interacciones

Se refiere a las comunicaciones y otras actividades entre
la organizacién informante y sus clientes, sociedades
participadas, y/o socios empresariales, para concienciar
y/o mejorar su desempeiio medioambiental y social,
que no estén reguladas por un conjunto existente de
obligaciones contractuales. Con frecuencia, los enfoques
utilizados para estas interacciones varian dependiendo
de la linea de negocio.

~
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Enfoque de gestion especifico para
Protocolos de los Indicadores G3. Impacto de Productos y Servicios el sector de los servicios financieros

( A

El término “interacciéon” se utiliza mas frecuentemente
dentro del sector de la banca, mientras que el término
“didlogo” es mas propio del sector de la gestién de
patrimonios. A efectos de este indicador, “interacciéon”
también quiere decir didlogo.

Se debe tener en cuenta que: Las interacciones
relacionadas a obligaciones medioambientales y sociales
acordadas deberian reportarse en el indicador FS3.

4. Documentacion

Documentos que pertenecen al Gobierno Corporativo/
RSC, al departamento de gestion de riesgos o de
relaciones con el inversor’. Esto puede incluir:

. Procedimientos de control, evaluaciéon
y clasificacion relacionados a asuntos
medioambientales y sociales;

. Lista de objetivos y metas que se ofrecen a
determinados clientes;

. Resultados de sondeos referentes al desempeno
medioambiental y social de los clientes;

. Actas de reuniones de grupos de asesoramiento en
lo referente a asuntos medioambientales y sociales. @
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Enfoque de gestidn especifico para
el sector de los servicios financieros Protocolos de los Indicadores G3. Impacto de Productos y Servicios

-

FS6 Porcentaje de la cartera para las
lineas de negocio segun la region, la
dimension (ej.: microfinancieras/PYMEs/
grandes) y el sector de actividad.

1. Relevancia

Este indicador ofrece informacién contextual sobre la
cartera y perfil de cliente de la entidad y sirve como
punto de partida para mayores procesos de intervencion
con las partes interesadas. La informacion puede
ofrecer una representacién de posibles exposiciones
ariesgos y oportunidades medioambientales y
sociales. Este indicador es particularmente relevante
cuando se combina con informacion sobre politicas
medioambientales y sociales y procedimientos de
evaluacion / control de riesgos tal como se aplica a las
diferentes lineas de negocio (véase FS2).

2. Recopilacion

2.1 Identificar con qué sectores, regiones y tamanos
de empresa la organizacion informante lleva a
cabo operaciones financieras como parte de sus
actividades mercantiles. La dimensién sélo se
aplica a lineas de negocio con clientes comerciales
y corporativos y se refiere a microempresas, PYMES,
o grandes organizaciones.
2.2 ldentificar cdmo determina la organizacion
informante qué sectores y regiones poseen un
impacto social y medioambiental potencialmente
elevado (ej.: clasificaciones del Banco Mundial).
2.3 Para cada sector y region, determinar el valor total
de la cartera por lineas de negocio.

2.4 Informar lo siguiente:

« Elvalor de la cartera para cada linea de negocio
como porcentaje del total o como valor
monetario total basado en los activos que
figuran en el balance.

- Elenfoque utilizado para determinar si
un sector o regién presenta un impacto
medioambiental o social potencialmente
elevado.

«  Proporcionar detalles de clasificaciones
utilizados para regiones, dimensiones y
sectores.

3. Definiciones

Regiones

El Banco Mundial proporciona clasificaciones regionales
como las aqui descritas:

. Africa Sub-Sahariana |- Oriente Medioy
« Asia del Este & Norte de Africa
Pacifico «  Sur Asidtico
» Europay AsiaCentra |- Norteamérica
+ Latinoaméricay - UE
Caribe

Si la organizacién informante desea ofrecer una
clasificacidn regional mas detallada, podria hacerlo.

Sectores

La clasificacién del sector de la ClIU (Clasificaciéon
Industrial Internacional Uniforme) es el método preferido
para las clasificaciones del sector. No obstante, las
entidades financieras pueden utilizar alternativamente
las definiciones del sector aplicadas a sus propias
cuentas financieras anuales o clasificaciones del sector
de su bolsa de valores local.

Dimensién de la compaiia (i

Las definiciones de la dimensidn de la compania se
encuentran disponibles en la OCDE (ver: http://stats.
oecd.org/glossary).

Cartera

La cartera hace referencia al valor total de los productos
y servicios por linea de negocio.

4. Documentacion

Los documentos que pertenecen al Departamento de
Gobierno Corporativo /RSC, al departamento de gestidn
de riesgos o de relaciones con el inversor pueden
describir:

«  Procedimientos de evaluacién para la valoraciéon
y clasificacion del potencial de un impacto
medioambiental y social elevado dentro de una
region o sector.

- Procedimientos de valoracién del rendimiento de las
inversiones.

~
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Protocolos de los Indicadores G3. Impacto de Productos y Servicios

Enfoque de gestion especifico para

el sector de los servicios financieros

-

FS7 Valor monetario de los productos y
servicios disenados para proporcionar
un beneficio social especifico por cada
linea de negocio desglosado seguin su
proposito.

1. Relevancia

Este indicador esta destinado a proporcionar
informacién relativa al grado en el que la entidad
financiera ha tratado especificamente de desarrollar
capital social para satisfacer las necesidades generales.

El desarrollo del capital social presenta multiples
dimensiones. En un nivel general, puede satisfacer las
necesidades de todos los miembros de la sociedad como
la educacién, viviendas asequibles, etc. En un nivel mas
especifico, puede centrarse en el papel que juegan las
entidades financieras a la hora de apoyar la creacion de
oportunidades para los grupos desfavorecidos y mejorar
su capacidad econémica. Aunque se pudiera considerar
que todo producto y servicio puede ofrecer algun tipo
de beneficio social, este indicador se centra en aquellos
que estan disefados especificamente a la obtencion de
beneficios sociales. Esto ofrece informacidn en relacién a
las prioridades de la entidad y a los medios por los cuales
su contribucioén social difiere de otras instituciones.

2. Recopilacion

2.1 Esteindicador excluye la gestion de patrimonios
ya que esto se encuentra recogido en el indicador
FS11 (Porcentaje de activos sujetos a criterios
de inversion medioambientales o sociales tanto
positivos como negativos).

2.2 Considerar aquellos productos y servicios
proporcionados por la organizacién informante
que tienen un beneficio social ofrecidos a través de
las lineas de negocio (ej.: créditos preferenciales,
tarifas de descuento, etc.), excluyendo los
productos y servicios requeridos por ley.

2.3 Considerar el valor de estos productos y servicios.

2.4 Considerar cualquier condicién o descuento
preferencial aplicado (ej.: sobre tipos de interés).

2.5 Considerar los beneficiarios de estos productos y
servicios.

2.6  Informar lo siguiente:

« Lista de productos y servicios clasificados
segun la linea de negocio (banca minorista,
banca comercial y corporativa, seguros) para
cada:

«  Propésito, descripcion del producto y,
cuando sea de interés, el grupo social de
destino

- Valor monetario (para los productos) o
numero de operaciones o clientes (para los
servicios)

« La proporcidn de este valor con respecto
al valor monetario total para cada linea de
negocio.

3. Definiciones

Productos y servicios disefiados para proporcionar un
beneficio social especifico

Un producto o servicio que beneficie a un segmento de
la sociedad o a la sociedad en general. En concreto, una
actividad que esté orientada a una poblacion desasistida,
abandonada, o muy desfavorecida. Como ejemplos de
productos y servicios estarian:

- microfinanzas,

+ Mmicroseguros,

«  remesas,

«+  titulizacién de tarjetas de crédito

«  productos para estudiantes,

«  productos que apoyen las viviendas asequibles,

«  productos preferenciales para grupos
caritativos/comunitarios.
4. Documentacion
Los documentos pueden encontrarse en posesion del

Departamento de Ventas/Marketing y pueden incluir:

« Los productos y servicios proporcionados por la
organizacion informante que aplican criterios éticos
o de sostenibilidad especiales;

« los beneficiarios de estos productos/servicios.

~
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FS8 Valor monetario de los productos y 3. Definiciones
servicios disenados para proporcionar un
P prop Productos y servicios medioambientales

beneficio medioambiental especifico por
P P Definidos como los productos y servicios disefados

cada linea de negocio desglosado segun con el objetivo especifico de abordar cuestiones
medioambientales. Por ejemplo, esto podria incluir
productos disefiados para suministrar energia renovable,
abordar la escasez de agua, contribuir positivamente a la
biodiversidad, mejorar la eficiencia energética, etc.

su propadsito.
1. Relevancia

El indicador evalua la dimensién relativa de

los productos y servicios con una perspectiva
medioambiental en la oferta global de productos y
servicios de la organizacion. Estos productos o servicios
pueden tener impactos medioambientales especificos
y esta informacién proporciona una comprension de la
capacidad de la organizacién para innovar. Estos datos Registros bajo la responsabilidad de los grupos de ventas
se calculan independientemente de los esfuerzos de la y marketing con lineas de negocio individuales.
organizacion para integrar los riesgos medioambientales

en sus procesos estandar de desarrollo y oferta

de productos y servicios. Esta informacion es

particularmente importante cuando se analiza en

términos de tendencias interanuales para evaluar el

desarrollo de esta area del producto para una entidad.

2. Recopilacion
2.1 Se excluye la gestion de patrimonios ya que @

estos se tratan en el indicador FS11 (Porcentaje

de activos sujetos a criterios de inversion
medioambientales o sociales tanto positivos como
negativos).

En lo referente a los seguros, esto incluye los productos
diseflados a minimizar los riesgos o impactos
medioambientales.

4. Documentacion

2.2 Considerar los productos y servicios especificos
proporcionados por la organizacién informante
con una perspectiva medioambiental mantenidos
en las lineas de negocio (ej.: tarjetas de crédito
affinity, fondos de inversién, intercambios
comerciales, hipotecas verdes, créditos
preferenciales para viviendas sostenibles, etc.). Al
identificar los productos y servicios aplicables,
determinar como y por qué el producto / servicio
ofrece un beneficio medioambiental.

2.3 Considerar el valor de estos productos y servicios.

2.4 Informar lo siguiente:

. El valor monetario total de los productos y
servicios medioambientales especificos segun la
linea de negocio.

. El porcentaje de este valor en relacion al valor
total de los productos y servicios para la linea de

k negocio. )
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FS9 Coberturay frecuencia de auditorias
para evaluar la implementacion de las
politicas medioambientales y sociales

y los procedimientos de evaluacion de
riesgos.

1. Relevancia

La informacion de este indicador ofrece garantias

del grado en que la organizacién controla su
implementacidn en politicas y procedimientos
medioambientales y sociales identificados en FS1y
FS2. En concreto, ofrece informacién del grado en
que éstos se controlan a lo largo de las distintas lineas
de negocio y dreas operativas de la organizacion.
Dadas las limitaciones para la medicién cuantitativa
de implementacion de los procesos, el enfoque de la
auditoria y sus resultados constituyen un indicador
relevante para evaluar los detalles de la implementacién
de politicas y procedimientos.

2. Recopilacion

2.1 lIdentificar los programas de auditoria que

se llevan a cabo en la actualidad para los
productos y servicios en las lineas de negocio

de la organizacién. Esto incluye auditorias
medioambientales y sociales especificas y
auditorias integradas que cubren otros procesos
ademas de las politicas, procedimientos y sistemas
medioambientales y sociales.

2.2 ldentificar el propésito y cobertura del programa
de auditoria identificado en términos de lineas

de negocio. Dentro de cada linea de negocio,
identificar si existen auditorias que dispongan de
exclusiones especificas o limitaciones con respecto
a:

«  Productos y servicios
+  Operaciones/regiones geogréficas
2.3 Informar lo siguiente para cada linea de negocio:
«  Sila organizacién ha implementado sistemas
de auditoria en sus politicas de evaluacién de

riesgos medioambientales y sociales;

«  Toda exclusion o limitacién a la cobertura de
regiones o productos y servicios en la auditoria;

N

- Sila(s) auditoria(s) ha sido llevada a cabo
utilizando auditor(es) internos o externos;

«  Los nombres de todos los estandares utilizados
para la auditoria;

«  Acciones de seguimiento (si las hubiere) de las
conclusiones globales de la(s) auditoria(s).

3. Definiciones
Auditoria

Una auditoria es un proceso periédico, objetivo,
documentado y sistematico que se utiliza para verificar
el cumplimiento, medir resultados o garantizar continuas
mejoras con respecto a requisitos normativos/legales
externos, politicas y procedimientos internos o a una
correcta practica comercial.

Hacer referencia al tipo de auditoria realizada (ej.:
auditorias especializadas exclusivamente en politicas,
auditorias sobre el sistema de gestion medioambiental/
social, auditorias sobre el cumplimiento de las leyes o
auditorias comerciales rutinarias, etc.).

4. Documentacion

Documentos que describen el grado en que la
organizacion controla su implementacién de
politicas y procedimientos medioambientales y
sociales identificados en FS1y FS2. Estos puede ser
responsabilidad de los departamentos de préstamos,
certificacion, riesgos y/o auditoria.

~
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FS10 Porcentaje y nimero de companias
incluidas dentro de la cartera de la
entidad con las que la organizacién
informante ha interactuado en temas
medioambientales y sociales.

1. Relevancia

El indicador ilustra la escala de compromiso en temas
medioambientales y sociales de la organizacion
informante. El indicador ilustra la medida en que la
gestién medioambiental o social en la cartera de una
entidad se considera como una prioridad y permite una
comparacion interanual. Esta actividad va cobrando
mas importancia entre las entidades ya que los temas
medioambientales o sociales en la cartera de la
organizacion informante suponen un riesgo creciente.

2. Recopilacion

2.1 Fundamentalmente, para gestion de patrimonios,

bancas comerciales y corporativas, y seguros.
2.2 Identificar aquellos departamentos de la
organizacion informante que interactian con
empresas participadas en temas medioambientales
y sociales.
2.3 Identificar el nimero total de empresas
participadas que estaban comprometidas de
acuerdo con las interacciones proporcionadas en
F5.
2.4 Cuantificar esta actividad de didlogo (engagement)
en términos de numeros absolutos y el porcentaje
en relacién al nimero total de empresas
participadas. Este deberia incluir las interacciones
especificas de las empresas y no deberia incluir
las actividades orientadas a grupos de empresas
(ej.: eventos, seminarios, comunicados de prensa,
etc.). La delegacion de voto no deberia contarse
como “interaccién” para el proposito de calcular el
porcentaje solicitado en este indicador.
2.5 Informar por separado del porcentaje y nimero de
empresas participadas por la entidad con las que la
organizacion informante ha mantenido un didlogo
(engagement) en temas medioambientales o
sociales.

Obsérvese: La organizacién informante deberia informar
también del nimero total de compaiiias existentes

en la cartera si no esta claro para el lector o
es dificil de calcular a partir de la informacion
presentada.

3. Definiciones

Interacciones

Hace referencia a las comunicaciones y otras actividades
entre la organizacion informante y sus clientes y
sociedades participadas para concienciar y/o mejorar

su desempeiio medioambiental y social que no estén
reguladas por un conjunto existente de obligaciones
contractuales. Con frecuencia, los enfoques utilizados
para estas interacciones varian dependiendo de la linea
de negocio.

El término “interaccién” se utiliza mas frecuentemente
dentro del sector de la banca, mientras que el término
“didlogo” (engagement) es mas propio del sector de la
gestidn de patrimonios. A efectos de este indicador,
“interaccion” también quiere se refiere al didlogo activo.

4. Documentacion

Los documentos de los departamentos de Gobierno
Corporativo/RSC o de Relaciones con el Inversor pueden
enumerar las actividades de interaccion llevadas a cabo
por la entidad financiera a lo largo del afo. Ademas,
estos departamentos pueden a su vez disponer de listas
de clientes y sociedades participadas.

~
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FS11 Porcentaje de activos sujetos a
filtros medioambientales o sociales tanto
positivos como negativos.

1. Relevancia

El indicador establece la escala de las practicas de
aplicacion de filtros medioambientales y sociales
relativas al total de fondos / activos bajo gestion.

2. Recopilacion

2.1 Aplicable a organizaciones con operaciones de
gestién de patrimonios.

2.2 Identificar quién tiene la responsabilidad dentro
de la organizacion informante o entre los gestores
de fondos externos para la aplicacion de criterios
medioambientales y sociales a los activos de la
cartera.

2.3 Determinar como utiliza la organizacion
informante los criterios y qué clasificacion se utiliza
(ej.: positiva, negativa, de excelencia) para describir
los tipos de filtros aplicados.

2.4 Garantizar que los activos sujetos a un proceso de
analisis y seleccion integrado (que incluye factores
“medioambientales” y “sociales”) se incluyen en
el calculo de los porcentajes aplicables a este
indicador.

2.5 Garantizar que no se incluyen en los calculos
los activos sujetos Unicamente a didlogo activo
(“engagement approach”) y que no se encuentran
sujetos a un procedimiento de andlisis y seleccién
(en el sentido anteriormente definido).

2.6 Considerar la proporcién entre la inversién por

Si las inversiones en nombre de terceros suponen
una cantidad significativa de los activos incluidos
en este indicador, entonces deberia indicarse.

2.7 Informar del desglose del valor de los activos
totales bajo gestion al final del periodo objeto del
informe en términos de:

+ % del total de activos sujetos a criterios de
inclusion medioambientales y/o sociales.

+ % del total de activos sujetos a criterios de
exclusién medioambientales y/o sociales.

N

cuenta propiay la inversion en nombre de terceros.

~

+ % del total de activos sujetos a criterios
de inclusién y exclusion combinados
medioambientales y/o sociales.

« Incluir la definicién de los criterios de inclusién
y exclusion utilizados. La organizacidn deberia
poner de manifiesto si alguno de los criterios
utilizados es requerido por la ley.

3. Definiciones

Criterios o filtros Medioambientales

Estrategias de inversion que conllevan la seleccion
de companias en base a un conjunto de criterios
medioambientales.

Criterios o filtros sociales

Estrategias de inversion que incluyen la seleccién de
companias en base a los criterios sociales.

Criterios de inclusion

Un enfoque que analiza y selecciona las companias
en base a su contribucién positiva al desempeno
medioambiental o social. Los criterios de inclusion
pueden aplicar criterios minimos para aceptacion o ~
puede tomar otras formas tales como enfoques “de
excelencia” El criterio de excelencia hace referencia

a dénde estan identificadas e incluidas en la cartera

las compaiiias lideres con mejor desemperno
medioambiental y/o social en un grupo definido (ej.: en
un sector o grupo industrial en particular) o en un tema
en concreto (ej.: cambio climatico).

Criterios de exclusion

Metodologia que excluye sectores o companias de

un fondo basandose en umbrales de desempefio (ej.:
cumplimiento medioambiental) o participacion en
determinadas actividades (por ejemplo, companias
pertenecientes a la industria del tabaco o de la defensa).

4. Documentacion

La documentacién para respaldar la recogida de datos
de este indicador puede encontrarse en diversas areas,
incluyendo:

+  Los procedimientos y mandatos de inversién para
gestores de fondos;

« Lista de los criterios medioambientales y sociales
utilizados por el Departamento de Analisis y los
Gestores de Fondos; y

« Lainformacién financiera en posesion del gestor de )
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carteras, incluyendo el valor de los activos/fondos
totales bajo gestion al final del periodo objeto del
informe financiero y el valor de los activos totales
sujetos a criterios de inclusion, exclusién y/o de
excelencia, de acuerdo con el procedimiento de
analisis y seleccion.
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FS12 Politica(s) de voto sobre asuntos
medioambientales o sociales en
acciones sobre las cuales la organizacion
informante posee derecho de voto o
recomendacion de voto.

1. Relevancia

El indicador ilustra como la organizacion informante
utiliza el derecho de voto sobre acciones (incluyendo las
delegaciones de voto) para tratar de influir en asuntos
de interés. Requiere informacion sobre la metodologia
que aplica la entidad financiera al ejercicio del derecho
de voto de las acciones (incluyendo las delegaciones

de voto) en el contexto de los temas medioambientales
o sociales. Esto se refiera al tema de las desviaciones
significativas tratados en Collective Investment Schemes
as Shareholders: Responsibilities and Disclosure - A
Report of the Technical Committee of the International
Organization of Securities Commissions (Sistemas de
Inversion Colectiva como Accionistas: Responsabilidades
y Divulgacién - Informe del Comité Técnico de la
Organizacién Internacional de Comisiones de Valores),
Sept. 2003.

2. Recopilacion

2.1 Aplicable a las organizaciones con operaciones de
gestién de patrimonios que tengan normativas
aplicables en materia de voto.

2.2 Identificar aquellas inversiones en las que la
organizacion informante posee derecho de voto o
recomendacion de voto.

2.3 Identificar qué politicas, principios o normativas
de voto existen o se aplican relativas a temas
medioambientales o sociales.

2.4 Identificar qué informacion (si la hubiere) sobre
la normativa aplicable en materia de voto se
encuentra es publicay la localizaciéon de esta
informacion.

2.5 Se pueden identificar “resoluciones
medioambientales/sociales” a través del texto
mismo de la resolucion o a través de referencias
en las manifestaciones con objetivo o temética
medioambiental/social. La categorizacién de las
resoluciones por servicios de recomendacién
de voto u otras partes externas puede indicar
también si una resolucion constituye una cuestion

medioambiental/social.

2.6 Informar lo siguiente:

- Siexiste alguna normativa en materia de voto
para cuestiones medioambientales o sociales,
describir los aspectos primarios tratados y
explicar las circunstancias bajo las cuales se
han permitido desviaciones significativas;

- Siestas normativas en materia de voto
Unicamente se aplican a subsidiarios en
la organizacién, entonces habria que
mencionarlo;

« Lalocalizacién de toda normativa disponible
aplicable en materia de voto;

+ Lalocalizacién de todo registro disponible
aplicable en materia de voto;

+  Resumen de los ejercicios de voto durante el
periodo objeto del informe incluyendo una
explicacion de desviaciones significativas en la
politica de votos.

3. Definiciones

Delegacion de voto

El ejercicio donde un accionista otorga un poder a un
tercero para que vote en su nombre en una junta general
de accionistas o en otro momento. Puede significar
votar de una determinada manera asi como adoptar

una decisién que tendra beneficios medioambientales o
sociales.

Politicas de Voto

Normativas que definen las posturas que debe
contemplar el gestor de patrimonios en cuestiones
especificas que podrian ser objeto de resoluciones

de accionistas. Estas Normativas pueden ofrecer

una postura especifica para una cuestion dada (ej.:
apoyar xxx politicas sobre retribuciones) o puede

que simplemente indique una postura para apoyar u
oponerse a recomendaciones de gestién sobre ciertas
cuestiones.

4. Documentacion

Los documentos que pertenecen al gestor de
patrimonios/fondos, al departamento de gestién de
riesgos o de relaciones con el inversor pueden incluir:
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Normativas y politicas generales de voto

Principios generales aplicados en materia de voto en
temas medioambientales o sociales

Procedimientos de valoracién y de toma de
decisiones en materia de votos

Resultados de votos anteriores en materias
medioambientales o sociales
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