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Descripcién del Estandar
Responsabilidad El Global Sustainability Standards Board (GSSB) ha publicado este Estandar.
Si tiene alglin comentario sobre los Estandares GRI, envielos a
standards@globalreporting.org para ser considerados por el GSSB.
Objeto GRI 417: Marketing y etiquetado establece los requerimientos de notificacién sobre el tema
y campo “marketing y etiquetado”. Este Estandar pueden utilizarlo organizaciones de cualquier
de aplicacién tamafio, tipo, sector o ubicacién geografica que quieran informar de sus impactos en

relacién con este tema.

Referencias Este Estandar se debe usar junto con las versiones mas recientes
normativas de los siguientes documentos.

GRI 101: Fundamentos
GRI 103: Enfoque de Gestion
Glosario de los Estdndares GRI

Los términos cuya definicion figure en el glosario aparecen subrayados en el texto
de este Estandar.

Fecha de entrada Este Estandar entrara en vigor para la elaboracion de informes u otros materiales
en vigor publicados el o después del 1 de julio de 2018. Se recomienda la adopcidn anticipada.

Nota: Este documento incluye hipervinculos a otros Estandares. En la mayoria de los navegadores, al utilizar
“ctrl” + clic se abriran enlaces externos en una ventana del navegador nueva. Después de hacer clic en un enlace,
use “alt” + flecha izquierda para volver a la vista anterior.
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Introduccion

A. Descripcion general

Este Estandar forma parte del conjunto de Estandares
GRI para la elaboracién de informes de sostenibilidad
(Estandares GRI). Estos Estandares se han disefiado para
que las organizaciones los usen a la hora de notificar sus

impactos en la economia, el medio ambiente y la sociedad.

Los Estandares GRI estan estructurados como un
conjunto de Estdndares modulares interrelacionados.
El conjunto completo puede descargarse

de www.globalreporting.org/standards/.

Existen tres Estandares universales aplicables a cualquier
organizacién que prepare un informe de sostenibilidad:

GRI 101: Fundamentos
GRI 102: Contenidos Generales
GRI 103: Enfoque de Gestién

La organizacién después selecciona de entre el conjunto
de Estandares GRI tematicos los que utilizara para
presentar informacién sobre sus temas materiales.
Estos Estandares estan organizados en tres series:

200 (temas econdmicos), 300 (temas ambientales)

y 400 (temas sociales).

Cada Estandar tematico incluye contenidos especificos
sobre dicho temay esta disefiado para utilizarse junto con
GRI 103: Enfoque de Gestién, que se usa para presentar
informacién sobre el enfoque de gestion del tema.

El GRI 417: Marketing y etiquetado es un Estandar
GRI tematico de la serie 400 (temas sociales).

El GRI 101: Fundamentos es el punto de partida de
uso de los Estandares GRI. Incluye informacién
esencial sobre como usar y hacer referencia

a los Estandares.

Figura 1
Descripcion general del conjunto de Estandares GRI

B. Uso de los Estandares GRIl y elaboracién
de declaraciones

Existen dos enfoques basicos de uso de los Estandares
GRI. Para cada enfoque de uso de los Estandares, existe
una declaracién correspondiente o declaracién de uso
que las organizaciones estan obligadas a incluir en todos
los materiales publicados.

1. Los Estandares GRI se pueden usar como conjunto
para elaborar informes de sostenibilidad de
conformidad con los Estandares. Hay dos opciones

Seleccione de entre estos para aportar
contenidos especificos sobre cada tema material

_ rundamencos TECE ST e para elaporar ur} |nforme.de conform|da.d (Es.encu.il o
de uso de los Exhaustiva), seglin la cantidad de contenidos incluidos.
Estandares GRI
GRI N .
1 01 Las organizaciones que elaboren informes
de conformidad con los Estandares GRI deben
Estandares usar este Estandar, el GRI 417: Marketing y etiquetado,
Lreelee si este es uno de sus temas materiales.
Contenidos Enf(osque_ )
tion . e .
Ceems g 2. Ciertos Estadndares GRI o parte de su contenido
GRI GRI pueden usarse también para aportar contenidos
1 02 1 03 especificos sin elaborar un informe de conformidad
b Para i con los Estandares. Todo aquel material publicado
ara aportar ara informar r . s
informacion R que use los Estanda.r,es“GRI de dicho .modo d”ebera
contextual sobre de gestion de cada incluir una declaracion “con referencia a GRI”.
una organizacién tema material
Consulte la Seccién 3 del GRI 101: Fundamentos
para obtener mas informacién sobre cémo usar
Econémicos Ambientales Sociales los Estandares GRI y las declaraciones especificas
Estandares que las organizaciones estan obligadas a incluir
tematicos en todos los materiales publicados.
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C. Requerimientos, recomendaciones y directrices
Los Estandares GRI incluyen:

Requerimientos. Se trata de instrucciones obligatorias.
En el texto, los requerimientos aparecen en negrita

y se indican con la palabra “debe”. Los requerimientos

se deben leer en el contexto de las recomendaciones

y directrices. Sin embargo, las organizaciones no estan
obligadas a cumplir las recomendaciones o directrices
para declarar que el informe se ha elaborado de
conformidad con estos Estandares.

Recomendaciones. Se trata de casos en los que se
anima a tomar unas medidas concretas, que no son
obligatorias. En el texto, la palabra “deberia” indica
una recomendacion.

Directrices. En estas secciones, se incluye informacién
sobre antecedentes, explicaciones y ejemplos para ayudar
a las organizaciones a entender mejor los requerimientos.

Las organizaciones estan obligadas a cumplir todos los
requerimientos aplicables para declarar que su informe
se ha elaborado de conformidad con los Estandares
GRI. Consulte el GRI 101: Fundamentos para obtener
mds informacién.

D. Informacién de contexto

En el contexto de los Estandares GRI, la dimensién social
de la sostenibilidad guarda relacion con los impactos de
una organizacién en los sistemas sociales en los que opera.

GRI417 aborda el tema de la informacion y el etiquetado
de productos y servicios, asi como las comunicaciones

de marketing. Este incluye el acceso de los clientes

a informacion correcta y adecuada sobre los impactos
econdmicos, ambientales y sociales positivos y negativos
de los productos y servicios que consumen (tanto desde
la perspectiva del etiquetado de los productos y servicios,
como desde la perspectiva de las comunicaciones

de marketing).

Las comunicaciones de marketing justas y responsables
y el acceso a informacion sobre la composicion de los
productos y sobre su correcto uso y eliminacién pueden
resultar Utiles para conseguir que los clientes tomen
decisiones informadas.

Estos conceptos se tratan en algunos instrumentos clave
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico; consulte las Referencias.

Los contenidos de este Estandar pueden aportar
informacion sobre los impactos de una organizacion
en relacion con el etiquetado de productos y servicios
y las comunicaciones de marketing y como gestiona
estos impactos.
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GRI 417:
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Este Estandar incluye contenidos sobre el enfoque de gestién y contenidos sobre el tema
especifico. Estos figuran en el Estdndar como sigue:

+ Contenido sobre el Enfoque de Gestién (esta seccion hace referencia a GRI 103)

+ Contenido 417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos
y servicios

+ Contenido 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién
y el etiquetado de productos y servicios

+ Contenido 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones
de marketing

1. Contenido sobre el Enfoque de Gestidn

El contenido sobre el enfoque de gestion es una explicacion narrativa de cdmo una organizacion gestiona un tema
material, los impactos relacionados y las expectativas e intereses razonables de los grupos de interés. Cualquier
organizacién que declare que sus informes se han elaborado de conformidad con los Estandares GRI esta obligada
a informar de su enfoque de gestion para cada tema material, ademas de a aportar contenidos sobre esos temas.

Por lo tanto, este Estandar tematico se ha disefiado para usarse junto con el GRI 103: Enfoque de Gestion para
aportar contenidos exhaustivos sobre los impactos de la organizacién. EI GRI 103 especifica como se debe
informar del enfoque de gestién y qué datos se debe aportar.

Requerimientos para la presentaciéon de informacién

1.1 La organizacién informante debe informar de su enfoque de gestion del marketing y el etiquetado
utilizando GRI 103: Enfoque de Gestion.
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2. Contenidos tematicos

Contenido 417-1
Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos
y servicios

Requerimientos para la presentacion de informacién

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Silos procedimientos de la organizacién obligan a aportar los siguientes tipos de datos sobre
la informacién y el etiquetado de productos y servicios:

i. el origen de los componentes del producto o servicio;

ii. el contenido, especialmente en relacion con las sustancias que podrian generar

ntenid . . .
Contenido < un impacto ambiental o social;

417-1

iii. el uso seguro del producto o servicio;
iv. la eliminacion del producto y los impactos ambientales y sociales;
v. otros (explicar).

b. El porcentaje de categorias significativas de productos o servicios cubiertas y evaluadas
en relacién con el cumplimiento de dichos procedimientos.

.........................................................................................................................................................

Directrices

Antecedentes

Los clientes y los usuarios finales necesitan informacion
accesible y adecuada sobre los impactos ambientales

y sociales positivos y negativos de los productos

y servicios. Se incluye informacién sobre el uso seguro
de un producto o servicio, la eliminacion del producto
o el origen de sus componentes. El acceso a esta
informacion ayuda a los clientes a tomar decisiones

de compra informadas.
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Contenido

417-2

Contenido 417-2

Casos de incumplimiento relacionados con la informacion
y el etiquetado de productos y servicios

Requerimientos para la presentacién de informacién

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

a. El numero total de casos de incumplimiento de las normativas o cédigos voluntarios relativos
a la informacioén y el etiquetado de productos y servicios, por:

< i.

casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a multas o sanciones;
i. casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a advertencias;
iii. casos de incumplimiento de cédigos voluntarios.

b. Sila organizacion no ha identificado incumplimientos de las normativas o cédigos voluntarios,
basta con sefalar este hecho en una declaracién breve.

Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 417-2, la organizacién informante debe:

excluir los casos de incumplimiento en los que se determinara que la organizacién no

si procede, identificar cualquier caso de incumplimiento relacionado con acontecimientos

que se dieran en periodos anteriores al periodo objeto del informe.

2.1
2.1.1
era culpable;
2.1.2
Directrices

Directrices para el Contenido 417-2

Los casos de incumplimiento que tienen lugar en el
periodo objeto del informe también pueden guardar
relacién con casos resueltos formalmente durante el
periodo objeto del informe, tanto si ocurren en periodos
anteriores al periodo objeto del informe como si no.

Antecedentes

Aportar lainformacion y el etiquetado correctos en
lo que atafie a los impactos econémicos, ambientales
y sociales puede vincularse con el cumplimiento de
determinados tipos de normativas, leyes y cédigos.
Puede vincularse, por ejemplo, con el cumplimiento

.............................................................................

de los reglamentos, las legislaciones nacionales y la Guia
para empresas multinacionales de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).
También puede vincularse con el cumplimiento de
estrategias de diferenciacién de marcas y mercados.

El suministro de la informacion y el etiquetado

de productos y servicios estd sujeto a numerosas
normativas y legislaciones. La falta de cumplimiento
puede ser indicativa de que hay sistemasy
procedimientos de gestién internos inadecuados o de una
implementacién ineficaz. Las tendencias que se deriven
de este contenido pueden ser indicativas de mejoras

o deterioros en la eficacia de los controles internos.
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Contenido

417-3

Contenido 417-3
Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones
de marketing

Requerimientos para la presentacién de informacion

<

a.

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

El nimero total de casos de incumplimiento de las normativas o cédigos voluntarios relacionados
con las comunicaciones de marketing, como publicidad, promocién y patrocinio, por:

i. casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a multas o sanciones;
i. casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a advertencias;
iii. casos de incumplimiento de cédigos voluntarios.

Si la organizacion no ha identificado incumplimientos de las normativas o cédigos voluntarios,
basta con sefalar este hecho en una declaracion breve.

2.2

000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssssssssssoscs

Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 417-3, la organizacién informante debe:

2.2.1 excluir los casos de incumplimiento en los que se determinara que la organizacién no
era culpable;

2.2.2 i procede, identificar cualquier caso de incumplimiento relacionado con acontecimientos
que se dieran en periodos anteriores al periodo objeto del informe.

Directrices

Directrices para el Contenido 417-3

Los casos de incumplimiento que tienen lugar en el
periodo objeto del informe también pueden guardar
relacion con casos resueltos formalmente durante el
periodo objeto del informe, tanto si ocurren en periodos
anteriores al periodo objeto del informe como si no.

Antecedentes

El marketing es un modo de comunicacion importante

Se espera que las organizaciones usen practicas

justas y responsables en sus negocios y tratos con
clientes. Para que el marketing sea justo y responsable,
las organizaciones estan obligadas a comunicar los
impactos econémicos, ambientales y sociales de sus
marcas, productos y servicios de forma transparente.
Un marketing justo y responsable también evita
declaraciones engafiosas, falsas o discriminatorias y no
se aprovecha de la falta de conocimientos u opciones
de los clientes.

entre organizaciones y clientes y se rige por
numerosos reglamentos, leyes y cédigos voluntarios,
como el Codigo Consolidado en Materia de Publicidad
Comercial y Mercadotecnia de la Camara de Comercio
Internacional (CClI).
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Referencias

Los siguientes documentos han informado del desarrollo de este Estandar y pueden ser Utiles para comprenderlo
y aplicarlo.

Instrumentos intergubernamentales de referencia:

1. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE): Lineas Directrices de la OCDE
para Empresas Multinacionales, 2011.

Otras referencias relevantes:

2. Camara de Comercio Internacional (CCl): Cédigo Consolidado en Materia de Publicidad Comercial
y Mercadotecnia, 2011.
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Los Estandares GRI para la elaboracion de informes de sostenibilidad se han desarrollado y redactado en inglés.
Aunque se han hecho todos los esfuerzos posibles por garantizar que la traduccién fuera precisa, el texto en lengua
inglesa es el que debe prevalecer en caso de dudas o discrepancias con respecto a la traduccion. La version mas
reciente de los Estdndares GRI en lengua inglesa y todas las actualizaciones de la version en inglés estan publicadas
en el sitio web de GRI (www.globalreporting.org).
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