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RG N° 04/03 (B.O.01/04/03). MISIONES Y FUNCIONES DEL CALL CENTER.

Salta, 11 de Febrero de 2.003

VISTO:

La creación del área «Centro de Atención al Contribuyente» en el ámbito de la Dirección General de Rentas y;

CONSIDERANDO:

Que, para continuar con el objetivo de lograr el aumento cualitativo y cuantitativo de la atención y asesoramiento al contribuyente, se implementa la citada área, mediante la utilización de modernas técnicas de comunicación, disminuyendo los tiempos de demora y espera;

Que, el Centro de Atención al Contribuyente tendrá la finalidad de brindar un servicio calificado al contribuyente, fomentando la conciencia tributaria y complementando la gestión de cobro que legalmente ejerce esta Dirección General, a fin de mejorar los niveles de recaudación;

Que es necesario maximizar la eficiencia en el suministro de conocimiento público de la normativa legal sobre modo y tiempo de cumplimiento de las obligaciones fiscales, seleccionando los canales de comunicación más idóneos y direccionando las tramitaciones, lo que implicará la necesaria realización de control sobre la eficacia y eficiencia del servicio efectuado;

Que, para optimizar el funcionamiento del área Centro de Atención al Contribuyente se requerirá la participación de los distintos subprogramas de la Dirección en lo referido a la generación y coordinación de las «Campañas Tributarias» que se considere relevante implementar acorde a su importancia fiscal;

Que en consecuencia, deviene necesario establecer las Misiones y Funciones a cumplir por las áreas intervinientes y reglamentar el circuito administrativo mínimo y esencial que sea pertinente;

Por ello, y en uso de las facultades conferidas por los Artículos 6° y concordantes del Código Fiscal,

El Director General de Rentas

RESUELVE:

Artículo 1° - Establecer las misiones y funciones a desarrollar por la Coordinación Centro de Atención al Contribuyente indicadas en Anexo I de la presente, la cual dependerá directamente de Dirección General.

Art. 2° - Aprobar el circuito administrativo del Centro de Atención al Contribuyente detallado en Anexo II de la presente.

Art. 3° - Aprobar el Formulario de «Solicitud de Servicio Atención al Contribuyente», que como Anexo III integra esta Resolución.

Art. 4° - Aprobar el Formulario de «Servicio de Atención Personalizada» «F990» que como Anexo IV integra esta Resolución.

Art. 6° - Siga a conocimiento de las áreas competentes, notifíquese y archívese.

Anexo I

Area Coordinación Centro de Atención 
al Contribuyente
Misión:

Entender en el asesoramiento tributario personalizado a contribuyentes optimizando la calidad de los servicios suministrados por el Organismo, y en la coordinación, realización y control de Campañas Tributarias para lograr realizar apoyo eficaz a la gestión de cobro, intensificando el accionar en la etapa preventiva de la misma, tendiendo a la consecución de la concientización tributaria.

Funciones:

Realizar y supervisar la atención personalizada a los contribuyentes, responsables y ciudadanos, en relación al asesoramiento general sobre temas tributarios.

Coordinar y efectivizar la unificación de criterios referidos a la interpretación y aplicación de las normas legales tributarias con los Jefes de Subprograma, a efectos de lograr un nivel uniforme de asesoramiento.

Atender a la permanente capacitación del personal del área.

Realizar y supervisar la información personalizada a los contribuyentes, responsables y ciudadanos, en relación al direccionamiento de las distintas tramitaciones que aquellos necesiten efectuar en esta DGR., con el objetivo de minimizar las demoras y tiempos de espera.

Entender en el suministro de los formularios cuyo llenado y presentación sean requeridos para la realización de los distintos trámites.

Entender en la correcta derivación del interesado a la/s dependencias de la DGR. competentes en la resolución de los planteamientos y/o presentaciones efectuados o a efectuar, haciendo constar la derivación en el Formulario «F990» creado a tales fines.

Coordinar con Dirección General, las diferentes áreas del Organismo y Supervisión Centro de Llamadas las campañas tributarias a realizarse.

Intervenir en la proposición a Dirección General de la realización de Campañas Tributarias, del mismo modo en que lo deben efectuar los distintos subprogramas.

Atender a la determinación de parámetros a ser aplicados en las diferentes Campañas Tributarias, en coordinación con el área de origen de la propuesta y el Subprograma Auditoría y Control de Gestión, a efectos de recabar datos para posterior evaluación de la eficacia de cada Campaña y su contribución al cumplimiento de las metas presupuestarias y de aumento en la calidad de los servicios suministrados al universo contributivo.

Atender a la previsión e implementación de los mecanismos de control necesarios sobre el contenido de la información de los soportes magnéticos receptados para la iniciación de las Campañas Tributarias.

Coordinar con Supervisión Centro de Llamadas las tareas de análisis requeridos para ajustar los datos a los requerimientos del sistema informático del Centro de Atención al Contribuyente, a efectos de optimizar su lanzamiento.

Controlar la actualización de la Página Web de la DGR.

Atender a la remisión oportuna a la empresa prestataria del servicio informático de todo acto resolutivo de Dirección General, Leyes, Decretos, para que sean incorporados a la red Intranet.

Entender en la elaboración de estadísticas mediante el procesamiento de datos off-line, a los fines de conocer el impacto de cada Campaña dentro de los objetivos y metas a cumplir por la Dirección General de Rentas, girando informe consecuente al Subprograma Auditoría y control de Gestión y elevándolo a Dirección General.

Entender en la confección y elevación a Dirección General del Informe Final consecuente con cada una de las Campañas Tributarias efectuadas, en coordinación con Supervisión Centro de Llamadas.

RG Nº 05/03.(B.O.26/03/03).PRORROGA DEL VTO. DE LA 1º CUOTA DE CANON DE RIEGO.

VISTO:

La Resolución General Nº 32/02 de esta Dirección; y 

CONSIDERANDO:

Que  en la misma se establece el calendario impositivo para el período fiscal 2.003;

Que en el Anexo VII de la citada norma se fija el vencimiento de la 1º Cuota de Canon de Riego para el día 20 de Marzo del corriente año;

Que un importante número de contribuyentes ha solicitado se contemple la posibilidad de una prórroga debido a que es su intención cumplir con esta obligación como así también con otras anteriores acogiéndose a los beneficios de la Ley Nº 7.217, cuyo vencimiento opera el día 31 de Marzo próximo;

Por ello y en virtud de las facultades otorgadas por el artículo 61º del Código Fiscal (Decreto-Ley Nº 9/75);

El Director General de Rentas

RESUELVE:

Artículo 1º - Prorrogar el vencimiento de la 1º Cuota del período fiscal 2.003 de Canon de Riego, hasta el día 11 de Abril de 2.003.

Art. 2º - Remitir copia de la presente Resolución a conocimiento de la Secretaría de Ingresos Públicos del Ministerio de Hacienda.

Art. 3º - Notifíquese, publíquese en el Boletín Oficial y Archívese.-

RG N° 6/03 (B.O. 01/04/03). TITULOS PUBLICOS. LEY 7217.ADHESION HASTA EL 30/4/03.

Salta, 27 de Marzo de 2003

VISTO:

La Ley N° 7.217 y Decreto N° 2065/02 del Poder Ejecutivo Provincial; y

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 7.217 dispone que los contribuyentes y responsables jurisdiccionales que al día 31 de Diciembre de 2.000 registren deudas con el Estado Provincial en concepto de tributos y/o accesorios, cuya recaudación se encuentra a cargo de la Dirección General de Rentas de la Provincia podrán realizar la cancelación de sus obligaciones tributarias mediante la utilización de Títulos de Consolidación emitidos por la Provincia a través de las Leyes Nos. 6.669 y 6.905;

Que dicha normativa prevé una vigencia del régimen hasta el 31 de Marzo del corriente año;

Que la reglamentación prevé el procedimiento administrativo a seguir en caso de que el contribuyente, verificadas las condiciones para adherirse al Régimen, opte por realizar el pago de sus obligaciones tributarias mediante Títulos de Consolidación;

Que en dicho procedimiento el criterio de inclusión se sustenta en la manifestación de voluntad, emitida en forma clara e inequívoca, en el sentido de transferir los Títulos de Consolidación a la cuenta recaudadora de la Provincia o bien, en caso de no ser el contribuyente un tenedor original de los mismos, de adquirirlos en el mercado para una posterior transferencia;

Que en atención a ello es necesario contemplar, respetando el espíritu y alcance legal del Régimen creado a partir de la Ley N° 7.217, esos supuestos en los que los contribuyentes exteriorizaron su voluntad de adherirse al régimen sin que todavía hayan podido cancelar sus obligaciones en virtud de factores exógenos;

Que resulta manifiesto que la apertura de la cuenta corriente en las entidades financieras a fin de adquirir Títulos de Consolidación para el pago de impuestos, como también la misma solicitud de su apertura con idénticos fines y/o la presentación formal de la adhesión al Régimen de la Ley N° 7.162, resumen las características de la manifestación de voluntad requeridas por la norma, es decir son claras e inequívocas;

Que se entiende razonable el plazo de un (1) mes para la adquisición de los Títulos de consolidación para aquéllos que al 31/03/03 se hayan adherido al Régimen;

Que en ejercicio de las facultades conferidas por los artículos 5°, 6° y 7° del Código Fiscal de la Provincia;

El Director General de Rentas

RESUELVE:

Artículo 1° - Considéranse adheridos al Régimen de la Ley N° 7.217 y en consecuencia podrán cancelar sus obligaciones tributarias en los términos de la misma los contribuyentes y responsables que al 31/03/03, inclusive, hayan solicitado la apertura de una cuenta comitente en las entidades financieras habilitadas, a fin de adquirir Títulos de Consolidación Ley N° 6.669 y/o 6.905 para el pago de los impuestos comprendidos en el Régimen devengados hasta el 31/12/00, inclusive.

Asimismo se considerarán adheridos en los términos del párrafo anterior aquellos contribuyentes que hayan comunicado formalmente a la Dirección General de Rentas su voluntad de adherirse, allanándose a la pretensión fiscal. En el caso de contribuyentes y/o responsables con deudas en trámite judicial de cobro se entenderá producida la adhesión con la firma del convenio contemplado en el artículo 4° Decreto N° 49/02, si no se hubiere verificado alguno de los supuestos contemplados anteriormente.

Art. 2° - La adhesión contemplada por el artículo 1° de la presente queda condicionada a que, hasta el 30 de Abril de 2.003, se opere la transferencia de los títulos adquiridos a la cuenta del acreedor, en caso contrario las obligaciones tributarias comprendidas quedarán excluidas del régimen de la Ley 7.217.

Art. 3° - Para todos los casos que se concreten por intermedio del procedimiento detallado, se tomarán los valores de los títulos y las deudas que con ellos se cancelan al 31 de Marzo de 2.003, independiente de la fecha en que opere la transferencia de los títulos adquiridos por el comprador, que como límite temporal se ha fijado al 30 de Abril de 2.003.

Art. 4° - Remitir copia de la presente Resolución a conocimiento de la Secretaría de Ingresos Públicos del Ministerio de Hacienda.

Art. 5° - Notifíquese, publíquese en el Boletín Oficial y Archívese.

