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Plataforma digital del sector público nacional. Perfil digital del ciudadano “Mi Argen na”. Su creación. Plataforma de
Trámites a Distancia (TAD). Su integración. Trámites por Internet.

Art. 1 – Créase la “Plataforma digital del sector público nacional”, la cual estará integrada por las siguientes herramientas
y servicios que sean u lizados o prestados por los organismos y jurisdicciones alcanzadas por la presente:

a) Los portales de Internet;

b) las aplicaciones móviles;

c) la guía de trámites;

d) los servicios de mensajes de texto simples (SMS);

e) los servicios de atención telefónica;

f) las Oficinas de Atención Presencial;

g) el perfil digital del ciudadano; y

h) los servicios de atención prestados a través de redes sociales.

Art. 2 – Créase, dentro del “Portal web general (argen na.gob.ar)”, el perfil digital del ciudadano “Mi Argen na”, como
medio a través del cual las personas podrán acceder a los servicios prestados por el Estado, efectuar trámites, consultar el
estado de los mismos, solicitar turnos, acceder a información y definir sus suscripciones.

Art. 3 – Los portales de Internet del sector público nacional que se encuentren actualmente en funcionamiento, y
aquéllos que se desarrollen a par r de la entrada en vigencia de la presente medida, se alojarán en el “Portal web general
(argen na.gob.ar)”.

Art. 4 – Las aplicaciones móviles existentes y aquéllas que se desarrollen a par r de la entrada en vigencia de la presente
medida se alojarán en las  endas oficiales en las plataformas definidas y administradas por la Subsecretaría de Gobierno
Digital, dependiente de la Secretaría de Ges ón e Innovación Pública del Ministerio de Modernización.

Art. 5 – Intégrase la Plataforma de Trámites a Distancia (TAD) dentro del perfil digital del ciudadano “Mi Argen na”.

Art. 6 – El presente decreto será de aplicación para las en dades y jurisdicciones comprendidas en el art. 8 de la Ley
24.156 de Administración Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Público Nacional y sus modificaciones,
quienes deberán:

a) Integrar sus sistemas de perfil de personas con el perfil digital del ciudadano “Mi Argen na”;

b) incorporar las herramientas de métricas y estadís cas, definidas por el Ministerio de Modernización, para “Plataforma



digital del sector público nacional”, en los canales de atención digital, telefónico y presencial, en el plazo y condiciones
que éste establezca; y

c) poner a disposición del Ministerio de Modernización los accesos a los servicios web y/o A.P.I., correspondientes a sus
sistemas de ges ón, mediante los cuales se prestan servicios a las personas para integrarlos con la “Plataforma digital del
sector público nacional” con el obje vo de crear interoperabilidad entre los mismos.

Art. 7 – El Ministerio de Modernización dictará las normas opera vas, aclaratorias y complementarias, que resulten
necesarias para la implementación de lo establecido en el presente decreto, y elaborará planes, protocolos, cronograma
de implementación, manuales y estándares a ser aplicados por los organismos comprendidos en la presente medida.

Art. 8 – De forma.


