Anexo A

Programa de trabajo para auditores y/o síndicos sobre la existencia y funcionamiento del control interno de sujetos obligados a informar (art. 20 ley 25.246) en materia de prevención del lavado de activos de origen delictivo


Anexo A

Programa de trabajo para auditores y/o síndicos sobre la existencia y funcionamiento del control interno de sujetos obligados a informar (art. 20 ley 25.246) en materia de prevención del lavado de activos de origen delictivo
El presente programa de trabajo fue diseñado teniendo en cuenta cuestiones generales de prevención de lavado de dinero, las mejores prácticas y los riesgos inherentes a cada etapa, y las normas específicas dictadas por la UIF para cada categoría de sujeto obligado. Una vez respondidas las preguntas que se enuncian en cada etapa y efectuadas las pruebas de cumplimiento que el profesional considere convenientes, el profesional estará en condiciones de emitir el informe especial sobre la existencia y funcionamiento de los procedimientos de control interno que aplica el sujeto obligado para cumplir con la norma pertinente de la UIF en materia de prevención de lavado de activos de origen delictivo.

Los procedimientos que cada profesional decida efectuar deberán ser ejecutados en el marco de las RT 7 y 15, según corresponda. 

Los procedimientos y criterios contemplados en el presente modelo no son taxativos y tienen por finalidad orientar la labor del profesional para cumplimentar los requerimientos legales. Por lo tanto, la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos a aplicar dependerán del criterio personal del profesional en función de cada caso particular.
	
	
	

	
	
	

	1. ORGANIZACION DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO (PLD), CAPACITACION Y CONTROL INTERNO
	
	

	
	
	

	       RIESGO DE LA CULTURA CORPORATIVA
	
	

	
	
	

	· La cultura de la compañía no promueve un fuerte compromiso con la prevención del lavado de dinero y otras actividades ilícitas.
	
	

	
	
	

	Aspectos a considerar
	SI
	NO

	
	
	

	· ¿La organización cuenta con un código de ética que contempla la PLD?
	
	

	· ¿Las políticas fijadas por la Compañía son de fácil entendimiento?
	
	

	· ¿La diversidad en la localización geográfica de las sucursales de la Compañía dificulta que la gerencia logre la concientización del personal acerca del riesgo de lavado de dinero y otras actividades ilícitas?
	
	

	· ¿Existe un sistema de premios y castigos en relación con el cumplimiento del programa de PLD?
	
	

	· ¿Existe un plan de auditoría interna basado en riesgos para probar el cumplimiento del programa de PLD?
	
	

	
	
	

	¿Existen los siguientes controles?
	
	

	
	
	

	1. ¿La Gerencia refuerza la importancia de la prevención de lavado de dinero mediante  actividades, cursos de capacitación o charlas con el personal?
	
	

	
	
	


	
	SI
	NO

	
	
	

	2. ¿La Gerencia se compromete con la detección de este tipo de actividades?
	
	

	3. ¿Existe un adecuado nivel de representación de la Gerencia de anti-lavado en cada región en la que la Compañía tiene presencia?
	
	

	4. ¿Se ha designado un funcionario de máximo nivel como responsable de anti-lavado y encargado de centralizar toda la información que se requiera?
	
	

	5. ¿Se asignaron recursos suficientes?
	
	

	6. Indicar otros controles existentes:
	
	

	
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
	
	

	Trabajos de Auditoría - Pruebas de Cumplimiento
	
	

	
	
	

	· Seleccionar una muestra del personal (incluido alta gerencia) y mantener entrevistas con ellos para verificar si:
	
	

	
	
	

	· Han leído las políticas y procedimientos de prevención de operaciones de lavado de dinero y otras actividades ilícitas.
	
	

	
	
	

	· Consideran posible que se produzcan actividades de lavado de dinero u otras actividades ilícitas.
	
	

	
	
	

	· Ellos perciben que la clientela conoce la cultura de prevención de lavado de dinero y otras actividades ilícitas de la Compañía.
	
	

	
	
	

	· Indicar otros trabajos realizados:
	
	

	
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
	
	

	
	
	


	
	
	

	2. EVALUACION DE RIESGOS DE LAVADO DE DINERO
	
	

	
	
	

	    2.1.  RIESGO DE LA ACTIVIDAD
	
	

	
	
	

	-  La operatoria de la Compañía tiene características con un riesgo inherente de lavado de dinero (L.D.). 
	
	

	
	
	

	    2.2.  RIESGO DE UBICACION  GEOGRAFICA
	
	

	
	
	

	-  La Compañía tiene su casa matriz, sucursales, filiales, etc. en países o zonas geográficas no cooperadoras o en paraísos fiscales según la lista publicada por la UIF (www.uif.gov.ar). 
	
	

	
	
	

	-  Se efectúan operaciones significativas con contrapartes en dichos países. 
	
	

	
	
	

	    2.3.  RIESGO DEL CLIENTE / PRODUCTO
	
	

	
	
	

	-  Los clientes de la Compañía son considerados de alto riesgo de L.D. (en función a su actividad y/o ubicación   geográfica).
	
	

	
	
	

	-  Los productos ofrecidos por la Compañía proveen oportunidades para que se registren operaciones de lavar dinero u otras actividades ilícitas.
	
	

	
	
	

	Este riesgo puede incrementarse si existe una amplia gama de productos o si continuamente nuevos productos son lanzados al mercado.
	
	

	
	
	

	Esto es necesario tenerlo en cuenta para verificar la corrección de los diseños de sistemas y la implementación de nuevos controles.
	
	


	
	SI
	NO

	
	
	

	Aspectos a considerar
	
	

	
	
	

	· ¿Se produjo un incremento de la complejidad de los productos ofrecidos y la ampliación de los canales de distribución?
	
	

	· ¿Se realizaron durante el período bajo examen operaciones significativas inusuales en relación con la operatoria que constituye el objeto social del ente? 
	
	

	· ¿Existen productos más propensos a las actividades de lavado de dinero u otras actividades ilícitas?
	
	

	· ¿Los encargados del desarrollo de nuevos productos son conscientes de las políticas de la empresa vinculadas con la PLD?
	
	

	· ¿Las operaciones efectuadas poseen características similares a las dictadas por el mercado general (precios, plazo, condiciones)?
	
	

	· Indicar otros factores de riesgo contemplados.
	
	

	
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
	
	

	¿Existen los siguientes controles?
	
	

	
	
	

	1. ¿El lanzamiento de nuevos productos incluye el análisis de los procedimientos a seguir para la prevención de lavado de dinero asociada a los riesgos que implica ese nuevo producto?
	
	

	
	
	

	2. ¿Se evalúa el rediseño de los procedimientos de control?
	
	

	
	
	

	3. ¿Existe un plan de capacitación acerca de la prevención de lavado de dinero y otras actividades ilícitas a los encargados del lanzamiento de nuevos productos?
	
	

	
	
	

	4. ¿Cuenta la Compañía con controles específicos para las operaciones realizadas en las filiales, sucursales, etc. radicadas en zonas geográficas de alto riesgo de L.D.?
	
	

	
	
	

	5. ¿Clasifica la Compañía a sus clientes / bancos con los que opera en virtud a los siguientes ítems?
	
	

	
	
	

	· Historia y/o trayectoria del cliente.
	
	


	
	SI
	NO

	
	
	

	· País de origen. Considerar si el país de origen está incluido en las jurisdicciones no cooperadoras o en paraísos fiscales según la lista publicada por la UIF (www.uif.gov.ar).
	
	

	· Perfil público del cliente.
	
	

	· Tipo de negocio que realiza.
	
	

	· Otros indicadores de riesgo que considere la Compañía.
	
	

	
	
	

	La clasificación de los clientes se efectuará para establecer requerimientos de información más estrictos para aquellos clientes definidos como de alto riesgo, así como también para establecer programas de monitoreo regulares, que se realizarán con mayor frecuencia para el caso de clientes de alto riesgo.
	
	

	
	
	

	· Indicar otros factores de riesgo contemplados:
	
	

	
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
	
	

	Trabajos de Auditoría - Pruebas de Cumplimiento
	
	

	
	
	

	· Entrevistar a personal de desarrollo de nuevos productos y documentar:
	
	

	
	
	

	· Nivel de concientización acerca de la prevención de lavado de dinero y otras actividades ilícitas (Alto, Medio, Bajo)
	
	

	
	
	

	· Verificar si ha recibido capacitación adecuada acerca del tema de referencia.
	
	

	
	
	

	· Si se evalúan los potenciales riesgos de lavado de dinero que pueden ser realizados a través de los nuevos productos ofrecidos por la Compañía.
	
	

	
	
	

	· Indicar otros trabajos realizados:
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	


	
	
	

	
	
	

	3. CONOZCA A SU CLIENTE
	
	

	
	
	

	    3.1.  RIESGO DE ACEPTACION – NUEVOS CLIENTES
	
	

	
	
	

	· Los procedimientos para la aceptación de nuevos clientes no permiten de manera razonable la detección de clientes que efectúen operaciones de lavado de dinero y otras actividades ilícitas. 

· Los procedimientos empleados producen disconformidad de los nuevos clientes dado su excesivo detalle (por ejemplo cuestionarios muy detallados que asusten al cliente, etc.).
	
	

	
	
	

	    3.2.  RIESGO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE /BANCO CON EL QUE OPERA
	
	

	
	
	

	· La información recabada por la Compañía resulta insuficiente para  “conocer a su cliente” / banco con el que opera, de manera razonable.
	
	

	
	
	

	Si la información acerca de un cliente es limitada, la tarea de evaluación de actividades sospechosas (Anexo II Resolución 03/04 U.I.F.) resulta dificultosa.
	
	

	
	
	

	Aspectos a considerar
	SI
	NO

	
	
	

	· ¿Se realizan operaciones sólo luego de la obtención  de la información necesaria para poseer un adecuado conocimiento de los clientes de la Compañía?
	
	

	· ¿Existe información adecuada acerca de la historia y el perfil del cliente?
	
	

	·  ¿La información de “Conozca su cliente” se actualiza  durante la relación con la Compañía?
	
	

	· ¿Se mantiene la información por 5 años después que el cliente se desvinculó de la Compañía?
	
	


	
	SI
	NO

	
	
	

	· ¿Son los clientes reticentes a brindar información a la Compañía?
	
	

	· Indicar otros factores de riesgo contemplados:
	
	

	
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
	
	

	¿Existen los siguientes controles?
	
	

	
	
	

	1. 
¿La información suministrada por los clientes es verificada contra distintas bases, ejemplo bases provistas por internet, otros sistemas, etc. (ejemplo: validar los códigos postales, las direcciones con bases del correo)?.
	
	

	
	
	

	2. ¿Existen controles que aseguren que se aceptan operaciones o el alta de un nuevo cliente luego de obtenida la información básica requerida por la Resolución específica de la U.I.F. ?
	
	

	
	
	

	3. ¿Existen controles para identificar al personal de la Compañía que dan de alta clientes o ejecutan transacciones sin la información mínima y suficiente?
	
	

	
	
	

	4. ¿Para el caso de clientes que son corporaciones y grandes compañías, la Compañía requiere documentación e información de la alta gerencia y el directorio de las mismas?
	
	

	
	
	

	5. ¿Existen procedimientos de actualización de la información ante cambios en la situación del cliente o ante cambios en las políticas de la Compañía?
	
	

	
	
	

	6. ¿Existen sistemas de ayuda y/o consulta para el personal en relación con los clientes, disponibles durante el proceso de apertura o aceptación de un nuevo cliente?.
	
	

	
	
	

	7. ¿La Compañía determina el perfil de sus clientes sobre la base de transacciones esperadas, volumen de la actividad y frecuencia de la misma?
	
	

	
	
	

	8. ¿Existe un monitoreo de las transacciones de los clientes para conocer la actividad normal de los mismos, para detectar aquellos movimientos que caen fuera del giro habitual de sus cuentas e informar a las autoridades la existencia de movimientos sospechosos?.
	
	


	
	SI
	NO

	
	
	

	9. ¿Los controles aplicados permiten identificar las transacciones que resulten sospechosas, inusuales, sin justificación económica o jurídica, o de innecesaria complejidad?
	
	

	
	
	

	10. ¿Existe la aprobación por parte de la alta gerencia de transacciones significativas?
	
	

	
	
	

	11. ¿Se mantiene permanente contacto con los clientes existentes?
	
	

	
	
	

	12. ¿Se presta atención a los cambios de gerencias o dueños de las compañías clientes de la Compañía?
	
	

	
	
	

	13. ¿Los detalles de las transacciones permiten distinguir la localización y las formas en las que se llevaron a cabo las transacciones?
	
	

	
	
	

	14. Indicar otros controles existentes.
	
	

	
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
	
	

	Trabajos de Auditoría - Pruebas de Cumplimiento 
	
	

	
	
	

	· Seleccionar una muestra representativa de las operaciones efectuadas durante el periodo bajo análisis (incluyendo aquellas efectuadas con nuevos clientes).
	
	

	
	
	

	· Verificar que se haya requerido la documentación establecida por las políticas de la Compañía y la Resolución específica de la U.I.F., y que la misma haya sido archivada en los respectivos legajos con anterioridad a la primer transacción.
	
	

	
	
	

	· Verificar que la documentación sea actualizada ante modificaciones en las condiciones del cliente o ante modificaciones en las políticas internas de la Compañía.
	
	

	
	
	

	· Verificar que la documentación de los clientes sea mantenida por los períodos establecidos por las políticas de la Compañía y la normativa aplicable, en caso de corresponder.
	
	

	
	
	


	
	SI
	NO

	
	
	

	· Indicar otros trabajos realizados:
	
	

	
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
	
	

	4. MONITOREO
	
	

	
	
	

	    4.1.  RIESGO DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO
	
	

	
	
	

	· Los procedimientos existentes no previenen la detección de operaciones de lavado de dinero de los clientes o de las transacciones efectuadas
	
	

	
	
	

	    4.2.  RIESGO DE DETECCION DE OPERACIONES DE LAVADO 
	
	

	
	
	

	· Los procedimientos - manuales o por sistemas -  efectuados por la Compañía no detectan  operaciones  de lavado de dinero u otras operaciones ilícitas sin conllevar a falsas sospechas.
	
	

	
	
	

	Las transacciones pueden no ser suficientemente o adecuadamente analizadas como para detectar aquellas operaciones sospechosas.  Esto es factible que ocurra cuando las mismas están muy automatizadas. 
	
	

	
	
	

	Adicionalmente una sobrecarga de controles de monitoreo puede causar falsas alarmas, que impliquen pérdidas de tiempo a la gerencia y causen distracción de otros casos serios.
	
	

	
	
	


	
	SI
	NO

	
	
	

	
	
	

	Aspectos a considerar
	
	

	
	
	

	· ¿Existe una adecuada información sobre las transacciones de los clientes?
	
	

	· ¿Existe un adecuado análisis de la información brindada por los clientes?
	
	

	· ¿Los sistemas están preparados para brindar alertas tempranas?
	
	

	· Indicar otros factores de riesgo contemplados:
	
	

	
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
	
	

	¿Existen los siguientes controles?
	
	

	
	
	

	1. ¿Existen sistemas preparados para brindar alertas tempranas frente a conductas inesperadas o inusuales de los clientes?
	
	

	
	
	

	2. ¿Es posible obtener información acerca del propósito de las transacciones inusuales o significativas de los clientes?
	
	

	
	
	

	3. ¿Los sistemas proveen información para detectar aquellas pequeñas operaciones efectuadas por clientes consideradas inmateriales si se las toma por separado pero que son significativas consideradas en su conjunto?
	
	

	
	
	

	4. ¿Se identifican los empleados de la Compañía que no cumplen con las políticas de obtención de la información necesaria y relevante ante transacciones inusuales o nuevas situaciones con los clientes?
	
	

	
	
	

	5. ¿Existen mecanismos alternativos, para ayudar al personal para obtener la información necesaria para cumplimentar con los requerimientos de información mencionados?
	
	

	
	
	

	6. ¿Existe el monitoreo de las actividades de los clientes con la de otros clientes de su misma industria?
	
	

	
	
	


	
	SI
	NO

	7. ¿La Compañía mantiene una base de datos con la información correspondiente a las personas que realizan operaciones por el monto determinado por la U.I.F.?
	
	

	
	
	

	8. ¿Son incorporados en los sistemas límites de montos para operaciones automáticas?
	
	

	
	
	

	9. ¿Se establecen procedimientos manuales ante la inexistencia de controles automáticos?
	
	

	
	
	

	10. ¿Se estratifican los clientes en virtud a su perfil?
	
	

	
	
	

	11. ¿Se efectúa la comparación de conductas con criterios predeterminados?
	
	

	
	
	

	12. ¿Se brinda la capacitación al personal para analizar los reportes de excepciones brindados por los sistemas de información?
	
	

	
	
	

	13. Indicar otros controles existentes.
	
	

	
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
	
	

	Trabajos de Auditoría - Pruebas de Cumplimiento
	
	

	
	
	

	· Mediante entrevistas con los responsables revisar y documentar los procedimientos de monitoreo sobre los movimientos inusuales.
	
	

	
	
	

	· Revisar y documentar los procedimientos de generación de la base de datos mantenida por la Compañía.
	
	

	
	
	

	· Verificar la integridad de la base de datos mantenida por el cliente.
	
	

	
	
	

	· Verificar la existencia de las alertas definidas por la Compañía.
	
	

	
	
	

	· Indagar acerca de los procedimientos seguidos ante situaciones excepcionales.


	
	

	· Seleccionar operaciones y verificar de acuerdo con riesgos definidos, la aplicación de la política de conozca su cliente definida por la entidad.
	
	


	
	SI
	NO

	
	
	

	· Indicar otros trabajos realizados:
	
	

	
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
	
	

	5. INVESTIGACIÓN
	
	

	
	
	

	    5.1.  RIESGO DE SOSPECHA DE LAVADO DE DINERO
	
	

	
	
	

	· Empleados que sospechan de la existencia de operaciones de lavado de dinero  y no las comunican apropiadamente.
	
	

	
	
	

	Aspectos a considerar
	SI
	NO

	
	
	

	· ¿Las sospechas son comunicadas apropiadamente y en forma oportuna?
	
	

	
	
	

	· ¿Todas las actividades sospechosas son comunicadas a la Gerencia de riesgo de lavado de dinero?
	
	

	
	
	

	· Indicar otros factores de riesgo contemplados:
	
	

	
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	


	
	SI
	NO

	
	
	

	¿Existen los siguientes controles?
	
	

	
	
	

	1. ¿Existen procedimientos claros y simples para el reporte de actividades sospechosas?.
	
	

	
	
	

	2. ¿Se concientiza al personal acerca de la importancia de la prevención de las operaciones de lavado de dinero y otras actividades ilícitas a través de cursos de capacitación regulares o charlas para el personal vinculado con las actividades de prevención de lavado de dinero y otras operaciones ilícitas?
	
	

	
	
	

	3. ¿Está acotado el número de personas encargadas de los reportes de operaciones sospechosas a la Gerencia de Riesgo de Lavado de Dinero?
	
	

	
	
	

	4. ¿Los asesores legales son consultados para asistir en las investigaciones?
	
	

	
	
	

	5. Indicar otros controles existentes.
	
	

	
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
	
	

	Trabajos de Auditoría - Pruebas de Cumplimiento
	
	

	
	
	

	· Entrevistas con el funcionario que tenga a cargo la supervisión del programa relacionado con la prevención de operaciones de lavado de activos para determinar los procedimientos seguidos para concluir sobre la inusualidad de las operaciones.
	
	

	
	
	

	· Verificar que exista suficiente documentación de soporte de la conclusión y que la misma esté archivada en el legajo correspondiente.
	
	

	
	
	

	· Indicar otros trabajos realizados:
	
	

	
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	

	6. EMISIÓN DE INFORMACIÓN (REPORTING)
	
	

	
	
	

	       RIESGO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES
	
	

	
	
	

	· No se han diseñado procedimientos de control adecuados que aseguren el cumplimiento de normas legales vigentes o  los mismos no son aplicados por el personal de la Compañía.
	
	

	
	
	

	· La falta de un adecuado cumplimiento de las normas legales puede conducir a:
	
	

	
	
	

	· Falencias en la prevención de lavado de dinero y otras actividades ilícitas.
	
	

	· Enjuiciamiento  criminal.
	
	

	· Litigios civiles.
	
	

	· Pérdida de reputación.
	
	

	· Caída de valores de mercado.
	
	

	· Pérdida de confianza en la Gerencia.
	
	

	
	
	

	       Aspectos a considerar
	SI
	NO

	· ¿El conjunto de políticas y procedimientos están acordes a los requerimientos legales vigentes?
	
	

	
	
	

	· ¿Existe seguimiento del cumplimiento del conjunto de políticas de la Compañía?
	
	

	
	
	

	
	
	


	
	SI
	NO

	
	
	

	· Indicar otros factores de riesgo contemplados:
	
	

	
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
	
	

	¿Existen los siguientes controles?
	
	

	
	
	

	1. ¿Los sistemas tienen la capacidad de capturar la información necesaria para cumplir con los requerimientos regulatorios de información?
	
	

	
	
	

	2. ¿Existen procedimientos para asegurar la integridad de la información capturada?
	
	

	
	
	

	3. ¿Existen adecuados procedimientos de recuperación y resguardo de datos?
	
	

	
	
	

	4. ¿Existen controles regulares entre las políticas de cumplimiento de las normas legales y la regulación vigente?
	
	

	
	
	

	5. ¿Se adoptan mecanismos de alertas tempranas ante los cambios de los requerimientos legales de  prevención de lavado de dinero y otras actividades ilícitas?
	
	

	
	
	

	6. Indicar otros controles existentes.
	
	

	
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
	
	

	Trabajos de Auditoría - Pruebas de Cumplimiento
	
	

	
	
	

	· Mantener entrevistas con el personal de la Compañía para determinar si:
	
	

	
	
	

	· Tienen suficientes recursos como para desarrollar las tareas de prevención de lavado de dinero y otras actividades ilícitas.
	
	


	
	SI
	NO

	
	
	

	· La Gerencia mantiene sus conocimientos actualizados acerca de las nuevas modalidades para este tipo de operaciones, mediante la asistencia a los cursos de capacitación, seminarios, etc.
	
	

	
	
	

	· Indicar otros trabajos realizados:
	
	

	
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
	
	

	7. VINCULACION CON EL SISTEMA DE DESEMPEÑO
	
	

	
	
	

	       RIESGO DE LOS RECURSOS HUMANOS
	
	

	
	
	

	· Los empleados no poseen las habilidades, competencia, conocimiento, integridad, información, incentivo o recursos para la implementación de los procedimientos y políticas necesarias.
	
	

	
	SI
	NO

	Aspectos a considerar
	
	

	
	
	

	· ¿El personal monitorea las transacciones de los clientes y es capaz de detectar actividades sospechosas?

· ¿El personal está concientizado de la responsabilidad que implica la detección de operaciones de lavado de dinero u otras actividades ilícitas?
	
	


	
	SI
	NO

	
	
	

	· Indicar otros factores de riesgo contemplados:
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
	
	

	¿Existen los siguientes controles?
	
	

	
	
	

	1. ¿Existen programas de capacitación y concientización regulares con material actualizado?
	
	

	
	
	

	2. ¿Es monitoreada la asistencia de los empleados a los programas de capacitación?
	
	

	
	
	

	3. ¿Las responsabilidades en materia de PLD son incorporadas en la descripción de los puestos de trabajo?
	
	

	
	
	

	4. ¿Las revisiones de desempeño y las decisiones de compensación consideran el cumplimiento de las responsabilidades en materia de PLD?
	
	

	
	
	

	5. ¿Se identifica al personal que no da adecuado cumplimiento a las políticas de requerimiento de información de “Conozca a su cliente”?
	
	

	
	
	

	6. ¿Es monitoreada la relación estilo de vida versus ingresos de los empleados de la Compañía?
	
	

	
	
	

	7. Indicar otros controles existentes.
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
   ______________________________________________________________________________________________
	
	

	
	
	

	Trabajos de Auditoría – Pruebas de Cumplimiento
	
	

	
	
	

	· Seleccionar una muestra de personal involucrado y entrevistarlo, para determinar si:
	
	

	
	
	

	· Recientemente ha recibido capacitación acerca de la prevención de lavado de dinero.
	
	

	· Posee copia de las políticas y procedimientos de prevención de lavado de dinero y otras actividades ilícitas de la Compañía.
	
	


	
	SI
	NO

	
	
	

	· Se percibe que la tarea de prevención de lavado de dinero y otras actividades ilícitas le resulta una carga administrativa o si el entrevistado comprende la necesidad y la importancia de la misma.
	
	

	· Verificar si el personal de front-desk es el que tiene el mayor conocimiento de las políticas de lavado de dinero y otras actividades ilícitas.
	
	

	
	
	

	· Solicitar a la Gerencia de anti-lavado una copia del registro de los cursos de capacitación que se han dado y la asistencia del personal a dichos cursos.
	
	

	
	
	

	· Indicar otros trabajos realizados:
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